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INTRODUCCIÓN 
 
La Administración Zonal Eloy Alfaro administra y gestiona la ejecución de las políticas generadas por los 
niveles estratégicos y sectoriales del Gobierno Autónomo Descentralizado, mediante la prestación de 
servicios  y la implementación de proyectos de gestión territorial y desarrollo social participativo a fin de 
contribuir con el crecimiento sostenible de la comunidad y de la Administración Zonal del Distrito 
Metropolitano de Quito. 
 
Durante este proceso, la transparencia ha sido un pilar fundamental. Cada etapa ha sido realizada con la 
mayor claridad y ha sido difundida públicamente a través de la Asamblea de la Ciudad. En todas las fases 
de la Rendición de Cuentas se ha promovido y garantizado la participación de la ciudadanía, empezando 
con la conformación del equipo interno y las comisiones mixtas para la planificación del proceso y las 
consultas ciudadanas realizadas el 6 de mayo de 2025, la difusión y entrega de nuestro informe narrativo 
de gestión a la ciudadanía para que el 5 de julio de 2025 se desarrolle el debate público para fortalecer el 
trabajo de la administración zonal. 
 
El presente Plan de Trabajo recoge la opinión de la ciudadanía quien es el actor principal y destinatario de 
esta rendición, reconociéndola como el actor principal y fundamental en este ejercicio democrático y de 
control social. 
 
INCORPORACIÓN DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN EL PLAN DE 
TRABAJO 2025 
 
Para la elaboración del Plan de Trabajo 2025, se han incorporado las sugerencias, observaciones y 
recomendaciones de la ciudadanía; esto como resultado de la sistematización realizada en las mesas de 
trabajo del evento deliberativo y del formulario digital del proceso de Rendición de Cuentas 2024. 
 
Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT 2024-2033) 
 
El plan de desarrollo y ordenamiento territorial se fundamenta en el programa de gobierno del alcalde, el 
cual se estructura en torno a una serie de ejes fundamentales: hábitat, seguridad y convivencia; bienestar, 
derechos y protección; trabajo, economía, producción, emprendimiento e innovación; movilidad sostenible; 
territorio intercultural, ecológico; y el acápite de gestión institucional que en este caso se analiza como un 
eje más. 
 
Programas de Gobierno de Alcaldía (2023-2027) 
 

 Hábitat, seguridad y convivencia ciudadana 
En primer lugar, el eje del hábitat, seguridad y convivencia busca garantizar condiciones óptimas 
de vida para todos los habitantes del DMQ, promoviendo la seguridad ciudadana y fomentando 
la convivencia pacífica entre los diferentes sectores de la sociedad.  
 

 Bienestar, derechos y protección social 
El segundo eje, el bienestar, derechos y protección tiene como objetivo principal velar por el 
bienestar integral de los ciudadanos, asegurando el pleno ejercicio de sus derechos y 
promoviendo la protección de los grupos más vulnerables de nuestra sociedad.  
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 Trabajo, economía, producción, emprendimiento e innovación 

El tercer eje, trabajo, economía, producción, emprendimiento e innovación se enfoca en impulsar 
el desarrollo económico de nuestra localidad, generando empleo, promoviendo la producción y el 
emprendimiento, así como fomentando la innovación como motor de crecimiento y competitividad.  
 

 Movilidad sostenible 
La movilidad sostenible constituye el cuarto eje, el cual busca establecer un sistema de transporte 
eficiente, seguro y respetuoso con el ambiente, fomentando el uso de medios de transporte no 
contaminantes y promoviendo la accesibilidad universal. 
 

 Territorio intercultural, ecológico, deportivo y activo 
El quinto eje, territorio intercultural y ecológico tiene como objetivo preservar nuestra identidad 
patrimonial, proteger el patrimonio natural como medio de desarrollo integral de nuestros 
ciudadanos, alcanzar el carbono neutralidad y aumentar la resiliencia ante los efectos del cambio 
climático. 
 

 Gestión Metropolitana 
Por último, el componente gestión institucional se enfoca en fortalecer la capacidad de gestión 
del gobierno local, promoviendo la eficiencia, la transparencia y la participación ciudadana en la 
toma de decisiones. 

 
Mediante la articulación de estos ejes, el plan de desarrollo y ordenamiento territorial busca construir una 
comunidad próspera, inclusiva y sostenible, respondiendo a las necesidades y aspiraciones de todos los 
habitantes del DMQ. 
 
PLAN DE TRABAJO DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO DE QUITO 
 
 Gobernabilidad e Institucionalidad 

 
En este eje se analizó la construcción de una cultura política ciudadana y un marco institucional que haga 
posible la gobernabilidad democrática, la gobernanza de proximidad, la participación ciudadana activa en 
varios niveles, la transparencia y eficiencia en la gestión. 
 
Temas tratados: 

• Participación Ciudadana 
• Desarrollo Rural 
• Presupuestos Participativos 
• PMDOT  
• Gobierno Abierto 
• Concejo Metropolitano 
• Transparencia y lucha contra la corrupción 
• Operativos de control y convivencia ciudadana 
• Campañas de Comunicación 
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 Acuerdos y compromisos 
 

Acuerdos / Compromisos Responsables (Dirección Zonal / Unidad 
Zonal) 

Fortalecer los presupuestos participativos, que las obras se 
ejecuten conforme al pedido, que se integre a los 
presidentes de los comités de moradores para la 
aprobación de obras y socialización para pedido de las 
obras. 

Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Obras 

Coordinar más directamente con directivas, organizaciones 
sociales, deportivas para descentralizar el uso de espacios 
públicos y deportivos. 

Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Obras/Jefatura de 
Espacio Público, Jefatura de Gestión 
Urbana 

Informar sobre los avances de obra, en especial de aquellas 
inconclusas 

Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Obras 

Que se amplié las maquinarias municipales para hacer más 
mingas con la participación de la comunidad. 

Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Obras 

Talleres para nuestros jóvenes, adultos y personas de la 
tercera edad. 

Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura de Inclusión 

Se debe fortalecer la participación ciudadana con cursos 
artesanales de salud, cursos vacacionales con coordinación 
de la zona Eloy Alfaro. Que se haga más visitas al barrio 
para realizar cursos vacacionales. 

Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/ Jefatura de Inclusión 

La comunicación y participación, formación y dar a conocer 
las ordenanzas. 

Jefatura Zonal de Comunicación 
Dirección Zonal de Participación Ciudadana 

En la comunicación a que va a encaminado el presupuesto 
participativo por la cantidad de barrios. 

Jefatura Zonal de Comunicación 
Dirección Zonal de Participación Ciudadana 

Difundir cómo legalizar los predios. Jefatura Zonal de Comunicación 
Jefatura Zonal de Bienes Inmuebles 

 
Consultas ciudadanas recibidas mediante la plataforma Zonales Quito. 
 

Acuerdos / Compromisos Responsables (Dirección Zonal / Unidad Zonal) 
NINGUNA N/A 

 
 
 EJE TERRITORIAL 

 
En este eje se analizaron programas y acciones que promueven la consolidación de territorios con entornos 
favorables y la regularización de la propiedad desde el punto de vida de la equidad social, identidad local y 
sostenibilidad ambiental, con infraestructura vial que mejore la circulación vehicular. 
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Temas tratados: 

• Gestión ambiental y buenas prácticas 
• Gestión de residuos 
• Ciudad limpia y gestión de desechos 
• Normativa uso de suelo 
• Construcción de viviendas y relocalización  
• Vialidad 
• Espacios verdes 

 
 Acuerdos y compromisos 

 

Acuerdos / Compromisos Responsables (Dirección Zonal / Unidad 
Zonal) 

Mejorar la difusión de condiciones para la priorización 
de obras a barrios 

Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Obras 

Coordinar con todos los entes municipales y socializar 
con los moradores la ejecución de obras  

Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Obras 

Fortalecer y mejorar atención a peticiones ciudadanas 
para control del espacio público 

Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura de Seguridad 

Fortalecer la rendición de cuentas en el uso del 
presupuesto de obras  

Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Obras 

Fortalecer las obras comunitarias 
Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Obras 

Fortalecer con capacitación a la comunidad en el 
control de fauna urbana, quebradas, habitantes de 
calle 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura de Inclusión 
Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Ambiente 

Fortalecer el control de desbordamientos de 
quebradas y la socialización de las intervenciones 

Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Ambiente 

Mejorar la coordinación con otros entes municipales 
para agilizar los procesos de aprobación y 
modificación de vías  

Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Espacio Público, Jefatura de 
Obras 

Fortalecer la arborización de espacios públicos 
Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Espacio Público, Jefatura de 
Obras/Jefatura de Ambiente 

Fortalecer el control en el espacio público en especial 
de las áreas verdes 

Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Espacio Público, Jefatura de 
Obras/Jefatura de Ambiente 
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Acuerdos / Compromisos Responsables (Dirección Zonal / Unidad 
Zonal) 
Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura de Seguridad 

 
Consultas ciudadanas recibidas mediante la plataforma Zonales Quito. 
 

Acuerdos / Compromisos Responsables (Dirección Zonal / Unidad Zonal) 
NINGUNA N/A 

 
 EJE ECONÓMICO 

 
En este eje se analizaron planes, programas, proyectos y acciones que impulsan la economía productiva, 
competitiva, diversificada y solidaria que proporcione bienestar a toda la población y genere empleo y 
trabajo. 
 
Temas tratados: 

• Desarrollo productivo y competitividad 
• Emprendimientos 
• Vendedores autónomos, mercados y comercio. 
• Turismo y sostenibilidad 

PUCAS 
 

 Acuerdos y compromisos 
 

Acuerdos / Compromisos Responsables (Dirección Zonal / Unidad 
Zonal) 

Sectorizar a los emprendedores por barrio en especial 
comerciantes autónomos y pequeños negocios locales 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura de Desarrollo 
Económico 

Fortalecer los espacios para ferias barriales, capacitación 
en economía popular 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura de Desarrollo 
Económico 

Difusión de ordenanzas para el fortalecimiento productivo 
Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura de Desarrollo 
Económico Jefatura de comunicación  

Gestionar y coordinar con las entidades municipales que 
correspondan, la ubicación de vendedores que se 
encuentran fuera de los mercados dentro de los centros 
comerciales o mercados con puestos vacíos. 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura de Desarrollo 
Económico/Jefatura de Seguridad 

Apoyar a emprendedores y talleristas del sector para las 
actividades que se desarrollan en las casas somos 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura de Desarrollo 
Económico  
Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
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Acuerdos / Compromisos Responsables (Dirección Zonal / Unidad 
Zonal) 

Fortalecer los sitios turísticos con regeneración urbana y 
rediseño de parques 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura de Desarrollo 
Económico  
Dirección Zonal de Hábitat y Obras 
Públicas/Jefatura de Espacio 
Público/Jefatura de Gestión Urbana/Jefatura 
de Ambiente 

 
Consultas ciudadanas recibidas mediante la plataforma Zonales Quito. 
 

Acuerdos / Compromisos Responsables (Dirección Zonal / Unidad Zonal) 
NINGUNA N/A 

 
 EJE SOCIAL 

 
En este eje se analizaron temas correspondientes a promover una sociedad equitativa, solidaria e 
incluyente que respete la diversidad social y cultural, que construya una cultura de paz entre sus habitantes, 
con acceso a una mejor calidad de vida en educación, salud, seguridad, cultura, recreación y demás de los 
habitantes del DMQ. 
 
Temas tratados:  

• Prevención de salud 
• Salud mental 
• Nutrición 
• Bienestar Animal 
• Reactivación cultural 
• Inclusión y atención de grupos de atención prioritaria. 
• Educación 
• Seguridad ciudadana 
• Gestión de riesgos 

 
 Acuerdos y compromisos 

 

Acuerdos / Compromisos Responsables (Dirección Zonal / Unidad 
Zonal) 

Fortalecer la conformación y trabajo conjunto con los 
comités de seguridad 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura Zonal de Seguridad 

Realizar charlas y capacitaciones de sensibilización a los 
comités de seguridad 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura Zonal de Seguridad 

Coordinar operativos interinstitucionales para el control 
del espacio público coordinando con los comités de 
seguridad 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura Zonal de Seguridad 
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Acuerdos / Compromisos Responsables (Dirección Zonal / Unidad 
Zonal) 

Generar capacitaciones en gestión de riesgos y difundir el 
proceso de conformación de comités de riesgos 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura Zonal de Seguridad 
Jefatura Zonal de Comunicación 

Continuar y difundir más las campañas de esterilización 
de mascotas 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura Zonal de Seguridad 
Jefatura Zonal de Comunicación 

Fortalecer la ejecución de eventos culturales en los 
barrios 

Dirección Zonal de Desarrollo Social y 
Económico/Jefatura Zonal de Cultura 
Jefatura Zonal de Comunicación 

 
Consultas ciudadanas recibidas mediante la plataforma Zonales Quito. 
 

Acuerdos / Compromisos Responsables (Dirección Zonal / Unidad Zonal) 
Realizar más publicidad de los cursos 
vacacionales 

Dirección Zonal de Participación Ciudadana 
Jefatura Zonal de Comunicación 

 
COMPROMISO 
 
La Administración Zonal Eloy Alfaro es responsable del cumplimiento y articulación de los diferentes 
acuerdos establecidos en este documento.  
 
SEGUIMIENTO 
 
La Mgs. María Fernanda Suárez Suárez, Jefa de Planificación realizará el seguimiento del cumplimiento de 
las acciones del Plan de trabajo, dentro de la Administración Zonal. 
 
PLAZOS 
 
El cumplimiento de los acuerdos de este plan de trabajo deberá ejecutarse en el transcurso del año 2025. 
 
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA 
ELABORADO POR: 

Mgs. María Fernanda 
Suárez Suárez  Jefe Zonal de Planificación  

REVISADO POR: 

Mgs. Fernando Mauricio 
Lara Jaramillo 

Director Zonal de Hábitat y 
Obras Públicas  
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NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA 

Tlgo. Roberto Marcelo 
Parreño Herrera 

Director Zonal de 
Desarrollo Social y 
Económico 

 

Ing. Aracelly Victoria 
Cevallos Rivera 

Directora Zonal de 
Participación Ciudadana  

Sra. Ing. Elvia Ivonne 
Tenorio Criollo 

Directora Zonal 
Administrativa - Financiera  

APROBADO POR: 

Sr. Pltgo Diego Fernando 
Pavón Rengel 

Administrador Zonal Eloy 
Alfaro  
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