
 

 

 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

CAPACITACIÓN CIUDADANA 
 

 
 
Fechas:  11 de febrero de 2023 
Lugar:   Universidad Hemisferios 
 
 
El presente formulario tiene como objetivo conocer su apreciación sobre la capacitación 
brindada. No olvide que la calidad y objetividad de sus respuestas y comentarios son esenciales 
para contribuir al mejoramiento continuo de nuestros servicios. 
 
Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados y marque la respuesta que mejor describa su 
opinión. 
 

1. DESEMPEÑO DE LOS FACILITADORES 

 
Califique con una escala del 1 al 5 los siguientes criterios respecto de cada uno de los facilitadores del 
Programa, en la que 1 es deficiente/insatisfactorio y 5 excelente/muy satisfactorio: 

Cómo calificaría al 
facilitador: 

Preparación y 
conocimientos 

El dinamismo y 
conducción de 
sesión(es) 

Técnicas y 
recursos 
utilizados  

Desempeño 
general 

Daniel Barragán     

Iván Ruiz     

María Jose Escobar     

José Calderón     

Jefferson Sandoval      

Julio Peña     

 
 

2. ORGANIZACIÓN ACADÉMICA 

Cómo calificaría: 
Muy 

satisfactorio 
Satisfactorio Insatisfactorio Indiferente 

Dinámica del Programa 
(estructura, metodología) 

    

Recursos didácticos     

Desarrollo de los contenidos     

Aplicabilidad     

Valoración general del 
Programa 

    



 

 

3. VALORACION INDIVIDUAL 

 
Señale tres (3) elementos/temas que rescata como los más interesantes del curso: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Señale los dos (2) temas más relevantes que no conocía y el curso le aportó: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
¿Qué temas te resultaron más útiles para su trabajo cotidiano y por qué? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
¿Qué otros temas le interesarían abordar en futuras capacitaciones? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Sugerencias o recomendaciones:  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Nombre del participante: _________________________________________ 

 

 

Número de cédula: ________________________________________________ 

 

 

Firma: ______________________________________________________________ 

 
 

 
 
¡Muchas gracias! 


