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Asunto: Informe DNA5-GAD-0049-2023 aprobado.
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En su Despacho

De mi consideracion:

Mediante oficio No. GADDMQ-AUDIMQ-2023-0177-0, legal y debidamente notificado

el 02 de junio de 2023, el Auditor Metropolitano ha puesto en mi conocimiento el
informe aprobado DNA5-GAD-0049-2023 relacionado con el examen espegial: "
cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el informe DNAI-AI-0356-2019
aprobado el 30 de agosto de 2019 y a las constantes en los informes de Auditoria Interna
del MDMQ, aprobados por la Contraloria General del Estado, en los afios 2020 y 2021
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de abril de 2022", mismo
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gue fue aprobado el 23 de mayo de 2023, conforme oficio 0625-DNA5-GAD-2023,
remitido por la Direccion Nacional de Auditoria de Gobiernos Autonomos
Descentralizados, de la Contraloria General del Estado.

De las recomendaciones del informe aprobado se desprende:

>Al Alcalde Metropolitano

1. Dispondra a cada uno de los servidores a quienes estan direccionadas las
recomendaciones parcialmente cumplidas e incumplidas, la aplicacion y ejecucion de las
mismas; para el efecto, elaboraran un informe que pondran en conocimiento de la
méaxima autoridad, adjuntando los respectivos medios de verificacion; ademas,
supervisara el cumplimiento de las recomendaciones, en los plazos previstos en la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, con el propésito de minimiza riesgos en
las operaciones administrativas, financieras y de otra indole; y, mejorar la gestién de la
institucion.

2. De las recomendaciones no aplicables en el periodo sujeto a examen, en virtud de no
haberse presentado operaciones administrativas y financieras o hechos que hubiesen
permitido su implementacion, dispondra a los servidores a quienes estan dirigidas, su
aplicacion al momento en que se produzcan estas operaciones a hechos, considerando la
normativa vigente, de lo cual realizard la supervision con la finalidad de mejorar el
sistema de control internd?s,ce

Por lo que, en mi calidad de Alcalde, pongo en su conocimiento el mencionado informe, a
fin de que, conforme a lo dispuesto en los articulos 77 numeral 1, literal c, y 92 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, se dé cumplimiento inmediato y
obligatorio a las recomendaciones establecidas en el mismo y que corresponden a cada
servidor responsable, en el ambito de sus competencias.

De las recomendaciones no aplicables en el periodo sujeto a examen, deberan aplicarse
las recomendaciones el momento en que se produzcan estas operaciones a hechos,
observando toda la normativa legal vigente.

De las acciones generadas, se debera informar a este despacho, adjuntando los respectivos
medios de verificacion.

Para la revision del Informe citado, debera remitirse al link www.contraloria.gob.ec y
descargarlo en la pestafia CONSULTAS > INFORMESAPROBADO

Para el seguimiento del cumplimiento de dichas recomendaciones, se debera cumplir con
las disposiciones establecidas en los Oficios No. QH-PRE-2022-1597-O vy
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QH-PRE-2022-1660-O de 21 y 30 de noviembre de 2022, respectivamente, en relacion a
la Resolucion No. AQ 036-2022 de 18 de agosto de 2022, para el ingreso de la
informacion correspondiente a los informes de la Contraloria General del Estado en el
sistema Metropolitano de Seguimiento de Recomendaciones.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Pabel Mufioz Lépez
ALCALDE METROPOLITANO
ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Referencias:
- GADDMQ-AUDIMQ-2023-0177-O

Copia:
Sefiora Ingeniera
Maria Jose Vera Saltos
Funcionario Directivo 5
ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ASESORIA

. Siglas Siglas .
e Responsabl Unidad REEIE Sl
Elaborado por: Maria Jose Vera Saltos mv AM-AA 2023-06-27
)Aprobado por: Pabel Mufioz Lépez CPML AM 2023-06-28
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DNAS - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

DMNAS-GAD-0049-2023

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

INFORME GENERAL

_ Examen Especial Al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el
 informa DNAI-Al-0356-2019 aprobado el 30 de agosto de 2019 y a las constantes
en les infoermes de Auditoria Interna del MDMQ, aprobados por la Contraleria
General del Estade, on los afios 2020 y 2021, por el periode comprendide entre &l
1 de enero de 2020 v el 30 de abril de 2022
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MUMNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITC

Examen Especial Al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el informe
DMNAI-Al-0356-2019 aprobado al 30 de agosto da 2019 y a las constanies en los informes
de Auditoria Interma del MDMQ, aprobados por la Contraloria General dal Estado, enlos

afios 2020 y 2021, por al periodo comprandido entre al 1 de enero de 2020 y el 30 de
abril de 2022

DNA 5 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS
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Quito D.M.

Sefior

Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Presente. -

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus afribuciones constitucionales y
legales, efectud la accidn de control al cumplimiento de las recomendaciones
formuladas an &l informe DNAI-AI-0356-2019 aprobado el 30 de agosto de 20189 yalas
constantes en los informes de Auditoria Interna del MDMO, aprobados por fa Contraloria
General del Estado, en los afies 2020 y 2021, por el periedo comprendido entre al 1 de
enero de 2020 y el 30 de abril de 2022

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Narmas Ecuatonanas de Auditoria
Gubermamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requigreén
gue el examen sea planificado v ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no conlienen exposiciones erroneas de
caracter gignificative, igualmente gue las operacionas a las cuales corresponden, se
hayan ejecutade de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentas, polificas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de contrel efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentanos, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente infarme,

De conformidad con lo digspuasto an el arficulo 52 de |a Ley Organica de la Contraloria
General del Estade, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata vy
con &l caracter de obligatono.

Atentamente,

W
ristim; Morene

li:lil:m' General Interno de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
lgpm del Distrito Metropolitano de Quito
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INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen espacial an al Municipio del Distrito Mefropolitano de Quito, se realizd de
conformidad con |a orden de trabajo 0008-DNAS-GAD-MDMQ-AI-2022 de § de
septiembre de 2022, modificada mediante oficie 13568-DNAS-GAD-2022 de 13 de
octubre de 2022 por el Director Nacional de Auditoria de Gobiemos Autdnomos
Descentralizedos vy en cumplimiente al plan operative de control del afio 2022, de la
Unidad de Huditgfgﬁmgﬂ del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivos del examen

[Jalannina_i' _ﬁt-numplimiamq-'de las recomendaciones conslantes en los informes de
auditoria interna, aprobados par la Contraloria General del Estado.

Alcance del examen

El anélii]__ﬁ-m'ml:nrendﬁ el cumplimiento en los ﬂﬂusi'ﬂiﬂ yz,ﬂﬂﬂ-’l de las recmnendgﬁnnas
formuladas en les informes emitidos por la Auditoria Intema del MDMQ, aprobades por
la Contraloria: General del Estado, por el periodo Gﬂ&llﬂl'ﬂmﬁdﬂmh'a el 1 de enero de
2020 y el au’ﬂenhrl de 2022

Base legal

El Cddigo Orgénico de Ch‘gihm&] Tﬁl‘i‘ﬂﬂi‘fﬁi ﬁuﬁannmfa ¥ Descentralizacion,
respacto de la naturaleza juridica de los Gobiernos Autdnomos en los articulos 28 y 53
determina que cada circunscripcion territonial tendra un gobierne autdnomo
descentralizado para la promocion del desarrollo y garantia del buen vivir, a través del
glercicio de sus competencias, y que los gobiernos autdnomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera,
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Medianle Resolucionas de Alcaldia A 0108 A y de Concejo Metropolitano C 0076, dadas
al 12 de diciembre de 2007, se emitid el Organico Estructural y el Reglamento Organice
Funcional para el Municipio del Distrito Metropelitane de Quito, en los gue se aprobd la
nuava estructura; v, se establecio lag competencias v responsabilidades para cada una
de las unidades y dependencias que conforman fa Municipalidad.

El Alcalde Metropalitano mediante Resolucidn A 0010, certificada al 1 de abril de 2011,
establecio [a Estructura Organica del Municipio del Distrite Metropalitana de Quito y
definic 4 niveles: Politico y de Decisin, Asesor y de Control Interno; Gestion; Operativo,
de Empresas y Unidades Especiales,

Estructura organica

La Resolucién A D010 emitida por el Alcalde Metropolitano, &l 31 de marzo de 2011,
establecio los siguientes niveles para la estructura organica:

1.Nivel Politico vy de Decision:
Alcaldia Metropolitana
Decisién Sectorial

- Sacretaria de Termritorio, Habitat y Vivienda.
- Secretaria de Movilidad
- Seeretaria de Comunicacion,

2.Nivel Asesor y de Control Interno:

- Procuraduria Metropalitana
- Auditoria Interna

3.Mivel de Gestion

Gestidn Estratégica

- Secretaria General de Coordinacién Teritonal v Participacion Ciudadana.

- Administracion General.
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Gestitn Sectonal

Secretaria de Temntono, Habitat y Vivienda
- Direccidon Metropolitana da Politicas y Planeamiento del Suelo y el Espacio
Publica.
- Direccidn Metropolitana de Gestion del Suelo v Espacio Publico

Secretaria de Movilidad:
- Direccién Metropolitana de Politicas y Planeamiento del Sistema de
Maovilidad. .
- Direccion Metropolitana de Gestion de la Movilidad.
- Direccién Metropolitana de Contral de Transporte, Trénsito y Seguridad Vial,
- Dirgecion Metropolitana d& Desarrollo Tecnolbgico de la Movilidad

Secretaria de Comunicacién:
: Fj’gﬁp:jdn Metropalitana de Produecion y Gestion Informativa
- Direccién Mefropolitana de Publicidad & Imagen Institucional.
- Direccién Metropolitana de Medios Piblicos.

Administragion General
Direccion Metropalitana Administrativa
- Direggion Metropolitana de Recursos Humanos
- Dim Metropolitana Financiera
- Direccion Metropolitana Tributaria
- Direccién Metropolitana de Catastro
Direceidn Metropolitana de Informatica
Direccion Metropolitana de la Gasticn de Bienes Inmuebles
- Direccién Metropalitana de Servicios Ciudadanos.

4.Nivel Operativo, de Empresas y Unidades Es al

Secrataria General de Seguridad y Gobernabilidad a:
- Policia Metropolitana

Secretaria General de Coordinacidon Territonial v Participacion Cludadana;
- Adminisfracidon Zonal Eugenio Espejo (Morte)

M&' ’-ﬂ.‘:



Administracion Zonal Equinoccio (La Delicia)
Administracidn Zonal Qultumbe

- Administracian Zonal Tumbaco
Administracion Zonal Valle de los Chillos

- Administracion Zonal Calderan

- Administracion Zonal Eloy Alfaro {Sur)

Secretaria de Inclusion Social a;
- Fundacién Patranate Municipal San José
Secrataria de Salud a:
Unidades de Salud
Secretaria de Cultura a:
- Fundacian Teatro Nacional Sucre
Objetivos de la entidad

Los objstives estratégicos constan en el Plan Metropolitano de Desamollo de
Ordenamiento Territorial 2021-2033

Objetivos Estratégicos

1. Por un Quitc con todos y todas: Ejercer una Gobemabilidad y Gobemanza de
proximidad, responsable, transparente y agil.

2. Por un Quito sostanible v seguro; Promover una gestion integral ambiental, de
residuos y de nesgos, responsables y sostenibies.,

3. Por un Quito para todos v todas: Consolidar comunidades v barrios sostenibles,

inclusivos y resilientes, que cuenten con servicios ¥ un habitat de calidad.
4. Por un Quito conectado: Brindar Opciones de Movilidad y Conectividad confiables,

de calidad, eficientes v seguras.
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- Por un Quito préspera. Impulsar la Productividad y Competitividad para un

crecimianto esconémico, inclusivo y con responsabilidad social,
Por un Quite de bienestar y derechos: Asegurar una vida plena y justa, con igualdad
de oportunidades, y con acceso a salud, educacion, cultura y seguridad

Unidades administrativas relacionadas con el examen

Administracion Genaral

Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda
Secretania de Movilidad

Secretaria de Comunicacion

Direccién Metropalitano de Catastro

Direccion Matropolitana de Paliticas y Planeamiento del Suelo
Direccion Matropolitana Tributaria

Direccién Metropalitana Financiera

Direceion Metropolitane de Gestion de 1a Movilidad
Direat_:ﬁn' Metropaolitano da Eecursos Humanos
Directora Metropolitana Administrativa

Director Metropolitano de Informatica
Agm-!.htmpnlitana de Transito
Cuerpo de Agentes de Control Metropolitang
Adm-nji;gﬁg_:',i:dn Zonal de Calderdn
Administracién Zonal Eloy Alfaro
Administragion Zonal Eugenio Espejo
Administracién Zonal La Delicia

Administracion Zonal Quitumbe

Administracion Zonal Valle de los Chillos
Administracidn Zonal Tumbaco

Unidad Patronato Municipal San José
Unidades Metropolitana de Salud Morte
Unidades Metropolitana de Salud Sur
Coordinacion Distrital de Comercio

Fundacion Teatro Macional Sucre

EAY. -
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Monto de recursos examinados

Por la naturaleza del examen especial, el monto de recursos examinados es
indeterminado, las recomendaciones a ser evaluadas su cumplimiento, corresponden a
un total de 180 establecidas en 23 informes de la Auditoria Interna del MDMGQ, que
tusron aprobados por la Contraloria General del Estado, conforme el siguiente detalle:
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RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Durante el periodo comprendido entre &l 1 de enero de 2020 y &l 31 de diciembre de
2021, se emitieron 180 recomendaciones, comespondientes a 23 informes realizados
por la Unidad de Auditoria Interna dﬂlMﬂHﬁ. los que fueron aprobados por la
Contraloria General del Estado, dﬂtﬂﬂﬂ[rmd{:s& que se cumplieron B3
recomendaciones que representan el 46, 11%. (Anexo 2); 3 se encuentran parcialmente
cumphdas que constituye er. 1.67%:; 5 no fueron aplicables equivalente al 2 78%: 66 no
fueron aplicables an el periodo sujeto a examen que consfituys el 36,67%; y, 23
incumplidas que corresponden al 12,78%, de acuerdo al siguiants datalle:
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Informe DNAI-AI-0356-2018

Infarme DNAI-AI-0356-2019 del examen especial al cumplimiente de recomendaciones
emitidas en informes efectuados por la Auditoria Intema, aprobados por la Contraloria
General del Estade, por el pericdo comprendido entre el 2 de enero de 2017 y el 31 de
diciembre de 2018, fue aprobado el 30 de agosto de 2018, comunicado a la maxima
autoridad con oficie GADDMQ-AUDIMQ-2018-0022-0 de 13 de septiembra de 2018, y
remitido a las dependencias con oficio GADDMQ-AG-2018-0097-OF da 13 de
noviembre de 2019, para el cumplimiento de las recomendaciones,

El informe contiene 2 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 1 cumplida v
1 incumplida, conforme se cita a continuacion:

Recomendacion incumplida
Comentario: Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Recomendacion

“ Al Alcalde Metropelitano 1.- Dispondré &l Adminfstrador General elabore un
cronograma con las recomendaciones incumplidas y cumplidas parcialmente, que
confengan al menos lo siguiante: un detalle de las mismas, responsables de su
cumpiimiento, plazo y medios documentsles de verficacion, e, informe
pericdicamente e avance, con g finalidad de asegurar e/ cumplimiento de las
recomendaciones, en los plazos previsfos en la Ley Orgénica de la Conlraloria
General del Estado y evitar efectos futuros para la institucsion que pongan en nesgo
las operaciones administrativas, financieras y de otra indole {...)".

Myrewe E




Situacion Actual

En atencidn al oficio GADDMQ-AUDIMQ-2018-0022-0 de 13 de sepiembre de 2018,
con el gue s& comunicd al Alcalde Metropaolitano la aprobacion del informe DNAI-AIL-
03568-2019. la Jefa de despacho solicitd a la Administradora General &l cumplimienta
obligatorio de las recomendacionas constantes en el mismo con oficio GADDMQ-AM-
2019-0141-0F de 20 de septembre de 2019, a fin de dar cumplimianto |a
Administradora Ganaral con oficic GADDMQ-AG-2018-0577-0 de 23 de septiembre da
2019 y memorando GADDME-AE-EEW-M r.‘ﬁe 13 de noviembre de 2018, requiria
los anexos del mencionada Infammm fin de gestionar su aplicacién; y, dispusoc su
implementacién y elabaracion de un cronograma con el plan de cumplimiento,

Los Alcaldes Mebropoltanos en' sus respectivos periodos de gestion con oficios
GADDMQ Hﬂ-ﬂﬂ-ﬁi—ﬂﬂﬂfﬂ-ﬂF ¥ GADDMQ-AM-2021-1750-OF de 2 de disiembre de
2019 vy dmﬁﬂmmmmhm de EDE1 respectivaments, comunicaron al Administrador
General ia ‘competencia gue tene sobra el seguimientc mensual de  las

eq;ﬁﬂf@pes gue sa ancuentran pendientes de cumplimiento; v, dispusieron a las
mammas autoridades de (ag ﬁapanﬂaﬂu]ﬂn la ﬂbltgatun&dad de la mplam&ntaclﬂn da

.......

De lo expueslo, se determing que, la recomendacién 1 se encuentra incumplida, por
cuanto, sﬂaﬂﬁ]amn los cronogramas a las dependencias v las mismas En'n‘lh;m;IDE
informes periddicos de avance para ser remitidos al Alcalde Metropolitano; sin @mbargo,
log Funcimﬂﬁ,QMvm 2, Administradores Generales, actuantes del 23 de junio de
2020 al 15 de abril de 2021, del 16 de abril al 25 de octubre de 2021 y del 26 de octubre
de 2021 al 30 de abnl de 2022, no informaren peridicamente el avance, con |a finalidad
de asegurar el cumplimiente de las recomendaciones, ¥a que T no se implementaron
que corresponden a las constantes an el siguiente detalle!

Informes de Auditoria | Recomendaciones
Dependencia | Fecha die
Mo | Inerme | Auditoria | Aprobacisn jiteniad:oios S
1 | D&l-Al- Administracicn | 2016-04-12 | “Af Administrador Zonal 24, [NspandiE 58 Meaice s recepcdn ag
03403016 | Zonal  Eloy fa phra an cumplimgato dal cantraio MCO-106-2010-AZEA suserile
Afarg 6l 16 o8 Siciemive o8 F0T0 pus comlendd ios enlecetanias,
covidhieioniss:  eneralas de oecucdin,  condichones operalivES,

Badacidn econdmusa, gwdacion de plazos, constancls de i@
mesgeidn, complmianis de las obiganinss candracluales v
GLAITONET OIra GhTansfancid Que 5@ eafima necasain Ow avishr
chgsiadones e dejacd cofstanci an of aska®
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TOTAL

Con relacidn a la recomendacion 21 del informe DAI-N-DEMED@EE%iHMFEﬂGr
General dispusa sU Witﬂintu sin embargo, la Fh%ﬁ'ﬁﬁ’! Directiva 4,
Administradora Zonal Eloy -ﬂlfnmaﬁhnﬁ&ﬁel 1 dm#iﬂﬁﬂar 30 de abril de 2022,
no gestiond para la recepcitn de |a obra objeto del contrato MCO-108-2010-AZEA
suscrito el 16 de diciembre de 2010, por lo gue la recomendacion 1 esta incumplida y la
deficiancia de control interno se mantiene en relacion a la entrega de la obra.

Con relacién a la recomandacion 13 dal informe DAI-AI-0762-2016, el Administrador
General dispuso su cumplimiento; sin embargo, los Funcionarios Directivos 3, Directores
de la Unidad Patronato Municipal San José actuantes del 1 de enero de 2020 al 27V de

e

julio de 2021; y, del 8 de cctubre de 2021 al 16 de febrero de 2022, ne controlaron se
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eoardinen acciones a fin de determinar y valorar los productos y aclividades realizadas
&n |la contratacion de la consultoria, por lo que |a recomendacion 1 esta incumplida y [a
deficiencia de control interno se mantiene en relacion a la no iquidacion del contrato.

Con relacién a las recomendaciones 2, 7 y 8 del informe DAI-AI-0Z229-2016, el
Administrador General dispuso su cumplimiento: sin embargo, los Funcionarios
Directivos 3, Secretarios de Educacidn Recreacidn y Deporte actuantes del 19 de junio
de 2020 al & de abril de 2021 y del 1 de octubre de 2021 al 30 de abril da 2022, no han
presentado los justificativos de 245 ﬂﬂgﬂﬂ usp trémfarhdaa por al MDMQ, confarma al
convenia; v, la Secretaria de Temitorio Habitad y Vivienda no se ha pronunciado sobre
el termano del Girdn del Ghﬂlﬂqaih Y su factibilidad para la implementacion del Campus
SUr universitaria, por o gue |a recomendacidn 1 esta incumplida y la deficiencia de
control interna se mantiana en relacién a la justificacion del valor entregado y ubicacidn
del terrena,

Con relacion a la recomendacion 23 del informe DAI-AI-0199-2016, ef Administrador
General dispuso su cumplimiento; sin embarge, los Funcionarios Directivos 5, Directores
Meatropelitanos de Gestidn de Bienes Inmuebles actuantes del 1 de eners al 5§ de junio
de 2020; del 4 de agosto de 2020 al 13 de agosto de 2021; y, del 1 de ociubre de 2021
al 30 da abril de 2022, no gestionaron para que se cumpla con las Rescluciones 362613
de 18 de diciembre de 2008 y 14 de ociubre de 2002, por lo gue la recomendacidn 1
esta incumplida y la deficiencia de control intéeme se mantiene en reladion al
cumplimienta de |a resuelto por el Consejo Metropalitanc.

Con relacion a la recomendacion 7 del informe DADSyS5-0017-2016, el Administradar
General dispuso sucumplimiento; sin embargo, los Funcionarios Directivos 5, Direclores
Meatropolitanos de Recursos Humanos, actuantes del 1 de enero al 4 de junio de 2020,
del 17 de junio de 2020 al 10 de junio de 2021, v, del 1 de octubre de 2021 al 30 de abril
de 2022, no gesticnaron para la elaboracidn v aprobacion del Manual Organico
Funcional, por lo gue la recomendacion 1 esta incumplida y la deficiencia de control
interno s& mantiene con relacion a las funciones de cada una de las Dependencias que
conforman la Estructura Organica del MDOMQ,

T &
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Los citados servidores incumplieren lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado; ademas, inobservaron la Norma de Control Interno
602-02 Evaluacionas periddicas.

El Jefe de Equipo con oficios 0136, 0176, 0177, 0180, 0180, 0201, 0202, 0203, 0211,
0217, 0228, 0196, 0220 y 0221-0005-DNAS-GAD-MOMQ-AI-2022 de 7, 26. 25 v 30 de
nowiembre de 2022, comunicd resultados provisionales a los Funcionarios Directivos 2,
Administradores Generales, a los Funcionarios Directivos 5, Directores Metropolitanos
de Recursos Humanos, a la Funcionaria Directiva 4, Administradora Zonal Eloy Alfaro;
a log Funcionarnios Directivos 3, Directoras de la Unidad Patronato Municipal San José;
a los Funcicnarios Directivos 3, Secretarios de Educacidn Recreacion y Deporte; y, a
los Funcicnarios Directivos 5, Directores Metropolitanos de Gestion de Bisnes
Inmuebles vy Directores Metropolitanos de Recursos Humanos recibiéndose las

siguientes respuestas:

El Funcionario Directivo 2, Administrador General, actuante dal 26 de octubra da 2021
al 30 de abril de 2022, con oficic GADDMQ-AG-2022-1208-0 de 1 de diciembre de 2022,
manifesto)

.0 _es competencia de esta Administracion GEnE.raJ Ia EIE!JGI’EEJ‘EHT de los
Was ¥ 8 em.lsrefan de Jr'.li"::l-m:res : . s EXCiS

actividades considerando  los mcug;g " . lecnigos vy

_,m{ss, por cada unidad i drgang institucional {. J

Lo manifestado por el Funcionario Directivo 2, Administrador General no modifica lo
comentado, por cuanto no hizo seguimiento a pesar de que el Alcalde le dispuso su
cumplimiento,

El Funcionario Directive 5, Director Metropolitano de Recursos Humanos, actuante del 1
de octubre de 2021 al 30 de abril de 2022, con oficio GADDMO-DMRH-2022-02016-0
de 2 de diciembre de 2022, manifesta:

*...esta Direccion Metropalitana, ha procedico a la actualizacion y consfruccitn de
la estructura Organica y ef Estatuto, para lo gue se ha remitido & la Administracion
Goneral e Memorando Nro. GAD-DMQ-DMRH-2022-01556-M de 30 de
noviernbre de 2022 anexando &l Informe No, DMRH-UD-2022-332-IT, en &l que
consta la propuesta de estructura Orgénica, para su APROBACION {..)"

Tees B
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Lo manifestado por el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano de Recursos
Humanos no modifica lo comentado ya que no esia Elaborado el Manual Organico

Funcional.

El Funcionario Directiva 3, Secretario de Educacion, Recreacion y Deporte, actuante del
1 da octubre de 2021 al 30 de abril de 2022 en respuesta &l oficio 0211-0008-DNAS-
GAD-MDMQ-AI-2022, con oficlo GADDMQ-SERD-2022-02265-0 de 14 de diciembre de
2022, sefalo:

Mediante Documento No. EAMEEH{J-?HEE—GGEE-C de 08 de diciernbre
de 2022, se convoca a fodos los Directores, Administradores, Supervisores y
Fiscalizadoras de los diferentes convenios de la Secretarfa de Educacion,
Recreacidn ¥ Deporte, a una reunidn an el auditorio de la SERD. . en ia cual se
solicitd gue &e informe sobre el estado de los convenios, se realicen las acciones
pertinentes para el cieme de convenios de plazo vencids, se slaboren lodos los
informes que determing la Guia de Convenios y los seflalados en las citadas
Recomendaciones y un cronograma de cieme de convenios de la SERD por cada
Diraceidn  Mefropelifana. .oficic N,  GADDMG-SERD-DMGSE-2022-001250
Quite 12 de diciembre de 2022, como adminisiradora designada.. 14 de
noviembre e 2922 procederd a a8 recepcion de jos  documenios
enfregados., . raahzaréﬂ.ranaﬂsas dedos documentos recibidos en las condiciones
deserifas, para vernficar su eslada y observar s, en su momento, los
administradores y fiscalizadores precedentes. realizaron las aclividades de su
mhﬁﬂad En esiriclo sentido, ftambién me scojo a la recomendacidn
establecida #8, en el sentido que serd la Unidad Financiera de la Secretaria guien,
deberd realizar el seguimiento de la pa.riﬂ financiera pars que los documentos
prasentados por la UCE como justificativos de 249 000 USD, estén acordes al
presupuesio aprobado como parfe infegranfe del convenio; realice al acta de
liquidacitn ¥ remita a la Direccidn Melropoiltana Financiera para &l clerre de las

cuenlas respeciivas (..)"

Lo expuesto por el Funcionario Directivo 3, Secretario de Educagién, Fta;:_;:'iaaﬂiﬂn y
Daporie no mndl'ﬂm o comentado, en virted, de que no se ha presentado los
justificativos de 24% 000.00 USD, transferidos por el MOMQ a la UCE.

El Funcionario Diractive 5, Director Matropolitana de Gestitn da Bienes Inmuebles,
actuante del 1 de octubre de 2021 al 30 de abril de 2022, con oficio GADDMO-DMGEI-
2022-4677-0 da 6 de dicembra de 2022, manifestd:

*...De =er faclible, =e recomienda gestionar el cambio de responsables de la
Recomendacidn de Audiforia No. 23, puss su cumplimiento depande de fa
Administracion Zonal Manuela Saenz, esto conforme criterio juridico amitido por
la Procuraduria Metropolitana |...)"

) e
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Lo manifestado por el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano de Gestion de
Bienes Inmuebies no modifica lo comentado ya gue la recomendacién esta dirigida al
Director Metropolitano de Gestidn de Bienas Inmusbles,

Posterior a la Conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el dia 7 de
diciembre de 2022, &l Funcionario Directivo 3, Director de la Unidad Patronate Municipal
San José, actuante del 8 de octubre de 2021 al 16 de febrero de 2022, en comunicacién
de 16 de diciembre de 2022, sefalo:

..Memorando No. UPMEJ-2021-0327-M de 15 de noviembre de 2021, dirigido al
sefor especialista. . Director Administrativo, designandolo como administrador
del contrato COC-FPMSJ-043-2011. Memorando Nro. UPMSJ-DAJ-2021-0170-M
Quita, O.M,, 25 de nowembre de 2021, dingido al sefior especialista.. Direclora
Financiera de fa UPMSJ, sobre ef cumplimienlo de recomendaciones, y
especificamente "al cumplimienta de la Recomendacidn No, 13 contenida dentro
del Examen DA-AI-OTEZ.. La Maxima Autoridad me ha dado como fecha limite ef
dia viames 03 de diclembre de 2021, Memoranda Nro. UPMS.J-2022-0036-M
Quito, de 20 de enero de 2022, dingido Directora de Efecucion Técnica, Direcfora
de Asesoria Juridica, Direclora Financiera, Director Administrativo, Dwrectora de
Comunicacidn, Directara de Flanificacion, Directora de Talenfo Humano: gue lenia
camao propdsilo pedir se informe sobra acclones realizadas para ef cumplimianto
de las Recomendaciones [...J)",

Lo expuesto por el Funcionario Directiva 3, Director de la Unidad Patronato Municipal
San Jos& no modifica el comentano, toda vez, gue no controld se proceda con la
liguidacion economica del contrato de consultoria y este sigue pendiente el padida de
recepcion presunta planteado por el contratista. .

Informe DPF 0

Informe DPPeh-0033-2020 del examen especial al cumplimiento de recomendaciones
constantes en los informes de Auditoria Interna del MOMQ, aprobades por la Contraloria
General del Estado, por el periodo comprandida entre el 1 de diciembre de 2018 v el 31
de diciembre de 2018, fue aprobado el 22 de diciembre de 2020, y comunicado a la
maxima autaridad con oficio GADDMQ-AUDIMG-2021-0002-0 de 6 de enero de 2021.

El informe contiena 2 recomendacioneas de las cuales el estado actual es: 1 cumplida y

1 incumplida, conforme se cita a continuacion:

e s e E
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Recomendacion incumplida

Comentario: Seguimiento al cumplimiente de recomendaciones

Recomendacion

“ .. Al Alcalde Metropolitano 1.- Dispondré &l Administrador General elabore Wi
cronograma con las recomendaciones incumplidas y cumplidas parcialmenta, que
confengan al menos lo siguente: un detalle de las mismas, responsablas de su
cumplimienfo, plazo y medios documentales de wvenficacidn, e, informe
perodicamente el avance, con fa finalidad de asegurar el cumplimiento de las
racomendaciones, en los plazos previstos en la Ley Organica de la Conlraloria
General del Estado y evitar efectos fiduros para la instifucion gue pongan en Nesgo
las operaciones adminisfrativas, financieras y de ofra indole; y, mejorar [a gestion
fnstifucional (. )%

Situacion Actual

El Alcalde Metropolitano con oficio GADDMQ-AM-2021-0041-0F de 13 de enerc de
2021, solicitd al Administrador General que; elabore un cronograma con las
recomendaciones incumplidas y cumplidas parcialmente e informe pencdicaments el

avance, con la finalidad de azegurar el cumplimiento de [as recomendaciones

El Administrador General con oficic GADDMQ-AG-2021-0140-0 de 10 de febrero de
2021, infarmd al Alcalde Metropolitano que los servidores que ejecufan acciones para
cumpdir con s recomendaciones, elaboraran un cronograma o plan de cumplimiento
con las recomeandaciones incumplidas vy parciaiments:. cumplidas; que los jefes
inmediatos superioras de los sanvidores que deban ejecutar accionas para cumplir con

las racomendacionas deberdn supervisar al cumplimiento de las actividades.

El Alcalde Metropolitano con oficio GADDMQ-AM-2021-1750-0OF de & de noviembre de
2021, dispuso a las maximas autoridades de todas las dependencias la obligatoriedad
del cumplimiento de las recomendacionas contenidas en los informes aprobados por el

grganc de control

El Alcalde Matropolitane con oficio GADDMQ-AM-2021-1888-0F de & de diciembre de
2021, dispuso al Administrador General realice una wverificacidn y validacidn da las

racomeandaciones incumplidas y cumplidas detalladas en el informe en mencidn, acorde
Dpw'Ses
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al cumplimienta de sus funciones y atribuciones. una vez ejecutado dicho analisis,
remitira el cronograma de cumplimiento de dichas recomendaciones, para lo cual debera
tomar como referencia la matriz anexa al oficio GADDMQ-AM-2021-1750-0OF de 8 de
noviembre de 2021,

El Administrador General mediante oficio GADDMQ-AG-2022-0045-0 de & de enero de
2022, dispuso a los Secretarios, Coordinador Distrital de Comercio, Secretario General
de Seguridad y Gobernabilidad, Directora Ejecutiva de la Fundacidn Museos de la
Ciudad, Administradores Zonales de Quitumbe, Tumbaceo y Manuela Sdenz y Direclora
Administrativa Financiera de la Administracion Zonal Quitumbe, gue dentro del ambito
de sus competencias coordinen, supervisen y dirjan las acciones necesarias: para lo
cual, deberan elaborar un cronograma o plan de cumplimiento con  las

recomendacionss,

El Administrador General mediante circular GADDMQ-AG-2022-0011-C de 21 de abril
de 2022, informé a los Administradores Zonales, Secretarios, Directores Metropolitanos,
Registrador de la Propiedad, Directora Ejecutiva del IMP, Coordinador Distrital de la
ACDC, Supervisores Metropolitanos de la AMC y AMT, Gerentes de |las Empresas
Publicas Metropolitanas, Director Ejecutive del Instituto Metropolitano de Planificacidn
Urbana, Presidente de la Comision Metropolitana de Lucha contra la Corrupcidn,
Procurador Metropolitano, Secretario General del Concejo Metropolitane, Director
General de CACM y Jefe del Cuerpo de Bomberos del DMQ gue es responsabilidad de
las maximas autondades de las dependencias. cumplir y disponer el cumplimiento
general de la LOCGE, su Reglamento y los instrumentos normativos gue fa Contraloria
dicte &n ejercicio de su facultad reglamentaria de coordinar, suparvisar, dingir y controlar

el cumplimiento inmediato v cbligatorio de las recomendaciones,

De lo expuesto, se determing gue, la recomendacion 1 s encuentran incumplida, por
cuanto, s solicitaren los cronogramas & |las dependencias y las mismas emitigron los
informes periddicos de avance para ser remitidos al Alcalde Metropolitana; sin embarga,
los Funcionanas Directvos 2, Administradores Generales, actuantes del 23 de junio de
2020 al 15 de abril de 2021, del 16 de abril al 25 de octubre de 2021 y del 28 de octubre
de 2021 al 30 de abril de 2022, no informaron periddicamente el avance, con la finaldad
de asegurar @l cumplimento de |as recomendacionas, ya que 3 no sa implementaron
por o qua s& ancuentran incumplidas que corraspondan a [as constantes an el siguienta
detalle:

ﬁﬂ—‘aﬁﬁ %
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Informes de Auditoria Recomendaciones
| Mo, | Informe L i ""'“i_ "' _ !FT_ ;;n ineumplids

“Al Secretario do Educacion, Recreacion y Deporfe;
V. Adevimigiresar General 7. Varficamn Joe an ics
wiformes  evmificos  por la Secrefara  Fanacs’ o
Fianificacicn sp pAonce ios proyeciod preceniadss par
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vifernehivcnna) I3 Jue pamchzarm  conocer 5 8l
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Edussicn prgnlenn, con & fn ode promover o gemitic de fos
DMARAI-OT4E2- ! derechos de Qrupads de alencion Dredarantes o@l Dusdnto

1 218 Haﬂrem'q:wﬂamﬂ:ﬁ £018-12-28 Msirepoitana o Dk

:I':[i:nzral i “Al Becretarip de Edupcacion, Recreacian v

Dapartes; ¥, af Adminisiregor Gemeral 2. Condolaran

¥ Supardizanin gque log propecias  de oomeaniog

{!H:W' oe  fooes A cMivswlas estandar

gl an [ Gule previc 8 B remisidn

v ENSCADCKIn, 1 Gue garanlizand ia depenencia

jn'.': covificiencrabdad de la mlormaciin generada
mwmwcmmm

“4 la D¥recfora Metropolifana de Catestre 7
Caoordingrd oo [ Ackminatredos da da Tona Tumbacn
TR T ¥ oJele de fa bDhagded ce Cafasino, para reabzar an

DMAL-Al] 5. mﬂ I=vanfamionio da foda o docomanfacidn qua respalda

. 019 = e R ECAREG-2 1 s modficecones, mowmisnics v aclvalizacionas ar
catasim, & M o remlli foe sxpadbents s con aalipdedad
JRayoy & W 800 & Sehho cendral g i Admvusiracitn

Turnbaon”,

Con relacién & las recomendaciones 1 y 2 del informe DNAI-AI-0742-2018, el
Hdminim General dispusc su cumplimiento; sin embarge, los Funcionarios
Directivas 3, Secretarios de Edugacion Recreacion y Deporte actuantes del 19 de junio
de zmq@rguga abril de 2021 y del 1 de mﬂhmde zu;z& al 30 de abril de 2022; v, los
Funcionarios Directivos 2, Administradores Generales, actuantes del 23 de junie de
2020 al '___""_:_"mnl de 2021, del 16 de abril al 25 de octubre de 2021 y del 26 ds ectubre
de 2021 ﬂﬂi'# abril de 2022, no controlaron se H‘ﬂﬂ:& EI nﬂ:ﬂm de IEI Eﬁuﬁna

-----

los bﬂnﬂdﬂmﬁ%mw&nms dispongan de todas las clﬂ.p&ulas estandar ﬂem{anadas
en la Guia, por’ fﬁntp&h recomendacion 1 estd incumplida y la deﬂthmﬂ‘n de control
interno se mantlani‘ilp relaciéin a |a falta de priorizacion y contenic ::.._:ﬂ»q'.aﬂ'ﬂ borradares
de convenios.

Con relacién a |a recomendacion 3 del informe DNAI-AI-0251-2019, el Administrador
General dispuso su cumplimiento; sin embargo, el Funcionario Directive 5, Director
Metropolitano de Catastro actuante del 26 de noviembre da 2020 al 30 de abril de 2022,
no controld se concluya con la remision de los expedientes con antigledad mayar a un
afio al archive central, por lo que Ia recomendacién 1 esta incumplida y la deficiencia de
contrad in za mantiens en relacidn a los expedientes de catastros,

Dieyock l:%
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Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en el articule 32 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado; ademas, inobservaron la Norma de Contrel Interno
602-02 Evaluaciones periddicas.

El Jefe de Equipo con oficios 0178, 0177, 0178, 0180 y 0226-0009-DNAS-GAD-MDMO-
Al-2022 de 2B y 30 de noviembre de 2022 comunico resultados provisionales a los
Funcignarios Directivos 2, Administradores Generales. a los Funcionarios Directives 3,
Secretanos de Educacion Recreacion y Deportes; vy, al Funcionario Directivo 5. Director
Metropolitano de Catasiro, recibigéndose la siguiente respuesta:

El Funcionaric Directiva 2, Administrador General, actuante del 26 de actubre de 2021
al 30 de abnl de 2022, con oficic GADDMQ-AG-2022-1206-0 de 1 de diciembra de 2022,

manifesto

.-9. Respecto de ambas recomendaciones, la "Gula que Regula el Procedimiento
pam la Suscripcidn, Registro, Seguimiento v Cuslodia de Convenios del MDMQ"™,
emitida a fraves de la Resolucidn de Alcaldia No. A 0009 de 23 da agoslo de 2013
{ta "Guia de Convenios® o, la ”Eura’:.l prevé obligaciones para los funcionarios
suscriplores vy aguelos gue infenienen en cada uno O Jo5 Subprocesos
ragulados. Por ende, la responsabiiidad de su cumplimiento, en cada caso
cofcrelo, comesponde exclusivamente al destinatario de s obligacicn. . 11. La
Administracion  General no  liene ninguna responsabiidad sobre  las
racomandaciones No. Ty No. 2 del Informe No. DNARALLD742-2018. .- no_ 658
compelfencia de esfs Administracidn Genamu' Iﬂ a{aﬂmuﬁn da log cronbgramas
v 18 emisitn de informes periddicos, misma que Son de exclusiva mmpmtf_

los funcionarios vy servicios responsables M EE@M&
consigarando los recursos humanos, técnicos i fin: _

unidad u drgano instifucional {.. )"

Lo manifestade por el Funcicnario Directive 2, Administrador Geperal ng modifica 1o
comentads, por cuanto no hizo seguimiento a pesar de que &l Alcalde le dispuso su

cumplimiento.
| -2021

Infarme DPPch-0035-2021 del examen especial a |a gestion de cobro de la cartera
vencida y su recuperacion, por obligaciones tributarias y no tributarias, en la Direccion
Metropolitana Financiera, v, depandencias relacionadas, por el periodo comprendido
entre el 1 de enerc del 2016 y el 31 de julio del 2020, fue aprobado el 27 de abril de

2021, comunigado a la masma autoridad con oficio GADDMOQ-AUDIMQ-2021-0104-0
.Jllfﬂliuqu{rgj
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de 15 de mayo de 2021; vy, remitido a las dependencias con oficio GADDMQ-AG-2021-
0626-0 de 28 de mayo de 2021 para el cumplimiento de las recomendacionas.

El inferme contiene 16 recomendaciones de las cuales: 2 se cumplieron, 13 incumplidas
y 1 Mo Aplicable en el Periodo de Examen, conforme se citan a continuacién:

Recomendaciones Incumplidas

Comentario: Archivo de expedientes por procesos coactivos desorganizados e
incompletos

Recomendacian

.-A la Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas 1.- Conlrolaran que los
Jueuﬂa Eapema.fes de Coactivas y los Secretanos AD-HOC conformen los
expediantes de los procesos de coaclivas, considerando un orden cronoldgics y
UBM 58 m:;ﬂ.rj-:a fos documenios u:ia fodas las dilgencias cumplidas v &l

SBguummim efectuado, o gque pemmitira disponer de informacion completa y
organizads para fines ﬂe :x:n!mr ¥ verﬁﬁamnnes tanto interna como externa (..)°

Situacién Actual

La Directora Metropolitana Financiera, Tesorera Mefropolitana; v. el Jefe de Coactivas
con memorando GADDMQ-DMF-2020-0927-M de 6 de octubre de 2020, remitié al
personal de Coactivas el Instructive sobre arreglo de procedimientos v manajo de
expadianies del Departamento de Coactivas del GAD del DMQ para su obligatorio
cumplimiento y aplicacién,

La Tesorera Metrnpnl'rlaru_!_{u];ﬁﬁdiaﬂtq.nﬁc[u_ﬁﬁﬂﬂm-DMF-T-Euﬂ-‘T 224-0 de 15 de
Julio de 2021, solicitd al Jefe de Coactiva que se q&-mm;ﬂiinian’m de la recomendacion
& infarmd que con memoranda GADDMO-DMFE-2020-0927-M de & de octubre de 2020,
comunico al personal del Departamento de Coactivas, el "Instructivo sobre arreglo de
procadimiantos y manejo de expedientes del Departamento de Coactivas del GAD del
DMQ",

el 48
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El Tescrero Metropalitana con memorando GADDMQ-DMF-T-2021-1363-M de 12 de
octubre de 2021, selicitd al Jefe de Coactivas informe sobre la aplicacidn del instrustive
a los procedimientos ¥ manejo de los expedientes de los procesos de coactivas.

Ce ia muestra analizada se determinéd que la recomendacian se encuentra incumplida
por cuanta |a Funcionaria Directiva 8, Tesorera Metropolitana actuante del 12 de junio
de 2020 al 30 de abril da 2022, y, el Funcionano Directivo 8, Jefe de Coactivas actuante
del 16 de julio de 2020 al 31 de marzo de 2022, no confrolaron se cumpla la disposicion
para la confermacion de los expedientes de los procesos de coactivas considerando lo
establecido en el "Instrucitivo sobire arreglo de procedimientos y manegjo de expedientes
del Departamento de Coactivas del GAD ool DMQ®, por lo que la deficiencia de control
interno se mantiena en ralacion a los expadientas,

Comentaria No s& inicid el proceso coactivo solicitado
Recomendacion

".._.A fa Tesorera Metropolitana 4.- Dispondra al Jefe de Coaclivas controle ef
inicie de los procesos ung vez se haya realizado el requenimiento respechivo por
parte de los Adminisiradores Zonales; ademds glercerd la supervisidn respectiva
de las diligencias cumplidas y en el caso particulancde la solicilud de fa
Administracion Calderdn se procedara @ emitir ef auto de pago correspondiente
para fa recuperacion de g multa de 1374185 00.US impuesia al ammmma'u

(.Y

Situacion Actual

La Tesorera Metropoltana con memorando GADDMErDMF-T-EDﬂ_-ﬂTﬁ-H de 22 de
junio de 2021, solicito'al Jefe de Coactivas se dé cumplimiento para fa implementacion
inmediata y cbligatoria de 1a recomendacion,

El Jefe de Coactivas mediante oficio GADDMQ-DMF-T-DC-2021-0275-0 de 12 de julio
de 2021, explictd al Director Metropaolitano Financiero los procesos que se realizan en

esta Dependencia previo &l inicio de la accién coactiva.

El Jefe de Coactivas madiante oficic GADDMOQ-DMF-T-DC-2022-0080-0 de 2 de marzo

de 2022 manifestdé a la Administracién Zonal Calderon que en referencia al oficio

0000847 de 30 de maye de 2018, mediante el cual se devolvieron 7 titulos de credito
"-.F-E'i,ﬂﬂtiﬂlun'ﬂ
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que se encontraban mal notificados y hasta la presents fecha no han sido enviados
nuevamente, solicitd se envie la documentacion en legal y debida forma para gue asla
Area de Gestion proceda a dar inicio de la ejecucion coactiva

La Jefa de Coactivas (g) con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-0845-M de 21 de
abril de 2022, informa a la Tesorera Metropolitana que se procedid a la devolucion da 7
expedientes por encontrarse notificados en casilleros judiciales, por no existir constancia
procesal de que &l deudor haya sefalado con anteriondad a la emisidn del titulo de
crédito y de forma expresa las casillas judiciales para recibir las notficaciones

Se determind gue la recomendacion se encuentra incumplida, por cuanio los
Funcionarios Dire_::tiii'q; B, Tesorera Meftropalitana y Jefe de Coactivas, acluantes del 12
de junio de 2020 al 30 de abril de 2022; y. del 18 de julio de 2020 al 31 de marzo de
2022, no remitieron documentacion gque evidencie la supervision respectiva de las
diligencias realizadas, porlo ﬁuula deficiencia de control intermao se maniiena en relacién
al inicio de los procesocs coactives.

Hecho subsecueante

La Servidera Municipal 8 con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-1469-M de 13 de
junio da 2022, remnitio a la Jefa de Coactivas (e} el infarme sobre el inicio de los procesos
coactivos da enerc a mayo de 2022,

El 16 de junio de 2022, =e emitid la Orden de Pago Inmediato con las madidas cautelares
de la multa de'1 314 185,00 US impuesta al administrade corespondiante al tramite de
la Administracion Calderén,

Comentario: No existen expedientes de procesos coactivos iniciados
Recomendacion

“...A la Tesorera Mefropolitana 11.- Analizard la necesidad de conformar
expedientes electrdnicas, para lo cual preverd 05 recursos eoonomicos
requendos, fo gue permitird precautelar l& informacién gque se genera en la
gfecucion de los procesos coaclivos, lo que ademas garantizard (@ conservacion,
reproduccian de su comfenido. Concomifartemente se considerara la profeccion
mediante sistemas de segunidad de acceso y amacenados en un medio gue
garantice la preservacion e infegridad de los datos (...)"

Vefufe ydos
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Situacion Actual

El Responsable de Archivo de Coactivas remiltid un detalle de los archivos digitales que
s& mantiena en su CPU, el cual contiene los procesos almacenados por afios desde el
2014 al 2022, numerados por cajas, dentro de estas hay 4 carpetas y en cada una &l
numero de los expedientes con el nombre del sujete pasivo.

De lo expuesto se determind que la recomendacion se encuentra incumplida, por cuanto
la Funcionaria Directiva 6, Tesorera Metropolitana actuante del 12 de junio de 2020 al
30 de abril de 2022, no considerd fa proteccion mediante sistemas de seguridad de
acceso ¥y almacenamiento en un medio que garantice la preservacion e integridad de los
datos, por lo que la deficiencia de control intermo se mantiene en refacion a la
conservacion de los expedientes.

Comentario: No s2 cumplio diligencias legales previo inicio de proceso coactiva
Recomendacion

*...A la Tesorera Metropolitana &.- Dispondrd al Jefe de Coactivas controle que
previo al inicio de los juicios coaciivos e haya cumplido las diigencias
comespondientes, como es, enfre olros la nolificacicn de fa emision de los lilwos
de credito, de manera que se garantice el cumplimiento de solemnidades
suslanciales y asegurard o derecho al debido proceso [...)"

Situacién Actual

La Tesorera Metropolitana (e) con memorando GADDMQ-DMF-T-2024-0772-M de 22
de junio de 2021, solicitd al Jefe de Coactivas se dé cumplimiento & implemente de
forma inmediata y cbligatoria la recomendacion.

El Jefe de Coactivas con memaranda GADDMO-DMF-T-DC-2021-0864-M de 2 de julic
de 2021, solicitd a las Analistas de inicio de juicios que cumplan lo dispuesio en la
recomendacion y remitir un informe de lo acluado.

El Analistas de inicio de juicios con memarando GADDMQ-DMF-T-DC-2021-0883-M de
12 de julio de 2021, mformo al Jefe de Coaclivas que, en cuanto a las obligaciones no
tributarias, previo al inicio de todo procedimiente coactive, se verifica gque los

"k{i'in &i}ﬁi‘&
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documentos enviados por las diferentes dependencias se encuentren en lagal y debida
forma, cumpliendo con los requisitos que sefala la ley y se detallo ios motvos por los
que se devuelven los expedientes.

De lo expuesto, s& determing que la recomendacion se encuentra incumplida, por
cuanto la Funcionaria Directiva 8, Tesorera Metropolitana actuanie del 12 de junio de
2020 al 30 de abril de 2022; vy, el Funcionario Directiva 6, Jefe de Coactivas, actuante
del 16 de julic de 2020 al 31 de marzo de 2022, no controdaron que previo a la aperura
de |os juicios coactivos se cumplan.con las diﬁﬂﬁﬁip_ﬂ correspondientes, como es, enfre
otros la notificacién de |la.emision l:lﬂ los titulos de crédito, por lo que la deficiencia de

control interno e mantieng en relacion al micio de logs mismos

Comentario: Mo se gjercio control gue garantice el cumplimiento de facilidades de pago
concedidas
Recomendacion

" A la Tesorera Metropolitana 14 - Confrolars en el caso de incumplimiento de
pqgﬂpﬁrpaﬁe de los contnbuyentes & quienes se les oforgd una Facilidad de
Page, Informen mensualmente al Jefe de Coactivas, a fin de que inicien el proceso
coachive para la recuperacidn de los valores adeudados y de existir mora en la
Gﬂpﬁﬁfﬂﬁfﬂn de las cuotas previstas en la tabla de amortizacidn, verificard que la
Empﬁaﬁn se sustente documentadamente (.. F

Situacion Actual

La Tesoreria Metropolitana (&) mediante oficio GADDMO-DMF-T-2021-1133-0de 23 de
Junio da 2021, d‘mpum a la Coordinadora de Facilidades de Pago el _m..l’mpﬂ_miéntu para
la implementacion inmediata y obligatoria de |a recomendacion.

El Jefe de Coactivas con rﬁemﬁiﬂnﬂn.:E}ADDME-DHH:-T-[E-iDE{-ﬂEﬁIM de 9 de julio
de 2021, informd a lag Responsables de inicio de Juicios. que la documentacién que
proporcicne el drea de Facilidades de Pago deberd ser revisada conforme a las

funciones delegadas por esta jefatura.

2a datarmind gus la recomendacidn ge encuentra incumplida, por cuanto la Funcionaria
Directiva 8, Tesorera Metropolitana actuante del 12 de junio de 2020 al 30 de abril de
2022; y, &l Funcignario Directivo 6, Jefe de Coactivas, actuante del 16 da julio de 2020

\Jéir}a Iﬂ’umﬁuﬁ
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al 31 de marzo de 2022, no controlaron se elaboraren los informes mensuales del
incumplimiante de pago por parte de los confribuyentes que suscribieron los convenios,
para conocimiento del Jefe de Coactivas, y, se inicie el proceso coactivo para la

recuperacion de los valores adeudados, por lo gque la deficiencia de control interno se
mantiane en relacion a las faciidades de pago.

Comentario: Proceso coactive no cumple requerimiento legal

Recomendacion

“... Al Jefe de Coacfivas 5 .- Dispondra a los Jueces Recaudadores Especiales do
Coactivas gue cuande se frate dol mismo deudor iributaric se realice la
acumulacion de procesos logrando eficiencia de la gestidn coacliva, ademds,
supervisard se especifigue en [as providencias emifidas e/ detafe de las
obligaciones pendienies de page, de manera gue se disponga de informacion
individualizada por cada concepta (...)"

Situacidn Actual

El Jefe de Coactivas con memorande GADDMG-DMF-T-DC-2021-0783-M de 1 julio de
2021, solicito a los Jusces Recaudadores Especiales de Coactivas den cumplimiento e

implemeanien la recomendacion.

La Recaudadora Especial con memorando GAﬂDm-DMF-T-DG-Eﬂﬂ-{JEHﬂ}M de 19
de julic de 2021, remitid un informe pomenconzade de las actividades reafizadas en
torno a la referida recomendacidn sefialando gue una vez revisada la m{mmacmn
individualizada de cada uno de los Secretarios de Jurgado Segundo se acumuld 4
casos, ademas, se remitia las Providencias con la aglomeracidn de los procesos.

El Jefe da Coactivas con mamorande GADDMC-DMF-T-DC-2022-0230-M de 28 de
enerc de 2022, solicitd al Analista de Cartera gue de manera urgente ze remita un
esiudio de la informacidn de datos de los procedimientos de ejecucicn coaclivas que se
encusntran en el Archivo del Departamento de Coactivas hasta el mes de enero 2022,
asi como, los partenacientas a los abogados Internos con al objetive de identificar las
ohligacionas de la misma naturalaza que sa encuentrén a nombra del mismo deudor yo

contribuyanta

“l.hytl'o d aliee
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Da lo expuesto, se determing que la recomendacion esta incumphda, por cuanto el
Funcionario Directivo 8, Jefe de Coactivas actuante del 16 de julio de 2020 al 31 de
marze de 2022, no controld que log Jueces Recaudadores Especiales de Coaclivas
realicen la acumulacion de procesos cuando se trate del mismo deudor tributario; v, no
superviso el contenido de las providencias emitidas, por lo gue la deficiencia de control
s& mantiena en relacidn al requarimianto lagal del proceso coactivo.

Comentario: Obligaciones Tributarias y no Tributanas no se registraron contablementa
en las cuentas pertinentes

Recomendacion

*...A la Directora le Financiera 2.- Dispondra y controlard que la
Contadora efectie perdddicamente e registro contable de la emisién de los titulos
de crédifo por obligaciones tribufanas y no inbutaras en las cuentas por cobrar,
segin Gormesponda, [0 gue permitira presentar en los estados financieros saldos
reates (..}

Situacion Actual

El Diractor Hulrnpaii!am Financiero con memaorande GADDMQ-DMF-2021-1491-M de
23 de mqﬂﬂ de 2021, dispuso al Contador General dé cumplimiento a la
rammam; ademas, realice &l monitoreo y control de |8 adopcion de acciones
necesarias emprendidas a efectos de dar continuidad 3 las gestiones realizadas para la
implementacion.

El Director Metropolitanc Financiero con oficio GADDMQ-DMF-2021-1508-C de 28 de
diciembre de 2021, l:IH:l.hual Contador General la implemeniacion y cumplimiento de
forma cbligatoria e inmediata de la recomendacion 2, de acuerdo al ambite de sus
compeiencias

El Diractor Metropolitano Financiera con mamorando GADDMQ-DMF-2022-0462-M de
21 de marzo de 2022, dispuso al Contador General la continuidad, implementacion y
cumplimiento de forma obligatoria & inmediata de fa recomendacion 2.

Delo E:pueslg determind gue la recomendacion se encuentra incumplida, por cuanto

"-.!&”ﬂ ﬁrsﬁ?ﬁt
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&l Funcionario Directive 5, Director Metropolitana Financiero actuante del 18 de enero
de 2021 al 30 de abril de 2022, no controld se cumplan las disposiciones; y, &
Funcionario Directivo §, Contador General actuante del 1 de enero de 2020 al 30 de abril
de 2022, no efectud penddicamente el registro contable de las obligaciones tributarias y
no tributarias en las cuentas por cobrar, por lo que |a deficencia de control intemo se

mantiene en relacion al registro contable de los titulos de crédito.
Comentario: Procesos coactives, sin seguimiento en su ejecucion
Recomendacion

“...A la Diractora Metropolitana Financiera 8- Dispondrd y supervisara que la
Tesorera Metropofitana y Jefe de Coactivas ejerzan conirol permanente sobre la
ejecucion de los procesos coachivos iniciados, de manera gue se asegure la
confinuldad de las difigencias previstas dentro de los juicios, evifando difacion
innegesana de los mismaos, productode esta actividad emitivan informes que seran
remifidos para su conocimiento y proceder con jag acclones que cormasponda;
ademas, conlrolaran se ingrese la informacion prevista en el sistema informatico
SKELTA, para lo cual 8a coordinara con la Direccidn Mefropolitana de Infarmalica
a fin da que provea del manual de ysuanio y de la capacitacién respectiva, lo que
posibiifara disponer de informacion actualizada, ya que & aplicalive tiene como
finalidad s/ controf y seguimiento de cada uno de los procesos coactivos iniciados
(s

Situacion Actual

El Director Metrepolitane Financiero con memaorande GADDMQ-DMF-2021-1492-M de
23 de agosto de 2021, dispuso a la Tesorera Metropolitana y al Jefe de Coactives, se
dé cumplimiento para la implementacion inmediata y nb.ﬁgaturia de la m-dadﬁ:n:
ademas, realice 8l monitorec v control de la adopcidén de acciones necesarias
emprendidas a efeclos de dar continuidad a las gastiones realizadas para el

cumplimienta.

La Directora Metropolitana Financiera con memorande GADDMO-DMF-2021-1584-M
de 5 de septiembre de 2021, solicitd al Director Metropolitane de Informatica, provea el
manual de usuario y proporciong la capacitacidn respectiva del sistema informatico
SKELTA a los funcionarios de coactivas.

"'.Feépjd I.J E—gm
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El Director Metropolitano de Informética con oficio GADDMQ-DMI-2021-01558-0 de 12
da noviembre de 2021, envib al Jefe de Coactivas el Manual de Usuario del Sistema de
Procesc de Coactiva, a fin de que sirva como referancia para el manejo dal sistema y
solicité definir un funcionario del &rea de Coactivas a fin de coordinar acciones para
llevar a cabo la capacitacion requerida.

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2021-1622-M de 1 de
diciembre de 2021, socializd al equipo del Departamento de Coactivas el "MANUAL DE
USUARIO SISTEMA DE PROCESC DE COACTIVA del sistema SKELTA y dispuso su

uso obligatorio.

Por lo expuesio se defermind gue la recomendacion se encuentra incumplida, por
cuanto el Funeionario Directivo 5, Director Metropolitano Financiero actuante del 18 de
enero de 2021 al 30 de abril de 2022, no controlo & cumplan con las disposicionas; y,
los Fu ncinﬁﬁ_riji;-l]ir&clivnn; 8, Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas, actuantes del
12 de junio de 2020 al 30 de abril de 2022 y del 16 de julio de 2020 al 31 de marzo de
2022, no elaboraron los informes de conimol permanente sobre la efecucion de los
prnmsﬁ'_q_tégim:tiuns iniciades; asl como, del ingreso de la informacion prevista en el
sistemna infermatico SKELTA, por lo gue, |a deficiencia de control interno s& mantiens
en relacidn al control permanente sobre |a ejecucion de los procesos coactives iniciados.

Recomendacidn

A la Directora Metropeolitana Financiera 9.- Dispondrd y supervisara la
érabaram da wn Reglamenio que norme el Procedimienio de Efecucidn
Coacliva, considerando enire otros, los siguientes procedimientos relacionados
con: ejercicio de la ‘polestad coactiva; infervinientes en el procedimiento
adminisirativo de gfecucion; faciidades de pago; excepciones; embargo, rematle,
archivo y tercerlas; asi como, los relacionados con el seguimiento continuo de las
diligencias cumplidas en cada proceso coaclive, documento que serd remiticdo al
Administrador General para su revision, aprobacidn y posterior aplicacion
obligatonia, o que permitirda disponer de una guia admimsiralive que regula la
ejecucidn de la soccion legal efecutada {...)"

Situacion Actual

El Director Metropolitans Financiers con mamorando GADDMQ-DMF-2021-1493-M de
23 de agosto de 2021, dispuso a la Tesorera Metropolitana; v, al Jefe de Coaclivas se
dé cumplimiento_a la implementacién inmediata v obligatoria da la recomandacion;
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ademas, realicen el monitoreo y control de la adopcidén de acciones necesarias
emprendidas a efectos de dar continuidad a las gestiones realizadas para su aplicacion.

La Directora Metropolitana Financiera (e) con memorando GADDMQ-DMF-2021-1583-
M de 5 de septiembre de 2021, solicitéd al Jefe de Coaclivas coordine con las areas
involucradas para que elaboren y presenten un proyecto de reglamento para el gjercicio
da la jurisdiccion coactiva.

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMGQ-DMF-T-DC-2022-0750-M de 30 de
marzo de 2022, remitit a la Tesorera Metropolitana un primer borrador del Reglamento
de Coactivas a fin de que sea validado y evaluado, y recomendd se agregue lo
correspondiente a facllidades de pago, ¥ & haga una ravision minuciosa una vez que
exista cambios o no an el articulade dal Codige Municipal,

La Tesorera Metropolitana con memorando GADDMQ-DMF-T-2022-0537-M de 31 de
marzo de 2022, recomends al Director Metropolitano Financiero, revise el Borrador del
Reglamento de Coactvas a fin de dar cumplimiento a la recomendacion

El Direm:i_r Metropalitano Financiero con memerando GADDMO-DMF-2022-0617-M de
11 de abril de 2022, remitic @ la Tesorera Metropolitana las observaciones al primer
borrador del Reglamento de Coactivas para que una vez tenga el documento definitivo,
remita a esa direccion y ésta a su vez a la Administracion General.

De o expuesto se determind que la recomendacion se encuentra incumplida, por cuanto
el Funcionario Directive 5, Director Metropolitano Financiero actuante del 18 l.‘ie enero
de 2021 al 30 de abnl de 2022 no controld que [a Tesorera Meatropolitana ajuste el
borrador, le remita para su ﬁﬁuturlqr envic al Administrador General para su revision,
aprebacion y posterior aplicacién, per lo que |a deficiencia de control interno se mantiene

an relacién a normar el procedimiento de ejecucion coactiva.
Comentario: Baja de titulos de credito por prescripcion de |a accion de cobro
Recomendacidn

“.A la Directora Mefropolitana Financiera 712- Dispondrd al Tesorero
Metropofitano y Jefe de Coactivas que penodicamente obtengan un reporte de las
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ohfigaciones pendientes de pago por parte de los coninbuyentas y procedan con
el inicio de los respectivos procesos coactivos, lo gue permitira la recaudacion de
log valores adewdados y evitard la prescripcion de is accion de cobro..)"

Situacion Actual

La Directora Metropolitana Financiera, Tesorera Metropoltana y Jefe de Coactivas con
memaorande GADDMQ-DMF-T-DC-2021-1272-M de 12 de octubre de 2021, solicitaron
al Director Mefropolitane Tributario remita al Departiamento de Coactivas todas las
obligacionas tributariag, observando especialmente las que se encuentran en rigsgo de
prescribir, a fin de dar inicio g:h@_aﬁ;ﬁnnﬁ purmqinndientes.

La Directora Metropolitana Financiera, Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas con
memaorando GAMDMF—T—DE—ZDH-HSH-M de 18 de octubre de 2021, informaron
a los Secretanos, Administradoras Zonales, Director General Metropolitano de Transito
y Eupami_y:r'ﬂp fa AMC, que se iniciaran los juicios coactivos de aguellas obligaciones
gue sean solicitadas formalmente por los &rganos administrativos generadores de la
obligacion siempra que cumplan todos los requisitos sefalados en la normativa; y que,
de no cumplir con los mismos serdn devuelies para que puedan ser completados.

Se detaming gue la recomendacion se encuentra incumplida, por cuanto el Funcionario
Dirat:tivdgii.._!ﬁhctnr Metropolitano Financiero actuante del 18 de enero de 2021 al 30 de
abril de 2022 v los Funcionarios Directives B, Tesorera Melropolitana y Jefe de
Coactivas, '*qﬂi.l_arl:es del 12 de junio de 2020 al 30 de abril de 2022 y del 16 de julio de
2020 al 31 de marzo de 2022, no abtuvieron los reportes pericdicos de |as obligaciones
pendiantes de pago por parte de los contribuyentes para @si proceder con &l inicio de
los respectivos p'rh:_:gqna_ma:_:tim, par lo que la deficiencia ‘'de contral interno se
mantiene en refacion a la recaudacién de los valores adewdades y |a prescripcion de la
accion de cobro.

Comentario: No s& gjercid control gue garantice &l cumplimiento de facilidades de pago
concedidas

Recomendacion

“ A la Directora Metropolitana Financiera 13- Coordinard acciones con la
Direccion Metropolitana de Informatica para soliciiar se desarrolfe un sistema
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aulomatizado para e contral de faclidades de pago olorgadss & los
contribuyentes, lo cual permitird agilizar el proceso de conirol de los cronogramas
establecidos y consecuentemente, fomar acciones oporfunas respecto de los
incumplimientos (...)"

Situacion Actual

El Director Metropalitano Financiero con mamorando GADDMQ-DMF-2021-1495-M de
23 de agosto de 2021, solicito al Director Metropolitane de Informdtica se dé
cumplimiento para la implementacién inmediata y- obligatoria de |la recomendacion;
ademas, gue coordine com las areas involucradas en lo que respecta a sus
competencias y atribuciones. asi como, realice el manitereo y control de |a adopcién de
acciones necesanas emprendidas a efectos de dar continuidad a las gestionas
realizadas para la implementacion.

La Tesorera Metropolitana con memorando GADDMO-DMF-T-202 1-1145-M de 29 de
agosto de 2021, solicitd al Servidor Municipal analicé los reportes qua actualments
genara &l sistema SAD; ademas, se presentd |a propuesta para automatizar el proceso
da seguimiente de las facilidades da page, ¥ &l requenmiente funcional,

El Tesorere Metropolitano subroganta con memoranda GADDMQ-DMF-T-2021-1368-M
da 13 de octubre de 2021, solicitd al Director Metropalitano de Informatica se canalice a
quien corresponda el analisis e implementacion del requenmiento funcional REWEAE
2021 003,

El Director Metropolitanc de Informatica con memorando GADDMQ-DMI-2021-00583-M
de 22 de noviembre de 2021, informo a la Tesorera Metropolitana que luego de
realizadas las mesas de trabajo ntre el personal de la DMLY DMF los dias 11, 15y 16
de noviembre de 2021, donde se expusieron |as observaciones encontradas por parte
de la DMl al requerimento, se acordd sustituir el RSW _SAD 2021 _003 por uno
mejorado que incluya las observaciones solventadas v definicienes expuestas en las
mesas de frabajo, ademas, que se ha levantado un flujo inicial y tentativo de proceso

gue ponen a su considaracion.

El Director Metropolitano Financiero con oficio GADDMO-DMF-2022-0311-0 de 21 de
marzo de 2022 solicitd gl Tesorere Metropolitane {E), Funcionario Directivo 8 - Unidad
de Gestion Euasiu‘a v Cobranza y Director Metropolitano de Informatica, la
ﬁc:uﬁ {ejf Enlbrer
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cortinuidad de la implementacién y cumplimiento de forma obligateria e inmediata de

las racomendaciones.

De lo expuesto se determing gue |a recomendacion e ancuentra incumphda, por cuanto
las Funcionarios Directivos 5 Director Metropolitane Financiero actuante del 18 de
enero de 2021 al 30 de abril de 2022 y, Director Metropolitanc de Informatica actuante
del 24 de julio de 2021 al 30 de abril de 2022, no concluyeron con el desarrollo del
sisterna automatizado, ya gue esta en proceso, por lo que la deficencia de control
internc se mantiene en relacion al control de facilidades de page olorgadas a los
contribuyentes.

Comentario: Falta -:}ugushﬁn para recuperacion de deudas pendientes

Recomendacién

A.hmi'ectora Metropolitana Financiera 15 - En coordinacion con la Tesorera
w.ana Director Metropolitang de Informdatica, continuardn con las
campafias de mbmnza persuasiva de la carlera vencida, se elaborard un plan de
reguperacion de la cariera veéneida, considerando fos § aflos de plazo para la
,::mmr&mdﬂdﬂiﬁammdﬂﬂmm lwego de lo cusl en los casos en los que los

contribuyentes no realicen los pagos de las obiigaciones pendientes, se iniciard la
accidn coactiva para la recuperacion oporiuna de 1os valores adeudados (. .)"

Situacion Actual

El Diractor Matropolitano Financiero con memorando GA.I:EME-DMFEDELHEE—IM de
23 de agosto de 2021, dispuso a la Tesocrera Metropolitana {aj y al Director
Metropolitano de h'fumﬂtma coordinen con las areas involucradas la adopcion de
acciones para el cumplimianto de |a recomeandacion.

La Tesorera Metropoltana con memorando GADDMOQ-DMF-T-2021-1144-M de 28 de
agosto de 2021, solicité al Responsable de Ingresos y Analista de Cartera analice los
reportes que actualmente genera &l sistema SAD, v determing las posibles mejoras an

los mismos para cumplic con la recomendacion.

El Tesorero Metropolitano Subrogante con memorando GADDMQ-DME-T-2021-1208-
M de 9 de septiembre de 2021, solicitd al Analista de Cartera realice el padido de maneara
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fermal ante la Direccidn Metropoltana de Informatica para que se proporcione un reporte
con la cartera vencida de las obligaciones tributarias y no tributarias con corte al 31 de
agosto de 2021, ademas, revige |a informacidn y prepare un plan de recuperacion de la

cartera vencida, considerando los § afios de plazo para la prescripeion de la accion de
cobro.

La Tesorera Metropolitana con oficios GADDMQ-DMF-T-202 1-1683-0, GADDMQ-DMF-
T-2021-1687-0, GADDMQ-DMF-T-2021-1688-0 v GADDMC-DMF-T-2021-1694-0 da
1y 2 de diciembre de 2021, soficité al Director General Metropelitano Agencia
Metrepalitana Control de Transporie Terrestre, Transito y Seguridad \ial, al Director
Metropolitano de Infermatica y al Director Metropeltano de Servicios Ciudadanos, se
remita a esta area de gestion la informacion de medios de contaclo completos y
depurados, esta informacion senvira para poder contactar al cludadano por diversos
medics lo que parmitira incrementar la gestidn en las campafas persuasivas de cobro,

De o expuesto se determind que la recomendacion se encuentra incumplida, por cuanto
los Funcionanes Directivos 52 Director Metropalitano Financiero y Director Metropolitano
de Informatica, actuantes del 18 de enero de 2021 al 30 de abyil de 2022 y del 24 de
Julio de 2021 al 30 de abril de 2022] y. la Funcionaria Directiva 6, Tesorera Metropaolitana
actuante del 12 de junic de 2020 al 30 de abril de 2022 no concluyeron |a realzacion
de las campafias de cobranza persuasiva de la cartera wencida; y, el Funcenaric
Directiva 5. Director Metropolitano Financiero actuantes del 18 de enero de 2021 al 30
de abril de 2022, no contralt se elabore un plan de recuperacion de |a l:ﬂdﬂﬁ-hﬁ'lé:ida
considerando los 5 afios de plazo para la prescripcion de la accion de cobro, por lo gue
la deficiencia de control interno se mantiene en relacion ala recuperacion oportuna de
log valores adeudados.

Recomendacion

“ . A la Directora Metropofitana Financiera 16.- Dispondra a la Tesorera y Jafe
de Coactivas que prévia a8 la asignacion de jiicios se realice un andlisis para
determinar el costo beneficio de iniclar procesos coactivos para la recuperacion
de la cartera vencida por valores poco significativos, pars cusl se considarard su
viabilidad, conveniencia y contribucion an relacion con el logro de los objalivos

Elh
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Situacion Actual

El Director Metropolitano Financiero con memorando GADDMO-OMF-2021-1487-M de
23 de agosto 2021, solicitd a la Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas se dé
cumplimiento para la implementacién inmediata y cbligatoria de la recomendacion

La Directora Metropelitana Financiera (), con memorando GADDMQ-DMF-2021-1725-
M de 21 de septiembre de 2021, dispusc al Jefe de Coactivas y al Tesoraro
Metropolitano subrogante elaborar un borrador madiants al cual se determine &l costo
bensficio de iniciar el proceso de un juicio coactiva,

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2021-1160-M de 23 de
gaptiembre de 2021, solicitd. al Director Metropolitano Administrativa proporcions
infarmacidn de los eostos relacionados con” utilizacion de vehiculos para notificaciones,
materiales de oficina, servicios basicos, entre otros, incurridos en el proceso coactivo,

La Analista de Talento Humano con memorando GADDMQ-DMF-RRHH-2021-0058-M
de 30 de septiembre de 2021, solicitd ala Unidad de Nomina y Roles facilite informacian
del personal que labora en la unidad de Coactivas.

La Jefa da la Unidad de Nomina v Roles con memeorando GADDMQ-DMRH-N-2021-
0154-M de 7 de octubre de 2021, comunict gue la Unidad de Namina y Roles procedio
a extraer |a informacion de los roles mensuales, a fin de realizar & analisis
corespondiente; ¥ remitic el reporte solicitado.

La Analista de Talento Humano con memorande GADDMO-DMF-RRHH-2021-0062-M
de 7 de octubre de 2021, remitic al Jefe de Coactivas lainfarmacion proporcionada por
la Unidad de Nomina y Roles.

El Jefe de Coactivas con oficio GADDMQ-DMF-T-DC-2021-0385-0 de 28 de octubre de
2021, solicito al Director Metropolitano de Informatica le proporcione informacidn sobra
el costo real de ulilizacidn del servicio de Internet v las herramientas informaticas como
el software utilizado para el manejo de la informacién, costo de la actualizacion de fa
basa de dalos de otras inslituciones plblicas como Registro Civil, Registro Nacional de
Datos Piblicos DINARDAP, y, la utlizacidén de la Gaceta Tributaria Municipal, y, se
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realizé la insistencia con oficio GADDMQ-DME-T-DC-2021-0414-0 de 22 de novismbng
de 2021

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMO-DMF-T-DC-2021-1659-M de 9 de
diciembre de 2021, solicito al Director Metropolitano Tributario que informe el costo por
utilizacion de la Gaceta Digital Tributaria Municipal.

El responsable SG de la Direccidn Metropolitana Tributaria con memorando GADDMQ-
DMT-3G-2021-0208-M de 27 de diciembre de 2021, informa al Jefe de Coactivas que
laz Gacetas Tributarias digitales son publicadas en el sitio web www quito gob.ec el cual
no tiena costa ni para la ciudadania, ni para la dependencia.

El Director Metropelitano Financiero con oficio GADDMQ-DMF-2021-1508-0 de 28 de
diciembre de 2021, dispuso a la Tesorera Metropolitana (g) v Jefe de Coactivas la
implementacion y cumplimients de forma obligatoria e inmediata de las
recomandaciones constantes en &l infarmea DPPch-0035-2021

El Jefe de Coactivas con memarando GADDMG-DMF-T-DC-2022-0234-M de 2B de
ensro de 2022 solicitd a la Directora Metropolitana Adminisirativa proporciona
informacion de los costos incumridos an al proceso coactivo relacionada con vehiculos,
materiales de oficina v servicios basicos.

La Responsable de Recursos Humanos de la Direccion Mefropolitana Financiera con
memorando GADDMQ-DMF-RRHH-2022-0004-M de 28 de enerc de 2022, proporciono
a la Jefatura de Coactivas la informacion solicitada con memorande GADDMQ-DMF-T-
DC-2022-0233-M.

De lo expuesto, se determing que la recomendacién se encuentra incumplida, por
cuanto el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano Financiero actuante del 18 de
enaro de 2021 al 30 de abril de 2022, no confrold el cumplimiento de las disposiciones;
vy, los Funcionarips Directivos 6, Tesorara Metropolitana y Jefe de Coactivas. actuantas
del 12 de junio de 2020 al 30 de abril de 2022 y del 16 de julio de 2020 al 31 de marzo
de 2022, no realizaron el analisis de costo baneficio de iniciar procesos coactivos para
la recuperacidn de la cartera vencida por valores poco significativos, por lo que la

deficiencia de control intermno se mantiene en relacion al inicio del proceso coactivo,
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Los citades servidoras incumplieron lo dispuesto en el articulo 92 de fa Ley Organica de
la Contraloria Ganeral del Estado; ademas, inobservaron [a Norma de Control Interno
E02-02 Evaluacionas periddicas.

El Jefe de Equipo con oficios 0181, 0285, 0182, 0284, 0278 v 0286-0009-DNAS-GAD-
MDMQ-AI-2022 de 28 de noviembre de 2022 y de 2 de mayo de 2023, comunicd
resultados provisionales al Funcionario Directva 5, Director Metropolitano Financiero, a
la Funcionaria Directiva 8, Tesorera Metrepoltana y al Funcionarno Directive 6, Jafe de
Coactivas; ademas, con oficios 0283-y ﬁiﬁﬂMAﬁ—GﬁD—MDMQ-ﬁ-I-EDEE de 2 y
3 de mayo de 2023, al Funcionario Directivo 54 Director Metropolitano de Informatica y
al Funcionario Directive 8 , Contador Genaral, recibiendo |as siguienies respuestas:

Meadiante oficio GADDMQ-DME-T-2023-0624-0 de 8 de mayo de 2023, la Funcicnaria
Directiva &, Tesorera Metropelitana. manifesto:

*...Burante ef periodo comprendido enfre ENERO-MAYQ 2022 debo indicar que
56 hmﬁm:'.lau‘us 3140 procedimigntos coachivos, solicitados por: adminisfraciones
jales, Direccion Tributaria, Rentas, Tesoreria, Agencia Metropolitana de
Trénsito y Secrefarias; por un ua.fnrda,i' 9.140.665,45 -E= importante indicar gue
5B realizo {sic) un proceso. :.'qnnm'u masivo de impuesto predial y patente de la

r;a.rtv_am gestionable- Como e puede evidenciar que se ha dado esincto
cumplimiento a la recomendacion, por cuanta se oblieng das bases para revisar fa
carfera vencida sin coacliva y realizar las gestiones necesarias para eviar la
prescrpcicn, es importante indicar que fa caﬁafé vencida se compone de
Gestionable o Cobrable y No Gestionable o No Cﬂbr&ﬂrﬂ Por o expmﬂn 5@
puede evidenciar que ia recuperacion de los valores pendientes se epcuentra en

efecueion coactiva, es decir que de acuerdo a lag compelencias le comesponde al
Departamenta de Coactivas cumplir con la recuperaeién de la cartera pendiente,
y esta Tesorerla realizard el seg‘mmranm ¥ eoordinard las acciones
ms&nndﬁﬂa&p&m la recuperacion de esfos valores (...)"

Sobre lo expuesto por la Funcionaria Directiva 6, Tesorera Metropolitana no se remitio
los informes del seguimiento efectuade para el cumplimiento de |as recomendaciones.

El Funcicnario Directivo 5, Director Metropelitano de Informatica actuante del 24 de julic
de 2021 al 30 de abril de 2022, mediante oficic GADDMQ-5TIC-2023-00296-0 de 10 de
mayo de 2023, manifestd;

“...En lales acciones efectuadas, encaminadas al cumplimierito de las
mmmanﬂ'am’crnes 13 y 15, fa Jafatura de fa Unidad de Ingemniera de Soluciones
de la D.rm Metropoltana de Informatica v Servicios Tecnolagicos (DMIST), de
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@sta Secretarla de TIC, ha gestionado el desarrollo y mantenimrento de soffware
de aplicacion conforme a lo estipulado por las Normas de Confrol Inlerno de la
CGE [iifima actualizacién norma 410-08: Desarrollo, mantenimiento y adguisicion
e soffware de aplicacidn] y demds documentos normativos, oficios y documentos
que se anexan como justificativos documentados al presente oficio en respuesta
& su Oficio Nro. 0283-0009-DNAS-GAD-MDMQ-A1-2022; que cama bien lo sefala
es un documento personal y provisional que no constituye pronunciamisnto
definitivo ni oficial de la Confraloria General del Estado ni de sus Unidades
Administrativas de Control En laf seniido, v en cumplimiento de norma
axprasa mancionada, bajo ninguna circunstancia fa DM podia construir el
software sin contar con los requenmientos funcionales aprobados y oficializados.
De igual forma, al ser la DM! una Direccion Metropolitane de Servicios
fecnologicos, su competencia es mndsrfas soliciludes de desarrolio de software
expresadas en requenmientos funcionales ¥ solicitados a esfa dependencia. No
son parfe de sus compefencias fareas fales como: "Recuperscion oporfuna de
valores adeudados”{. )"

Lo expuesto por &l Funcionarno Directiva 5, Director Matropolitano de Informatica ratifica
lo comentada, ya gue no s2 ha desarrolic un sistema automatizado para el control de
facilidades de pago, tampoco se cuenta con un plan de recuperacion de la cartera
vencida.

Posterior a la confereancia final de comunicacion de resultados efectuada e 7 de
diciembre de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:

El Funcionario Directivo 5, Director Metropoitano Financiero mediante oficio GADDMQ-
DMF-2022-1668-0 de 15 de diciembre de 2022, expuso’

Considerando que las gestiones descritas demuesiran, que la Eﬁ'umd-n
Mafmﬂaﬂana Financiera a lravés ef Deparfamenh e Cﬂaﬂw;;, controla e
ingreso ' actualizacién de informacion en el sisfema mfﬁmﬁﬂm SKELTA.
Ademas, desde la implementacion de la recomendacién socializd por varias
ocasiones el MANUAL DE USUARIC SISTEMA DE PROCESC DE COACTIVA
del sistema SKELTA, se realizd s coordinacidn respectiva con fa Direccién
Mefropolifana da Infannﬁua gesfiones que cl’asam.hﬂcamn en la capacitacion
realizada al personal del Departamento de camms el 03 de diciembre de 2021;
v, con lo informes que presentan los jueces sobre fa sclualizacion de expedientes,
se demuesira el cumplimento de lo establecide en la recomendacidn.- Como se
puede ohservar en los documenlos considerados en el analisis de sU equipo, 58
evidencia gque la Unidad de Coaclivas en atencion a las instrucciones impartidas
por la Direccion Melropolitana Financiera, gestiond la elaboracion del mencionado
reglfamento, desgraciadamente, los llempos requerides para la elaboracion def
mismo, han rebasado ef perfiodo.. .sin embargo. considero importante considerar
o expuesto en &l Memoranda Nro, GADDMQ-DMF-T-DC-2022-1753-M.- Con la
informacion descrita, se demuesfra que la Direccion Malropolfana Financiera a
fraves de sus Departamentos de Tesoraria y Coactivas, ha venido analizando las

ijjﬁr il :J‘add.- E

37



00623

obligaciones pendientes, lo gue por consiguiente nos permite proceder con el
inicio de los procesos coachivos y ia recaudacion respecliva. Ademas, esfe analisis
nos permite evitar la prescripeion de la accidn de cobro- Con fa infarmacidn
descrifa, se demuestra que & s realizd la Coordinacion con fa [hreccion
Malropolifana de informatica para solicitar se desarrolle el sisterna alfomatizado
para el confrof de facilidades de pago oforgadas a los contribuyentas, sin ermbargo,
af desarolio ha presentado algunos cambios y observaciones que conforme sus
avances S8 van superando. desde luego esta Direcclon confinuard con esfa
gestion, hasta la culminacion del sistema, lo que demuestra fa gestion continua,
paro la conclusion de este sistema, depende 0e los fempos requeridos por fa
Direccion Metropolitana de Informarfica (sic).- Con la informacidn descrila, se
demuestra gque Jla Direccion Meltropalflana Financiera, a fravés de sus Unidades
de Tesoreria y Coaclivag realfzd lodas lag diligencias con las dishintas
dependencias para determinar ef costo beneficio gue .lmpn'ma- imiciar un proceso
coactivo para [a r&mps&mmﬁn de la carlera, sin embargo, los INswWMos necesanos
para determinar esle valar, dependen de la informacion de olras dependencias; v,
eslo nos ha llevade mucho tiempo en su recopitacion, situacién gue impide concluir

este proceso (..)%

Sobre lo exgmﬁu por &l Fll'lﬂﬂ'iﬂﬂ& Directive 5, Director Metropolitano Financiers no
controld s& cumplan las disposiciones para el cumplimiento de las recomendaciones, ya
que, se socializo el Manual de Usuario Sistema de Proceso de Coactiva v la capacitacian
respectiva del sistema informatico SKELTA, sin que se haya emitido los informes de
control de los proceses coactivos; no ha sido remitido al Administrador General el
borrador del Reglamento de Coactivas para su revision, aprobacion y posterior
aplicacion; no se obtuvo periddicamente un reporte da..las obligaciones pandientes de
pago porparte de los contribuyentes € iniciar los procesos coactivos, no se ha desarrollc
el sistema automatizado para el control de facilidades de pago, no se realizd campafias
de cobranza persuasiva de |a carera vencida, tampeoco se elabord un plan de
recuperacion de la cartera vencida; y, no se realizd el analisis de :u:stuhwmﬁcm de
iniciar pracesos coactivos, por lo que se mantiene lo comentado. .

La Funcionaria Directiva 6, Tesorera Metropolitana, con oficio GADDMQ-DMF-T-2022-
1367-0 de 15 de dicembre de 2022, expuse:

“..Porlo expuesto se remile para suU revision y conslataciin copias cerificadas de
los expedientes que se revisaron al azar, con los informes presentados se puede
evidenciar que se ha dado estriclo cumplimientc al Instruclive sobre la
conformacion de los expedientes de los procesos coaclivaos, considerando un
orden cronoldgico y venficando que se incluyan fos documentos de fodas las
difigencias cumplidas; y con jos memorandos remitidos por las diferentes
Jefaturas, se ha realizado el sequimienio respectivo- De 1o expueslo, se puedes
constalar que, las funclonarias del Area de Iniclo de Procesos del Departamento
de Coaclivas remiten mensualmente jos informes de los procedimignios coaclivos
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iniciados en & mes, es decir, del conlral de los requisitos necesarios para el iniclo
dal cobro mediante via coachiva; con lo que se venfica el cumplimiento de las
diigencias corraspondientes, como es. entre otros la notificacidn de la emisidn de
los titulos de crédifo, previo al inicio de los procedimientos de elecucion.- Con lo
que, se puede evidenciar que se ha dado estncto cumplimiento a la
recomendacion realizada, por cuanto fa Coordinacidén de la Unidad de Gestidn de
Fersuasiva y Cobranzas (Faciidades de pago) elsbora mensuaimente Jos
informes del incumplimiente de pago por parte de los contribuyentes o
administrados a quienes se les olorgd una Facilidad de Pago, y los remite a la
Jofatura de! Departamento de Coaclivas, para inicio def respectivo procedimiento
de ejecucidn; asi como fambién, se solictd se realice el seguimiento oportunc
sobre el inicie de esfos procesos codclivo para la recuperacion de 0s valores
gdeudados {...)

Lo expuesio por la Funcionaria Directiva 8, Tesorera Metropolitana ratifica el
incumplimianto da las racomendaciones, por cuanto no se conformd los expadientas de
los procesos de coactivas, no se emitieron los informes del control previa al iniclo de las
juicios coaclives; ¥, no se elaboraron los informes mansuales del incumplimiento de
pago por parte de los contribuyentes a quienes se les otorgd una Facilidad de Pago.

Posteriar a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 10 de mayo
de 2023, s2 recibio la siguiente respussta:

La Funi:innar_ia Directiva 6, Tesorara Malrnppﬁ’mna con oficic GADDMOQ-DMF-T-2023-
0663-0 de 13 de mayo de 2023, sefiald en iguales términos al aficio GADDMQDME-T-
2023-0624-0 de 8 de mayo de 2023, por lo que s mantiene lo comentado.

Recomendacion No Aplicable en el Pariodo de Examen

Comentario: Diligencias ejecutadas a través de la Gaceta tributaria d_'ghai no cumplen
requerimientos legales

Recomendacion

"...A la Tesorera Mefropolitana y Jefe de Coactivas 3- Conlrolardn que las
notificaciones realizades a traves del portal inbularfe digifal contengan la firma
correspondiente, considerando incorporar medios fécnicos necesarios, para
permitic & uso de la firma electronica de conformidad con lo previsio en la
normativa vigente. /o que permitira se curnpla los condicionantes oficiales del acfo
adrministrativo ejecufado a través dael cual & da conocer a8 una persona nafural o
furidica el contenido de la resolucidn adminisirativa {...)"
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Situacidén Actual

El Analista de Cartera con memorando GADDMQ-DMF-T-UGPC-2021-00858-M de 2 de
septiembre de 2021, informd al Jefe de Coactivas que para el efeclo de consultas se
encuentra publicada en la pagina web municipal los registros comrespondientes a la
gaceta tributaria digital Ty el siguiente enlace:
https:/fwww quito gob. eclindex php'municipio/265-gacata-ributaria-digitalnotificaciones
y de acuerdo a la revision en la gaceta tributaria en |a pagina antes citada, se evidencio
gue la Ulima publicacion fue realzada en diciembre del 2017, la cual esté relacionada
a la citacion de autos de-page. En ﬂlﬂﬂ-&ﬂ de futuras publicaciones se aplicara las

observaciones r&al'rzadns::m]i Fecomendacion.

De lo expuesio se determind que la recomendacion es no aplicable en el pericdo de
examen debido a gue desde el afo 2017 no se han realizado notificacionas a traves del

portal tributario digital
Informe =Al-0082-

Infarma DNAL-AI-0082-2020 del examen especial a los cambios incorporados en los
mapas: l.'ﬂna- principales del suelo en e DMQ (PUOS U2} y zonificacion por
edificabilidad y forma de ocupacion (FUOS -2:2}, aprobados mediantz Ordenanza
Metropolitana 127 de 25 de julio de 2016, y sus modificaciones efectuadas con
Ordenanza H_Eﬂl_'i::pﬂlitﬂna 192 expedida el 20 de ::I'i{:lnmh'a ::Iu',EEH‘;'-'; realizados por |a
Secretana de Terntario Habitat v Vivienda y dependencias relacionadas; asl como, los
actos administrativos generados en los predios ubicados dentro de éstos espacics
geograficos, en el Huniﬁp{n dael Distrito Metropolitana de Quite, por el pericdo
comprandido entre el 2'de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2017, fue aprobado el
5 de febrero de 2020; comunicado con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2021-0104-0 de 2 de
marzo de 2020, a la maxima autondad; y, remitido a las dependencias con oficio
SADDMO-AG-2020-0146-0 de 5 de marzo de 2020 para el cumplimiento de las

recomendaciones,

El informe contiena 4 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 2 incumplidas

¥ 2 no aplicables en el pericdo de examen, conforme se citan 3 continuacion:
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Recomendaciones Incumplidas

Comentario: Emision de Licencias LMU 10 con Certificados de Gravamenes no
actualzados

Recomendacion

‘...Al Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda 1.- Dispondrd v confrolara af
Director Mefropoiffano de Gestion Termtornal, disefe fos fiufos v procedimientos
ardinanios para la emision de los Ceriffcados de Conformidad por parfe de fa
Emliclad Colaboradora, en los cuales se incluyan confroles en el sistema SLUM
sobre la prasentacicn delos cartificados de hipotecas v gravamenes actualizados,
lo que permitira que la aulonzacidn de la lieencia LMU 10 esté sustentada con
informacicn legal actualizada que garantice la tituaridad y dominio del predio (... )"

Situacion Actual

El Secratano de Territorio, Habitat y Vivienda con memorando STHV-2020-0047-M de
5 de marzo de 2020, remitid a la Direccién Metropolitana de Gestion Territorial, a fin de

que, en el ambito de sus atribuciones cumpla la recomendacién.

El Director Metropolitanc de Gestidn Territorial con oficio STHY-DMGT-2020-0680-0 de
12 de marzo de 2020, convocd a una reunion de trabajo a la Diraccidn Metropolitana de
informatica, al Registro de Ia Propiedad, Entidad Colaboradora ECP-CAE-P, Entidad
Colaboradora DESINTECSA S A a una mesa de trabajo a8 realizarse an |as
instalaciones de ésta Secretaria el dia 17 de marzo del presente afios an horario de
09:30 hasta las 11:30, para |a toma de decisiones.

El Director Metropolitano de Gestion Territorial mediante correo Elaﬁﬁ'ﬂm-de 8 de abnil
de 2020, convocd a los funcionanos técnicos del Registro de la Proptedad, Direccion
Metropolitana de Informatica, Entidad Colaboradora ECP-CAE- P y Entidad
Colaboradora Desintecsa S.A.. a una reunién por video conferencia a traves de la
herramienta ZO0M para el dia martes 14 de abril de 2020 a las 3;30, en el acta de
reunion suscita el 14 de abril de 2020 a las 15:30, se aceptd y aprobo la reunion con 13
participantes de fodas las instituciones involucradas, en la cual se acordaron
compraomisos de gjecucidn de acclones para cada entfidad, que daran paso para €l

cumplimiento de [as recomendaciones
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El Diirector Metropolitano de Gestion Territorial con oficic STHV-DMGT-2020-1250-0 de
21 de abril de 2020, solicitd al Registrador de |la Propiedad gue proceda con la creacion
de los servicios web del certificado de hipotecas y gravamanes, que parmita la consulia
del nomero del certificade, fecha de emisidn, nombre del propietario, direccion del
inmueble y &l archivo en pdf con un mds, de tal manera gua esta consulta saa en linea
y con esa informacion se pueda realizar los controles y validaciones de los sistemas
informaficos SLUM y de las Entidades Colaboradoras; asi como, menciono que esta
Sacrefaria ya ha realizado las gestiones para los accesos a8 los servicios web con el
Cuerpo da Bomberos v con la Empresa de Metropolitana de Gestion Integral de Riesgos,
los mismos que ya se encuentran a |a espera del desarrolio por parte de la Direccién
Metropolitana de Infarmatica,

El Director General de |a Entidad Colaboradora CAE-P con oficio 0052-ECP-DG-EF-
2022 de 24 de enero de 2022, solicité al Registrador de la Propiedad, se cresn los
accesos  |as claves de :mn al web sarvice del Reqgistro de |la Propiedad del Distrito
Matropolitano de Quite y 2 coordine la capacitacidn correspondiente para el use de
dicha herramienta.

El Registrador de la Propiedad con oficio GADDMCO-RPDMO-DESPACHO-2022-0082-
OF de 16 da febrero 2022, informé al Director General de la Entidad Colaboradora EE-
P gque sa procedid con la creacion, notficacion de los usugrios, contrasenas para el
acceso da lectura a los sistemas registrales de |a insttucion v se convocd a una primera
capacitacién vitual el dia lunes 7 de febrero de 2022,

El Gerente General de la Entidad Colaboradora DESINTECSA 5.A. con oficie DEC-DG-
2022-017 de 15 difﬂhmmde 2022, solicitd accesos al sislama del H"qglstrn de la
Fropiedad para algunas personas de dicha entidad.

El Registrador de la Propiedad (e} con oficio RPOMO-DESPACHO-2022-0128-OF de 7
de marzo 2022, informd a DESINTECSA 5 A que se ha procedido con la creacion de
los usuarios en nuestros sistemas registrales, asi como su notficacion

De lo expuesto, se determind gue la recomendacion s& encuentra incumplida por cuanto
el Funcionano Directive 3, Secrelario de Territorio Habitat y Vivienda actuante del 12 de
junio de 2020 al 30 de abril de 2022; v, el Funcionario Directive 5, Director Metropolitano
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de Gestion Teritorial, actuante del 1 de octubre de 2020 al 30 de abril de 2022, no
controlaron se disefien los flujos v procedimientos ordinarios para la emisién de los
Certificados de Conformidad por parte de la Entidad Colaboradora, en los cuales se
incluya controdes en 2 sistema SLUM sobre la presentacidn de los cenificados de
hipotecas y gravamenes, por lo que la deficiencia de control Interno se mantiene en
relacion al sustento con informacidn legal actualizada que garantice la titularidad y
dominio del predio.

Comentario: Sustenlo documental de tramites de las Licencias Metropolitanas
Urbanisticas de Subdivision y Edificacion

Recomendacion

" Al Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda 2.- Dispondra y controlaré al
Director Mefropolitano de Gestion Termtorial establezce mecanismos de

¥ comired sobre & ngreso de los documentos habifitantes en e
sisfema informatico SLUM, previo a la emisidn de la Licencla Melropolitana
Urbanistica L MU 10 ¥ 20, (o que permiliréd que la auforizacion asté sustentada con
informacion legal, técnica y financiera que garantice ef cumplimiento de la normas
ambientales y tribularias (...)"

Situacidn Actual

El Secretario de Territone, Habitat v Vivienda con memorands STHW-2020-0047-M de
5 de marzo de 2020, remitib a la Direccion Metropalitana de Gestién Territorial, & fin de
que, en el ambito de sus atnbuciones cumplan |las recomendaciones

El Secretario de Temitoro, Habitat v Vivienda con memoranda S‘:.TI'N#ME-M de
24 de abril de 2020, dispuse a les Directores Metropeolitanos de Gestion Teritorial,
Desarrollo Urbanistico v F'h‘rEﬂ_miEntn.y Foliticas del Suelo el cumplimiente de las
recomeandaciones.

El Director Metropolitano de Gestion Temitorial mediante oficio STHV-DMGT-2021-
2108-0 de 4 de junio de 2021, informd a los Directores Generales de las Entidades
Colaboraderas ECP CAE-P y DESINTECSA 5.4, que la Direccidn Metropolitana de
Gastién Territorial de la Secretaria de Territorio, Habitat v Vivienda, acoge determinadas
sugerencias e incluye documento en PDF denominade “Indice de Planos”, el mismo que
contiene la codificacion de los planos v el detalle de cada uno de éstos, de ésta forma
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se detalla e identifica los planos tanto arguitectonicos, estructurales, hidrosanitarios y
eléctricos, facilitando la bisqueda de los mismos y adjuntd el Instructive para subir
documentacién al sistema SLUM, el que deberan aplicar de forma obligatoria las
Entidades Colaboradoras.

De lo expuasto s& determind gue la recomendacion se encuenira incumplida, por cuanto
el Funcionario Directivo 3, Secretario de Temitorio Habitat y Vivienda actuante del 12 de
junio de 2020 al 30 de abril de 2022 y &l Funcionarie Directive 5, Director Metropolitano
de Gestion Territorial, actuante del 1 de octubre da 2020 al 30 de abril de 2022, no
controlaron se establezcan mecanismos de seguimienio y control sobre el ingreso de
los documentos habilitantes en el sistema informatico SLUM de acuerde al nuevo
instructivo, por la que ia deficiencia de control interno se mantiens en relacion a la
autorizacion ym.lﬂtmtﬂ con informacién legal, técnica y financiera.

Los citadqp:_p:ﬁidurﬂs inn;.n'npjiérun lo dispuesio en el articulo 92 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado; ademas, inobservaron la Norma de Contral Interno
602-02 Evaluaciones periddicas.

El Jefa da Equipo con oficios 0985 y 0184-0008-DNAS-GAD-MDMQ-AI-2022 de 28 de
noviembre de 2022, comunictd resultados prowisionales al Funcionario Directive 3,
Secretario de Territorio Habitat y Vivienda, y, &l Funcionario Directive 5, Director
Metropalitano de Gestion Territorial, recibiéndose la 5i_g|.|iante respuesta:

El Funcicnaria Directivo 5, Director Metropolitane de Gestign Territorial actuante del 1
de octubre de 2020 al 30 de abril de 2022, con oficic STHV-DMGT-2022-4311-0 de 2
de diciembre de 2022, manifestd:

*...Las entidades colaboradoras son enles de darecho privado que no forman
parte del Municipio gel Distrito Metropoltano de Quito. Bl enfe a cargo de
supenvisar, comnlrodar y auditar lodas las acluaciones de aichas enfidades es la
Agencia Metropolitana de Control, ¥y no la Secretaria de Temtorio, Habitat y
Vivienda.- La Direccion Metropolitana & nv carga, expidio un instruchvo con la
finalidad de estandarizar el ingreso de los documentos habilitantes en el sistema
informatico SLUM por parte de las las (sic) enlidades colaboradoras, previo a la
emision de los certificados de conformidad, pero ni esta Direccidn ni la Secrelaria
de Temitoro, Habial vy Vivenda, es la autoridad compefente para hacer el
seguimiento y control del ingreso de los documentos habiitantes en el sistema
informatico SLUM._previo a fa emisidn de la Licencia Metropolitana Urbanisliica
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LMU 10 ¢y 20. Dicho seguimiento y control le comesponde a la Agencia
Metropoiitana de Conlral, conforme a la normativa citada previamente (...}

Lo manifestade per el Funcionano Directivo 5, Director Metropolitano de Gastidn
Territorial no modifica lo comentado ya que las recomendaciones estan dirigidas al
Secretaric de Territorio, Habital v Vivienda vy Director Metropolitano de Gestidn
Territorial para su cumplimiento.

Recomendaciones No Aplicables en el Periodo de Examen

Comentario: Cambios de Poligones no incorporados en matriz y no comaspondan a
parametros técnicos

Recomendaciones

‘.. Al Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda y Director Metropolitana de
Politicas y Planeamiento de Suelo 3- Supervisardn y controlardn que 1o
pollgonos de cambias constan ingresados en las malrices referenciales, previo a
la aprobecion lécnica del PUCS, o gue permitird que los cambios efectuados en
las poligonos sean aprobades por ef Concejo Metropaiitano v que su actualizacién
de los usos y zonificacion en los mapas U2 y 22 aste susteniada en parameiros
:‘émims para el planeamienio y ordensmiento termtorial ()"

Al Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda y Director Metropolitana de
Fuiﬂlqu ¥ Planeamiento de Suelo 4.- Supervisaran ) controfaran que pﬁu‘tﬂ ]
formilacion de los poligonos de cambios incluidos en los mapas U2 y 22 se
elaboren informes que contengan el sustento Menico y andlisls del diagndstico
para cada mofivo de cambio, lo que permiliré que 8slos ﬁiﬁnangan de los criterios
y argumentos gue sustenten su acfualizacidn en al PUOS, previc a summ.fsrdn &
la Comision de Uso de Suelo y posterior aprobacion por parte del Concejo
Metropoltano (..}, '

Situacién Actual

De la revisién a las Ordenanzas de los afios 2021 ¥ 2022 se determing que no exisfic
reformas en los poligonos de cambios que consten ingresados en las matrices
referenciales

For lo expuasio, 5@ dalermind que |as racomandaciones son no aplicables, por cuanto
durante &l periodo de andlisis no se ha suscrito Resoluciones para realizar

mndiF:aciuna-s anlps poligonos de cambios.
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Informe DPPch-0037-2020

Infarme DPPch-0037-2020 del examen especial al procesc de regulanzacidn,
otorgamiento de contratos de operaciones y asignacidn de rutas del transporte publico
intracantonal en el corredor avenida Simon Bolivar y sectores internos de |a parroquia
de Calderon; y, al cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana 128 sancionada el 25
de julio de 2016 en la Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Matropolitano de
CQuito y dependencias relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de anaro de
2015 y el 31 de diciembre de 2019 fue aprobado el 29 de diciembre de 2020,
comunicade con oficio GADDMQ-AUDIMG-2021-0013-0 de 10 de enero de 2021, al
Alcalde Metropolitano; ¥, remifido a las dependencias con oficio GADDMO-AM-2021-
0080-0OF de 25 de enero de 2021, para el cumplimiento de las recomendacionas.

El informe contiene 9 recomendaciones de las cuales el estadoe actual es: 1 cumplida, 1
incumplida, 1 no aplicable ¥ 6 No Aplicables en el Periodo de Examen, conforme se
citan a continuacian:

Recomendacion Incumplida

Comentario: Suscripcién de contratos de operacion, sin contar con flota vehicular &
informes de cumplimiento de la norma fécnica y habiltaciones
aperacionales otorgadas fuera de plazo

Recomendacion

"...Al Secretario da Movilidad 6.- Emitird politicas de regalacidn de los registros
Municipales enr el sistemna AS-400. asi como dispondré y supervisaréd que e
Director Melropolitano de Gestidn de la Movilidad auforice fos registros
municipales en dicho sistema; con fa finafidad de qgue se habilite a vehiculos que
cumplan con la norma lécnica establecida y se brinde un servicio de calidad & la
ciudadania (.. )"

Situacion Actual

El Secretario de Movilidad con memorando SM-2021-0042 de 26 de enero de 2021,
dispuso al Director de Gestién de Movilidad el cumplimiento obligatoric de las
recomendacionas
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El Secretario de Movilidad con memorando SM-2022-0052 de 31 de enero da 2022,
dispuso al Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad el cumplimiento obligatorio
de las recomendacionas y solicitd prepare un borador de las politicas de regularizacion
de los registros Municipales en el sistema AS-400, con el fin de que Asesoria Juridica
revise el documento previo a la formalizacion de las politicas.

De lo expuesto se determing que la recomeandacion se encuantra incumplida, por cuanto
los Funcignarios Directivo 3, Secretarios de Movilidad actuantes del 1 de anero de 2020
al 30 de septiembre de 2021 y del@'de noviembre de 2021 al 30 de abril de 2022, no
controlaron g2 emitan las politicas de regulacion de los registros Municipales en el
sistama AS-400; y, que el Director Matropolitano de Gestion de la Movilidad autorice los
registros municipales en dicho sistema, por lo que la deficiencia de contrel interno se
mantiene an ralacién a la reglamentacion interna; asi como, de la falta de autarizacion

Los citados servidores incumpleron o dispuesto en &l articulo 82 de la Ley Organica de
ia Contraloria General del Estado, ademas, Inobservaron la Morma de Control Interno
8§02-02 Eveluaciones perbdicas.

El Jefe dE"E_'ql_.lipn con oficios 0141 y 0174-0008-DNAS-GAD-MDMQ-AI-2022 de 15y 24
de noviembre de 2022, comunicd resultados provisionales a los Funcionarios Directivos
3, Secretanos de Movilidad, sin regibir respussta.

Recomendacion Mo Aplicable

Comentario: Incrementes de cupo de los confratos de Dperiﬁﬁn ah't contar
con  ladocumentacion completa de soporte referente a las habilitaciones
operacionales otorgadas, sin rutas definidas ni estudios técnicos

Recomendacion

“..Al Secretario de Movilidad 7- Dispondra y confrolard al Director
Metropoifano de Gestidn de Ja Mowlidad que las adendas de jos confratos por
aumentos de cupo, se efectien & base de estudios técnicos y verficando el
cumplirmiento de los requisitos estabiecidos por parte de los solicitantes; asi comao,
se asigne rutas y frecuencias; a fin de garantizar un servicio de lransporte publico
de pasajeros y moviidad en el Distrito Mefropolitano de Quito acorde a las
necesidades de sus usvanas[...)"
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Situacion Actual

La recomendacion es no aplicable, por cuanto el articulo 2624, literal a) del Cadigo
Municipal expadido en el 2022 establece gqua mediante Resolucién Administrativa sa
podra modificar los indices del titulo habilitante en o relacionado al incremente cupos,
por lo gue no es necesaric elaberar las adendas de los confratos por aumentos de cupo

conforme o establecido en el numeral 5 del articule 1 de la Resolucion SM-=008-2017.
Recomendaciones No Aplicables en el Periodo de Examen

Comentario: Convocatona de inicio de proceso de regulanzacidn de la OM 0128, no se
efectud a través de la pagina WEB del MDMG

Recomendaciones

Al Secrefario de Movilidad 1- Dispondrd y confrolard al Director
Metropolitano da Gesiidn de la Mowilidad gque, en fuluros procesos de
mgu{&iizﬂc.rm de transporfe publico dentro del Distnto Metropolifanc de Cluito,
anﬂﬂﬁ'e ¥ verifique que se realicen las publicaciones de la convocatoria en (88
web Institucionales comespondientes; de manera gue sea de
-r.'.'nﬂaﬂi.'menm pirbico ppenn.ﬂ‘a]apamumamﬂndam interesados {...)"

Comentario: Modificacion del recorrido de rutas e incremento y decrementos de flota

wehicular sin estudios técnicos que justifiguen

"LAl m?ﬂ de Movilidad 2- Dispondrs ¥ confrolard al Director
Metropolitana de Gestion de la Movilidad y Asesorfe Juridica gue previo & la
suscripcion o medificacién de los contratos de operacionas, cuenten con los
estudios técnicos aofualizados y los contratos estén confonme a los mismos, a fin
de que las apsmdms brifiden un adecuado servicio publico de transporte de
pasaferos en ef Distrito Metropolitanc de Quita {,..)"

Comentario: Aplicantes al proceso de réigutafizhi:iﬁﬁ que fueron favorecidos no
cumplieron con los reguisitos

“ . Al Secretario de Mowvilidad 3- Dispondrd yv controlard al  Direcior
Metropolitana de Geslidn de la Movilidad supervise a los lécnicos de 50 &res
que previo a calificar 8 una persona como iddneo para &l olorgamiento de una
habilitacidn operacional para prestar &l servicio publico de transporte verifiquen
que cumplan con los requisifos v plazos esfablecidos, con la finalidad que se
garantice la fransparencia delos procesos de regulanzacion v la prestacion de
un senvicio efigiente de fransporte (...)".

#ﬁ{qgﬂ){.:y 'Ef' Efﬂf-f_l'
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Comentario: Finalizacion del proceso de regularizacién y olorgamiento de contratos
de operacidn fuera de plazo

“...Al Secretaric de Movilidad 4- Dispondrd y controlard al Direclor
Metropofitano de Geshion de la Movilidad y Asesor Juridico gue en los procesos
de regularizacidn de transporte publico cumplan con fos plazos estabiecidos para
el otorgamiento de confralos y parmisos de aperacidn, con la finalidad que &f
MOM garantice un servicio de calidad de transporte de pasajero(...)"

Comentario: Suscripcién de confratos de operacion, sin contar con flota vehicular e
informes de cumplimiento de la norma técnica y habilitaciones
operacionales ctorgadas fuera de plazo

".. Al Secretario de Movilidad 5.- Dispondré y controlara al Director de Gestion
de ia Movilidad y &l Asesor Juridico venfigue gue las operadoras cumplan con fa
Mota vehicilar previo a la elaboracion de los informes técnicos y juridicos
favarables para la suseripeion de confratos de aperacidn, a fin de que se emilan
contratos de operaciones qgue efectivamente atiendan a la demanda de transporfe

(0 i

Comentario: Archivo incompleto, sin orden cronologico y sin actas de entrega-
recepcion

'...Al Director Metropolitano de Gestion de la Movilidad 9.- Dispondra
controlard &l Responsable de archive, organice los  documenlos criginales
et forma  secuencial  y cronoldgica, debidamente  follados por cada contrafo
de Operaciones con sus respectivas habiitaciones operacionales, aumentos
de cupa o modificaciones; a fin de contar con documeniacion complata gue facilite
&l acceso ala informacion {...)"

Situacion Actual

En Acta de Reunion de B de febrero de 2022, suscrita por la Asesora Juridica, y los
Funcicnarios de Asesoria Juridica se citd que, respecto de la recomendacitn No. 4 que
no han existido nuevos procesos de regulanzacion de transporte publico y de la
recomendacion No. 5 que no se han suscritc nuavos contratos de operacion con las

compafias o cooperativas de transporte desde &l afo 2017

La Sacretaria de Movilidad en atencidn al oficio GADDMO-AUDIMO-2022-0243-0 de 11
de oclubre de 2022, en el cual se solicitd se certifigue si en el periode del 19 de enero
de 2021 al 30 de abril de 2022, han existido procesos de regularizacion de transporte

Lugialle d Hvﬂ#%
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publico dentra del MDMQ, si s2 han suscrilo contratos de operaciones o adendas y 3i
se han modificado rutas, remitid el memorando SM-AJ-2022-084%9 de 20 de octubre de
2022, con el cual la Asesora Juridica de |a Secrataria de Movilidad cerificd gue, no
exigten nuevos procesos de regularizacion de transporte publicos de rutas.

De lo expuesto se determind que |las recomendacionas son no aplicables en el periodo
de examen, por cuanto no S8 generaron nUevos procesos de regularizacion de
transporte, no 2e suscribieron nuevos confratos de operaciones ni se modificaron 0s
vigentes; y, no se efectud las calificaciones para el otorgamiento de una habilitacion
cperacional para prestar dnnﬂupﬁbﬁ;ﬁdnh'ampme

Informe DMNAI- 69

Informe DNALAI-O269-2020 dal examen al proceso de determinacion, liquidacidn y
recaudacién de impuestos por transferencias de dominic de bienes inmuebles
gﬂﬂ&l’ﬂdﬂﬂ-:' en la Administracion Zonal La Delicia (Equinoccio) vy dependencias
relacionadas, fue aprobado el 20 de julio de 2020, comunicado con oficio GADDMO-
AUDIMQ-2020-0296-O de 3 de agosto de 2020, a la méxima autoridad: y, remitido a las
dependencias con oficio GADDMQ-AG-2020-482-0 de 8 de agosto de 2020, para el
cumplimiento de las recomendaciones.

El informe contiene 5 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 4 cumplidas
y 1 incumplida, conforme se cita a continuacion:

Recomendacion incumplida

Comentario: Datoz de |os formulanies de transferencias de dominio de bienes
inmuebles ingresados al Sistema SIMET-Q no coresponden con los
declarados; y porcentajes malapﬂr.ad'n-.s

Recomendacidn

“._ Al Director Metropolitano Tributario 3- Coordinard con la Tesorera
Meatropolifana v Jefe de Coaclivas para la recuperacion de los valores pendienies
par fas fransferencias de dominio con diferencias de cdlculo idenfificadas, con fa
finalidad de contar con eslos recursos y gue se pueda cumplir con los objetivos

instifucionales {...)"
Gl B
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Situacion Actual

La Jefe del Departamento de Renlas Municipales mediante oficio DMT-2018-0178 de
25 de septiembre de 2018 y Ticket GDOC 2018-148201, remitio a la Jefe del
Departamento de Coactivag da la Direccion Metropolitana Financiera, la liguidacién da
pagos por diferencias LDP-DMT-JGT2018-0034-M de 7 de agosto de 2018,

El Jefe de Rentas Municipales con memorando GADDMQ-DMT-RM-2020-0215-M de 4
de occtubre de 2020, informo al.Jefe de Transferencia de Dominio gue remitidé al
Departamento de Coactivas de la Direccidn Metropalitana Financiera, la liquidacidn de
pagos por diferencias LDP-DMT-JGT2018-0034-M en la que incluye el Tiulo de Cradito
160443865, para gue proceda con la accion coactiva conforme el articuls 157 del Cadigo
Tributario,

El Director Metropolitano Financiero (e) con oficio GADDMQ-DMF-2021-0830-0 de 4 de
agosto de 2021, informa al Director Metropelitane Tributaric que, mediante Auto de Page
de 8 de abril de 2019, se inicio &l proceso coactive 2018-CAJ3-00783 del titulo de credito
168044385; ademas que, se emilid medidas cautelares de retencion de fondes al
Represantante Legal de la empresa confribuyents Hidalgo & Hidalgo y Construcciones
ClA LTDA El 20 de enero de 2021 se ratifico las medidas cautelares al Representante
Legal; v, 2 werificd que en el sistema TELLER esta pendientz de pago =l fitule de
crédito.

La Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DME-T-DC-2022-2354-M de 18 de
septiembre de 2022, informd que, mediante providencia de 6§ de octubre dal 2021, se
procedio a ratificar la medida cautelar con la motivacion que de la revision del sistema
informatico “Skelta "se vernificod que el valor adeudado por el procedimiento coactive
2018-CAJ3-00783 a la fecha es de 3 618,92 USD (Tres mil seiscientos diecinueve
délares con 92M100).

De lo expuesto, se determind que Ia recomendacion se encuentra incumplida, por
cuanto el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano Tributario actuante del 1 de
anaro de 2020 al 31 de enero de 2022; vy, los Funcionarios Directivos 8 Tesorera
Metropolitana y Jefe de Coaclivas, actuantes del 12 de junio de 2020 al 30 de abril de
2022 y del 18 dfgﬁn de 2020 al 31 de marzo de 2022 ne concluyercn con la
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recuperacion de los valores pendientes de la trasferencia de dominio 118145 por
diferencias de calculo, por lo que la deficencia de control internao sa mantiena en relacion

a las frasferencias de dominio con diferencias de caleulo.

Los citados servidoras incumplieron lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado; ademas, inobservaron la Norma de Contral Interno

602-02 Evaluaciones pericdicas.

El Jefe de Equipo con oficie 0183-0008-DNAS-GAD-MDMQ-AI-2022 de 28 de noviembre
de 2022 comunico resultados mm]ﬁluﬂeﬂ ‘@l Funcionario Directiva 5 Director
Metropolitano Tributanio; y, con oficios 0284 y 0291-0008-DNAS-GAD-MDMQ-AI-2022
de 2 y 3 de mayo daEDEB, a los Funcionarios Directivos 6, Tesorera Metropolitana y

Jefa de Coactivas, sin racibir respuesta.
Infarm : 1

Informe’ ONAS-GAD-0044-2021 del examen especial a la suscrpcion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y liquidacién del convenio de cooperacién interinstitucional
entre el fonda de inversion social Quito Solidario y la Unidad Patronato Municipal San
José, por el perindo comprendide entre el 1 de enero de 2018 y.el 31 de diciembre de
2020, fue aprobado el 17 de diciembre de 2021, comunicado con oficio GADDMG-
ﬂ.UDIMQ—Epﬂ-ﬂ;EE«G de 29 de diciembre de 2021, al Alcalde Metropolitano; ¥, remitido
a las depandencias con oficio GADDMO-AM-2021-1985-0F de 29 de diciembre de
2021, para af g._lfﬁp_imientn de las recomendacionas,

El informe contiena 8 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 3 incumplidas
y 5 no aplicables en el periedo de examen, conforme se citan a continuacion:

Recomendaciones Incumplidas
Comentario: No se efectuaron devoluciones de valores no utilizados
Recomendacion

“_ . Al Director Ejecutiva 5.- Dispondrd y conirolara al Director Financiero realice
la rewision y ligwidacian de los valores pendientes de devolucion por parte de los

Boleseiits (5
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Asignatariog y conjuntamente con el Director de Asesaria Juridica solicitardn su
reembalso, precautelando los recursos publicos enfregados, luego de lo cual se
efecluard el registro contable respectiva(..)"

Situacion Actual

El Director de la Unidad Patronato Municipal San José con memerando UPMSJ-2022-
OD07-M de 6 de enerc de 2022, dispuso a la Directora de Asesoria Juridica v a la
Directora Financiera, Subrogante la aplicacidn de las recomendaciones de manera
inmediata y obligatoria.

El Director de la UPMSJ con memorando UPMSJ-2022-0036-M de 20 de enero de 2022,
solicité a la Direclora de Asesoria Juridica; Directora Financiera; y, Directora de
Ejecucitn Técnica (E} que en el marco de cada una de sus competencias se presente
hasta el 24 de enero de 2022, un informe de manara detallada las acciones tomadas
para &l cumplimiento de a8 recomendacionas.

La Direclora Financiera ¢on memorande UPMSJ-DF-2022-0051-M de 21 de enero de
2022, B_l_ﬂ!bfhﬁ_ a la Directora de Ejecucién Tecnica (E) la liquidacion final de los 25
convernios para dar cumplimiento & las recomendaciones del examen especial; asi como
iniciar la gestion de cobro y recuperacion de los valores pendientes.

La Directora de Asesoria Juridica con memaorando UPMSJ-DAJ-2022-0014-M de 24 de
enero de 2022, informé al Director de la UPMS.J que en referencia a |a recomendacion
5 para hacer un trabajo conjunto con las Direcciones Financiera y Elecucin Técnica
hasta la presents fecha y dentro de las atribuciones y competencias no se ha solicitado
el inicio de acciones coactivas con respecto a les Convenies Guaguas Emtms

La Directora Financiera con memorando UPMSJ-DF-2022-0079-M de 2 de febrero de
2022, solicitd a la Directora de Ejecucion Técnica (E) |a entrega de |a liguidacion final de
los 25 convenios con el objetivo de iniciar con |a gestion de cobro y recuperacion de los

valores pendientes.

La Directora de Ejecucién Técnica (E} con memorando UPMSJ-DET-2022-0145-M de 3
de febrero de 2022, remitio a la Directora Financiera &l informe relacionada al proceso
de ciarre de guaguas centros con corte al 31 de enero de 2022, en &l cual infermd que
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los guaguas centros de Calacali, Tumbaco, pimavera y Eloy Alfaro de Puengasi estan
liguidados vy los otros &8 ancuantran @n proceso de liquidacion.

La Jefe de Unidad 2 en Ejecucidn de Proyectos y Servicios Mifiez (E) con memorando
UPMSJ-DET-EPSN-2022-0166-M de 22 de febrero de 2022, remitid a la Direciora
Financiera las liquidaciones econdmicas finales de los 22 convenios, para continuar con
la gestién de cobro y recuperacion de valoras pendiantes.

Con documentos contables:

No. De Documento | Fecha
1% | 17 de agosto de 2022
1 B0 | 26 de septiembra de 2022 |
- 1800000135 3 da ociubre de 2077 _
1800000084 18 de agosto de 2022 |
1800000161 | 26 de sepliembre de 2022 |
1B00000083 | 18 de agosto de 2022
1800000028 " 18 de agosto de 2027
1600000098 | 22 de agostn de 2022
1800000073 18 da de 2022
1600000100 Wdﬂ 2022
1800000179 H_d_u}enﬂmm de 2022
| 1800000066 17 de agosin de 2022
4800000097 22 de agosto de 2022
1800000162 26 de septiembre de 2022
4800000069 17 de agosto de 2022
- 1B0QD001BE 3 de octubre de 2022
1800000163 76 de sepbiembre de 2022 |

Se crearon las ﬂﬁm@.ﬂ.mbmr a las asignatarias.

De lo expuesto se determing gue la recomendacidn se ancuantra incumplida, par cuanto
el Funcionaric Directive 3, Director de la Unidad Patronate Municipal San José, actuante
del 17 de febrero al 7 de abril de 2022, no controld que da los 22 convenios todos
cuenten con la liquidacidon econdmica y su registro contable, por lo que la deficiencia de
contral interno se mantiene en relacion a la revision y Bquidacidn de los valores
pendientes de devolucién por parte de los Asignatarios v su reambolso,

ﬁizmﬁl@wiﬁﬁ
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Recomendacidn

“.. Director Efecutivo 6- Realizara la recuperacion de los monfos no uliizados
por los Asignatarios y a base del informe respeclivo, se reslizars un slcance al
Acla de Liquidacion o Finiguito, para que se efeciie la devolucidn al Fondo de
Imvarsidn Social Quito Sofidario (...)"

Situacidon Actual

La Directora Financiera con memorande UPMSJ-DF-2022-0141-M de 2 de marzo de
2022, solicito a la Jefe de Unidad 2 en Ejecucion de Proyectos y Servicios Nifez (E) los
irnfarmes técnico v economico final de la lig uidacién y finiquite del convenio; informa de
blenes y acta de restitucion de bienes; informe final de actividades de las asignalarias y
documentos habilitantes que respalden las acciones de gestidn de cobro.

La Directora Financiera con memorando UPMSJ-DF-2022-02159-M de 25 de marzo de
2022, solicitd a la Directora de Ejecucion Tecnica la decumentacion correspondiente a
la liguidacién de los 25 convenios lo que permiticd iniciar con la respectiva gestion de
cobro y recuperacion de valores pendientes.

Mediante comunicaciones de fechas: 18, 19, 20, 21, 25y 26 de julio de 2022, se notifico
los valoras pendientes de los montos no ublizados a las aﬁlgnéiﬁ'ﬂas.

Con memorandes: UPMS1J-DET-2022-2057-M de 7 de octubre de 2022, UPMSJ-2022-
1080-0OF de 7 de septiembre de 2022; UPMSJ-2022-131 E_-CI'F de 18 octubre dE-fDEE:
UPMSJ-2022-1341-0F de 19 de oclubre de 2022; UPMSJ-2022-1234-0F de 3 de
octubre de 2022 UPMSJ-DET-2022-1777-M de 9 de septiembrede 2022 v UPMSJ-
2022-1350-0F de 21 de octubre de 2022, ze remitic & la Direccion Metropolitana
Financiera la documentacion para la emision de los titulos de crédito y postarior
ejecucion coactiva,

De los guagua centros Argelia Alta v San Miguel de Collacoto se emitio los titulos de
credito N, 34485016; y N, 34574508

De lo expuesto se determing que la recomendacion se encuentra incumplida, por
cuante, el Funcionario Directivo 3, Director de la Unidad Patronato Municipal San José,
actuante del 17 de f ro al ¥ de abril de 2022, no controld se recupere el valor de los

ﬁ;mmjﬂ-' ﬂ JH
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21 convenics hacer restituidos por parte las asignatarias y por lo tanto no se ha realzado
la develucidn al Fondo de Inversion Social Quite Solidario, por lo que la deficiencia de
control intemo se mantiane en relacién a la recuperacion de los mentos no utilizados por

los Asignatarios

Comentario: No se electud la iguidacion de los Convenios especificos de asignaciones

no reembolsables
Recomendacion

“... Al Director Efecutiva 7 - Dispondrd y controdard a los Direcfores de Ejecucion
Técnica v Financiera gue conjunfamente con & Asesor Juridico, procedan a
realizar la evaluacion técnics, econdmica y legal, de los 22 Ceniros de Desarrolio
Infantil Comunitario Guagias Centros que se encueniran pendienfes la
liquidagién, producto de 1o cual se preparardn los infarmes respectivas, en los que
s6 considerarsn recomendaciones sobre el dastine o restifucion de los bienes
an'qwidgspﬂ.r.rns reclrsos asignados a los Asignatarios, los refendos documentos
SErEN remitidos para st aprobacion ¥ & base de éstos se elaborara el acta de
ﬁnﬁq‘ﬁr liquidacién, Io gue penmrrrﬁ generar el soporfe legal de ferminacion de
obligaciones de las pares (...

Situacién Actual

La Diregtora Financiera con memorando UPMSJ-DF-2022-0248-M de 30 de marzo de
2022, lnfu_miﬁ-.al Director sobre la revisién de las recomendacionas e informd gue la
Direccion ‘Financiera s& ancuenira a la aspera de @ antrega de |a documentacidn
correspondiente a la liquidacién de los 25 guaguas cantres por parte de |a Direcelén de
Ejecucion Tecnica lo que permitira cumplir con las recomendaciones dtapuaétaa.

De lo expuesto se determing gue la recomendacion se E;ncuﬁmm'ihwmpﬂda, por cuanto
&l Funcionario Directivo 3, Director de |a Unidad Patronato Municipal San José, actuante
del 17 de febrerc al 7 de abril de 2022, no contreld que de fos 22 convenios se elaboren
los informes técnicos y econdmicos; y, 8e suscriban el acta de finiquito v liquidacion, poer
lo que la deficiencia de control interno se mantiene en relacion a la evaluacion técnica,
economica y legal de los 22 Centros de Desanrollo Infantil Comunitario Guaguas Centros
gue sa encuentran pendientes [a liquidacion

Biteseno Hfa:a“r"s g




El citado servidor incumplié lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de Ia
Contraloria General del Estado; ademas, inobservé la Norma de Control Interno 602-02
Evaluaciones periddicas.

El Jetfe de Equipo con oficio 01 73-0009-DNAS-GAD-MDMQ-AI-2022 de 24 de noviembre
de 2022, comunict resultados provisionales al Funcionario Directive 3, Director de la
Unidad Patronato Municipal San José, sin recibir respuesta.

Recomendaciones Mo Aplicables en el Periodo de Examen

Comentario: Convenio general y especificos presentan inconsistencias en su contenido
y no disponen ds informacion completa

Recomendacién

*...Al Director Ejecutivo 1.- Provio envio de los convenios o adendas para la
firma de los funcionanos competantas, revisara detenidamente su contenido de
maners que eslos dﬂmnn&nms cbspﬂrn'gan de informacion compiela, clara,

goracts v precisa gue delineen su gjecucion operaliva y financiera; asi comoa, se
gstipule las garantias comespondientes en salvaguarda de los recurses pablicos
Enfregacos a personas naturates (...)"

Cementario: Convenics de asignacion no reembolsable no fuercn registrades en el
sigtama "SISCON" y no sa remitid uxpm:'ﬁ:unta para archivo

Recomendacion

-.Al Director Ejecutive 2 - Dispondra y controlars a los Adminisiradores de fos
cunn.ramns que una ver recibido el respectivo gemplar praocedan con el ingreso
de la Informacidn al Sistema de Registro ¥ Seguimiento de los Convenios
{SISCON) y gue una vez liguidados envien los expedientes a fa Direccidn
Metropolitana de Geshion Documental v Archivo, lo que permifird disponer de
informacion aufomatizada para ejercer &l seguimiento y confrol respectivo; asi
comao, s& efectud &l clerre en e sistema a bhase de los documenios generados
B su gjecucion {...)"

Comentario: Los Centros de Desarrollo Infantll "Guaguas Centros” no disponen de
permisos de funcionamiento
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Recomendacidn

“... Al Director Ejecutive 3- Dispondrd y confrolara a los Adminislradores y
Supervisores de los convenios de asignacion no reembolsable, documentos que
a futuro suscriban entre el MDMQ y los Asignatanios para la creacion do Centros
Infanties, coordinen accionas para canalizar la oblencion de la autorizacion de
creacion y funclonamiento de los Centros de Afencion Infantl, por parle de los
Asignatarios, o gque permitird gus éstos operen con el sustento legal
cormespondiente [...)"

Comentario: No se efectuaron develuciones da valores no utilizados
Recomendacion

“...Al Director Ejecutivo 4.- Dispondrad y controlard a los Administradores,
Supervisoes y Fiscalizadores de los convenios de asignacion de recursos no
reembﬂénﬁhs controlen mﬁmmmente el uso de las fransferencias econdmicas
realizadas por I Umidad Palrenato Municipal San José a los Asignalanos,
VEﬂm la existencia de valores no utiizados en log nifios, cuya asislencia no
85 ; asl coma, de diferancias en rubros asignados, con la finalidad que se
efer fﬁ* retencion ¥ devolucion comespondients (.. )"

mmmﬁnhmm

El Diraﬂi;g.;{igministratiuu con mamoaorands LFMEJ_—E{I_EE-ﬂ 17-M de 3 cctubre de 2022,
informd al Jafe de Equipe que en &l periode del 28 de diclembre de 2021 al 30 de abril
de 2022 nose han suscrito convenios con Asignacion de Recursos.

De o expuesto s determind que las recomendacionas son no aplicables en el periodo
de examen, par l:.la'rlu no se han realizado nuevos convenios con asignacion de

recursos,
Comentario: Proyectos ejecutados cumplieron parcialmente los objetivos previstos
Recomendacion

"...Al Director Ejecutivo 8.- Designara para cada proyecto qgue glecule la Unidad
Fafronato Municipal San José, & los responsables de su seguimiento y evaluacion
de manera que se realice un permanentemente monttoreo de los proyectos,
warificando que su efecucidn se ajuste a lo programado en términos de tiempo,
costos, objetivas v metas y consecueniemenie se garanfice su sosfenibiiidad,
producio de esfa actividad se elaborara el informe respectivo ef que incluira 1as
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recomandaciones en caso de desfases; ademds, luego de transcurrido un tiempo
se realizara el andlisis ex posl de los proyectos gjecufados y en particular del
Proyecto de Forfalecimiento para ef Desarrollo integral y Educacion inicial de los
Beneficiarios de los FProyectos y Servicios de Nifiez de la Unidad Palronato
Municipal San José en & marco del Programa Atencidn a Grupos Vuinerables
enfocado & ta resfifucidn de derechas en ef Distrito Metropolitano de Quito, para
medir &f impacto que permitira una refroalimentacion para futuros proyectos que
aseguren la viabiidad futura y aseguren mejorar la calidad de la inversion pablica,
Lag aclividades ciladas se considerardn tambign en la ejecucidn de los sub
proyectos (,...)"

Situacion Actual

El Diractor de Ejecugion Tecnica de la UF'I'M;!EJ con memorando UPMSJ-DET-2022-
0158-M de 10 da febrero de 2022, adjuntd a la Directora de Planificacion UPMSJ los
reportes de avance programatico y el avance de cumplimiento de metas del mes de
enero de los proyectos con informacion de los responsables de cada uno de los
proyectos,

La Diregtora de Ejecucion Téenica con memorando UPMSJ-DET-2022-0270-M de 2 de
marzo de 2022, remitic al Director de Planificacion UPMSJ los repories de avance
programatico y el avance de cumplimiento de metas del mes de enere de los proyectos
con infarmacion de los responsables de cada uno de los proyectos,

La Directora de Ejecucién Técnica con memorands UPMSJ-DET-2022-0451-M de 31
de marzo de 2022, remitié al Director de Planificacidn UPMSJ los reportes de avance
de cumplimiento de metas del mes de marzo de los proyectos con informacién de los
responsables de cada uno de los proyectos.

La Directora de Ejecucion Técnica con memorands UPMSJ-DET-2022-0656-M de 30
de abril de 2022, remitit al Director de Planificacién UPMSJ los reportes de avances de
metas del mes de abnl

De lo expuesto se determind gue |2 recomendacidn es no aplicable en el periodo de
examen, por cuanto se designaron a los responsables del seguimiento y evaluacion; asi
como, se emitieron los reportes de avance programatico v de cumplimients de metas;
sin embarga, todos los proyactos qua ajecuta la Unidad Patronato Municipal San Jose

siguen en ejecucion por lo que no se realizd el anakisis ex post de los mismos.
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PPch-0029-2020

Inferme DPPeh-0028-2020 del examen especial a los pagos por la expropiacion de los
predios 5019068 y 5055894 efactuados por la Direccion Metropolitana Financiera y
dependencias relacionadas por el periodo comprendide entre el 2 de enero de 2013 y
31 de diciembre de 2017, fue aprobado el 17 de diciembre de 2020, comunicado con
oficio GADDMQ-AUDIMQ-2020-0431-0 de 28 de diciembre de 2020, al Alcalde
Meatropolitano; v, remitido a las dependencias con oficio GADDMQ-AM-2021-0079-0F
de 23 de enero da 2021, para al cumplimiento da las recomendacionas.

El informe contiene 3 recomendaciones de las cuales e estado actual es: 1 incumplida
y 2 no aplicables en el periodo de examen, conforme se citan a continuacion:

Recomendacion incumplida

Comentano: Pagos duplicados por expropiacion a los predios 5019068 y 5055894, sin
restitucion del beneficiario

Recomendacidn

*...Administrader General 3.- Dispondrd y conirolard al Director Metropolitana
Financiero, supervise conjuntamente con e Tesorero Mefropoliitano, que, la
Unidad de Coactivas confinte con ef proceso legal de los fifulos de crédito hasta
recuperar el pago dupficado (...)",

Situacion Acﬁnl.

El Administrader General mediante oficios GADDMQ-AG-2021-0084-O, GADDMQ-AG-
2021-0587-0, GADDMQ-AG-2022-0019-0 de 27 de enero de 2021, 20 de mayo de
2021 y 5 de enero de 2022, dispuso al Jefe de Coactivas, Director Mefropolitano
Financiero, v al Tesorero Metropolitano el cumplimiento obligatonio de la recomendacion
vy realicen el monitoreo y control de acuerdo a sus competencias |a adopcién de medidas

para la implamentacién de la misma,

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMG-DMFE-T-DC-2022-0066-M de 10 de
enero de 2022, solicitd al Servidor Municipal 6 y Funcionario Directiva 8 presentar un
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informe a diciembre de 2021 y del afio 2022 reportes mensuales dal procedimiento
coactiva.

El Director Metropolitano con memorando GADDMQ-DMF-2022-0480-M de 21 de
marzo de 2022, solicitd al Contador General, Tesorero Metropolitano y Jefe de Coactivas
remitir las evaluaciones periddicas y el informe de avance del cumplimiento de las

recomendaciones con evidencia documental.

La Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-1255-M de 25 de
mayo de 2022, adjuntd al Administrador General, Director Matropolitano Financiero y
Tesorera Metropolitana el inferme de avance de la recomendacion 3.

Acciones del Juicie Coactive

La Recaudadora Especial de Coactivas y 8l Secretario AD-HOC con providencia de 8
de junio de 2021, ratificaron las medidas cautelares de retencién de fondos y créditos
presentas y futuros del coactivade vy se proceda con la inmeadiata retencion de fondos y
créditos; segundo: oficiese al Registro de la Propiedad l:_iel canton Quito se remita el
certficado de gravamenes actualizado de sus-!nmueblaﬁ. en la parroguia Tumbaco, v,
tercero: remitanse a los diferentes Registros de |8 Propiedad del Ecuador solicitando
certificado de busqueda de bienes a nombre del coactivado,

El Secretario AD-HOC con oficic DMF-TE-DC-JCE-2021-00067 y DDJEEG-E[IE!-
00025 de 10 de junio de 2021, comunics a la Superintendencia de Banm;ﬂﬁ-_ﬁﬁ&arﬁn
de las medidas cautelares de retencion de fondos, créditos presentes y futuros: v,
solicitd al Registro de |a Propiedad del Canton Quinindé remita el certificado de
gravamen actualizado con sus respectivos linderos del bien inmueble relativo a tres [otes
de terreno del coactivado.

El Secretario AD-HOC con oficio DMF-TE-DC-JCEC-2021-00022 y DMF-TE-DC-JCE-
2021-00021 de 12 de junio de 2021, pidid al Registrador de |a Propiedad del Canton
Santo Domingo de los Tsachilas el cerificado de gravamen actualizade del bien
inmuable correspondiente al lote de terreno; y, al Registradar de |a Propiadad de Quito

remita el n:artfgu de gravamen actualizado de los inmuebles situados en Tumbaco.
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El Secretaric AD-HOC con oficioc DMF-TE-DC-JCEC-2021-00024 y DMF-TE-DC-JCEC-
2021-00023 de 22 de junio de 2021, pidic al Registrador de 1a Propiedad de Esmeraldas
ramita el cerificado de gravamanes actualizado con sus respectivos linderos relativo al
terreno de la parrogquia Majua del cantén y provincia de Esmeraldas; v , al Registrador
de la Propiedad del Canton de la Concordia remita el certiicado de gravamenes
actualizado de bienes con sus respectivos linderos de la escritura publica de cesion de
derechos con una superficie total de 200 hectareas perlenecienta al coactivado,

La Recaudadora Especial de Coactivas y el Secretario AD-HOC con oficio DMF-TE-DC-
JTEG-2021-01370 de 11.de nﬂhihm de 2021 y providencia de 7 de octubre de 2021,
dispuso cumplir con la providencia de 9 de junio de 2021; con oficio GADDMQ-DMF-T-
DC-2021-0360-0 dﬂ 11 de octubre de 2021 se oficit al Registro de la Propiedad del
MOMO para gue remita certificado de gravamen del bien inmuable ubicado en la
parroquia de 1faguito, bario La Paz, el certificade de los bienes inmusbles que se
encuentran @ nombre de la compaiiia NUMUNSI S.A

La Hecai;;ﬁqgjia Especial de Goactivas y el Secretario AD-HOC con providencia de 14
de enero de 2022, dispuso se oficie-al Registrador de la Propiadad del GAD de Santo
Domingo de los Teachilas para que remita un certificade de bienas que consten &
nombra del caactivads, segundo: que se oficie a la Direccion Metropolitana de Catastros
para qm-rﬂ]'ﬂ los avalios de los bienes inmuebles ubicados en la parroguita de
Ifaquito bamio La Paz.

La Recaudadora Especial de Coactivas y el Secretario AD-HOC con oficio DMF-TE-DC-
JTEC-2022-00100 da 14 de fabrero de 2022, informé al eoactivado mediante casillers
judicial 07 del Palacie de Justicia de Quito la providencia dictada dentro del
procedimiento de ejecucion coactiva 2018-CAJ2-00563:

El Servidor Municipal 6§ con memoranda GADDMO-DMF-T-DC-2022-0375-M de 14 de
febrerc de 2022, informd al Director Metropolitano STHV la providencia dictada al
proceso coactive 2018-CAJ2-00563.

La Recaudadora Especial de Coactivas v el Secrefario AD-HOC con providencia de 25
de febrero de 2022, dispuso la retencion de fondos y créditos presentes y futuros que
mantenga an ntas comentes, aharos e inversionas creditos por pagos de Boucher
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por consume de tarjetas de crédito o cualquier otro titule hasta por un monto de
4 088 543,50 USD en contra del coactivado; segundo: oficiar al Registrador de la
Propiedad del canton Rumifiahui para gue remita el certificado de gravamen del
coactivado de los bienes registrados de ser el caso e inscribirse la prohibicién de
enajenar los bienes inmuebles; tercero. oficiar al Registrador de la Propiedad de
Guayaquil para que remita el certificado de gravamen da los bienes inmuebles y oficiar
al Director Nacional de Transito y Director de la Agencia Metropolitana de Transito para
gue s& informe a este juzgado si a nombre del coactivado consta como titulo de dominio
de propiedad vehicular v se proporcione los cefificados Unicos vehiculares registrados
@ inscritos legalmenta.

El Secratano AD-HOC con oficio DMF-TE-DC-JTEC-2022-00216 de 3 de marzo de
2022, informa al Hi&giis{*radm Mercantil la providencia dictada dentro del juicio coactivo
2018-CAJ2-00563.

La Racaudadora Especial da Coactivas y el Sacretario AD-HOC con providencia de 27
de abril de 2022, dispusa que se oficie al Registro de la Propiedad del MDMQ a fin de
gue se remita un cerificado de bienes; v de gravamenes a nombre del coactivado.

El Servidor Municipal 7 con memorandoc GADDMQ-DMF-T-DC-2022-1018-M de 27 de
abril de 2022, solicitt al Registrador de la Propiedad (E) se remita el certificado qaebmﬁ
y un certificade de gravamenes a nombre del coactivado.

De lo expuesto se determing que la recomendacion se encuentra incumplida, por cuanto
log Funcionarios Directivos 2, Adminisiradores Generales actuantes del 16 de abril al 25
de octubre de 2021 y del 26 de actubre de 2021 al 30 de abril de 2022, no controlaran
se culmine con el proceso legal de los titulos de credito, por lo gue la deficiencia de
controf interne se mantiene en relacion a |a recuperacion del pago duplicado.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley Crganica de
la Contraloria General del Estado; ademas, inobservaron la Morma de Control Interno

B02-02 Evaluaciones periddicas.
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El Jefe de Equipo con oficios 3176 v 017 7-0008-DNAS-GAD-MDMQ-Al-2022 de 28 de
noviembra de 2022, comunicd resuliados provisionales a los Funcionarios Directivos 2,

Administradores Generales, recibiéndose la siguiente respuesta;

El Funcionario Directiva 2, Administrador General actuante del 26 de octubre de 2021 al
30 de abril de 2022, con oficio GADDMQ-AG-2022-1206-0 de 1 de diciembre de 2022,

manifastd:

.13. En relacion con esta mamwﬂaﬂﬁm & Aucitoria Interna considera gue Ta
mcmm&ndacaﬁn se ancuenira #mmﬂdg POr cuanto no se ha recuperado el pago
duplicado”. Al respecio, E'Uﬂﬂ:ﬁj coactivo es un procedimiento que es afectado por
cireunslanciag exogenas que no lienen que ver con su tramitacion aficiente. En
asa sanhidg, af incumplimento de la recomeandacion no puede estar atado a la
recuperacion del pago duplicado. La Auditaria Interna debe limifarse a verificar
gue se hayan impulsade fas acciones correspondientes bajo la supervision de la
Jefatura de Coactivas y fa Tesorerla Metropolitana. Por ende, lo gue corresponde
&s establecer su cumplimiento parcial (.. )"

Lo manm.p por el Funcionario Directive 2, Administrador General ratifica que la
recomendacion esta incumplida ya que esta en proceso de recuperacion los titulos de
crédito eomespondientes al page duplicado.

Recomendaciones No Aplicables en el Periodo de Examen

Comentarie: Pagos duplicados por expropiacién a los predios 5019068 y 5055894, sin
resfitucion del beneficiano

Recomendacidn

Al Administrador General 1.- Realizard un anglisis legal, financiero y lécnico
mn;umnm&ma con las Direcciones Mma& Financiera, Gestidn de Blenes
Inmuebles; y, Procuraduria Metropolitana, con refacion a los procesos legales por
expropiaciones, previo & la suscripcion de planes de pago por conceplo de
gxproplaciones de predios realizados por el Municiplo del Distrito Metropolifano de
Quitc, con la finalidad de ewvitar pagos duplicados ...)"

Situacion Actual

El Director Metropolitano Financiero (E) mediante oficio GADDMQ-DMF-2021-0356-0
de 13 de absl %EUEL cerlifice al Director Metropoltano de Gestion de Bienes
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