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Quito, D.M., 28 de junio de 2023

Asunto: Informe DNA5-GAD-0049-2023 aprobado.
 
 
Señor
Christian Mauricio Cruz Rodríguez
Administrador General
ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO
 
Señor Ingeniero
Alex Daniel Pérez Cajilema
Secretario de Movilidad
SECRETARÍA DE MOVILIDAD
 
Señor Ph Doctor
Fredy Santiago Aguilar Morán
Secretario de Comunicación
SECRETARÍA DE COMUNICACIÓN
 
Señor Arquitecto
José Adolfo Morales Rodríguez
Secretario de Territorio Hábitat y Vivienda - FD 3
SECRETARÍA DE TERRITORIO, HÁBITAT Y VIVIENDA
 
Señorita Ingeniera
Andrea Pardo
Directora Metropolitana de Catastros FD5
SECRETARÍA DE TERRITORIO, HÁBITAT Y VIVIENDA - DIRECCIÓN
METROPOLITANA DE CATASTRO
 
Señora Economista
Laura Silvana Vallejo Paez
Directora General Metropolitana de Tránsito
AGENCIA METROPOLITANA CONTROL DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL
 
Señor Magíster En Administración De Empresas
Washington Gerardo Martinez Suasnavas
Tcrnl. de Policia de E.M. •SP‚ Director General
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO QUITO
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Señor Magíster
David Fabián Paz Viera
Administrador Zonal
ADMINISTRACIÓN ZONAL CALDERÓN
 
Señor Magíster
Cristian Marcelo Torres Obando
Administrador Zonal
ADMINISTRACIÓN ZONAL ELOY ALFARO
 
Señora Magíster
María Fernanda Guillen Palacios
Administradora Zonal Eugenio Espejo
ADMINISTRACION ZONAL EUGENIO ESPEJO
 
Señora Ingeniera
Martha Alexandra Garcia Acebo
Administradora Zonal
ADMINISTRACIÓN ZONAL LA DELICIA
 
Señora Licenciada
Maria de los Angeles Hernandez Enriquez
FD4 / Administradora Zonal Quitumbe
ADMINISTRACIÓN ZONAL QUITUMBE
 
Señora
Rosa Mireya Cardenas Hernandez
Administradora Zonal Los Chillos
ADMINISTRACIÓN ZONAL VALLE DE LOS CHILLOS
 
Señora Magíster
Patricia de Jesús Osorio Flores
Administradora Zonal
ADMINISTRACIÓN ZONAL TUMBACO
 
Señora Magíster
Fernanda Catalina Yépez Calderón
Directora Unidad Patronato Municipal San José
UNIDAD PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSÉ
 
Señorita Magíster
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Luz Maria Samaniego Namicela
Funcionario Directivo 6 / Directora
UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD SUR
 
Señor Magíster
Ronald Roberty Cedeño Vega
Funcionario Directivo 6-Director de la Unidad Metropolitana de Salud Norte
UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD NORTE - DIRECCIÓN
 
Señor Economista
Esteban Andrés Melo Garzón
Coordinador Distrital del Comercio - ACDC
AGENCIA DE COORDINACIÓN DISTRITAL DEL COMERCIO
 
Señora Doctora
Adriana Valeria Coronel Valencia
Secretaria de Cultura
SECRETARÍA DE CULTURA
 
Señora Ingeniera
Ligia Alexandra Alava Freire
Secretaria de Tecnologías de la Información y Comunicaciones
SECRETARÍA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES
 
Señora Maestra
Jossy Thamar Caceres Garcia
Directora Artística Ejecutiva
FUNDACIÓN TEATRO NACIONAL SUCRE
En su Despacho 
 
 
De mi consideración: 
  
Mediante oficio No. GADDMQ-AUDIMQ-2023-0177-O, legal y debidamente notificado
el 02 de junio de 2023, el Auditor Metropolitano ha puesto en mi conocimiento el
informe aprobado DNA5-GAD-0049-2023 relacionado con el examen especial: "al
cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el informe DNAI-AI-0356-2019
aprobado el 30 de agosto de 2019 y a las constantes en los informes de Auditoría Interna
del MDMQ, aprobados por la Contraloría General del Estado, en los años 2020 y 2021,
por el período comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de abril de 2022", mismo
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que fue aprobado el 23 de mayo de 2023, conforme oficio 0625-DNA5-GAD-2023,
remitido por la Dirección Nacional de Auditoria de Gobiernos Autónomos
Descentralizados, de la Contraloría General del Estado. 
  
De las recomendaciones del informe aprobado se desprende: 
  
›Al Alcalde Metropolitano 
1. Dispondrá a cada uno de los servidores a quienes están direccionadas las
recomendaciones parcialmente cumplidas e incumplidas, la aplicación y ejecución de las
mismas; para el efecto, elaborarán un informe que pondrán en conocimiento de la
máxima autoridad, adjuntando los respectivos medios de verificación; además,
supervisará el cumplimiento de las recomendaciones, en los plazos previstos en la Ley
Orgánica de la Contraloría General del Estado, con el propósito de minimiza riesgos en
las operaciones administrativas, financieras y de otra Índole; y, mejorar la gestión de la 
institución. 
  
2. De las recomendaciones no aplicables en el periodo sujeto a examen, en virtud de no
haberse presentado operaciones administrativas y financieras o hechos que hubiesen
permitido su implementación, dispondrá a los servidores a quienes están dirigidas, su
aplicación al momento en que se produzcan estas operaciones a hechos, considerando la
normativa vigente, de lo cual realizará la supervisión con la finalidad de mejorar el
sistema de control interno. •¼ ‚œ 
  
Por lo que, en mi calidad de Alcalde, pongo en su conocimiento el mencionado informe, a
fin de que, conforme a lo dispuesto en los artículos 77 numeral 1, literal c‚ y 92 de la Ley
Orgánica de la Contraloría General del Estado, se dé cumplimiento inmediato y
obligatorio a las recomendaciones establecidas en el mismo y que corresponden a cada
servidor responsable, en el ámbito de sus competencias. 
  
De las recomendaciones no aplicables en el periodo sujeto a examen, deberán aplicarse
las recomendaciones el momento en que se produzcan estas operaciones a hechos,
observando toda la normativa legal vigente. 
  
De las acciones generadas, se deberá informar a este despacho, adjuntando los respectivos
medios de verificación. 
  
Para la revisión del Informe citado, deberá remitirse al link www.contraloria.gob.ec y
descargarlo en la pestaña CONSULTAS > INFORMESAPROBADO 
  
Para el seguimiento del cumplimiento de dichas recomendaciones, se deberá cumplir con
las disposiciones establecidas en los Oficios No. QH-PRE-2022-1597-O y
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QH-PRE-2022-1660-O de 21 y 30 de noviembre de 2022, respectivamente, en relación a
la Resolución No. AQ 036-2022 de 18 de agosto de 2022, para el ingreso de la
información correspondiente a los informes de la Contraloría General del Estado en el
sistema Metropolitano de Seguimiento de Recomendaciones. 
  
Con sentimientos de distinguida consideración. 
  
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

**FIRMA_ELECTRONICA_**  
Pabel Muñoz López
ALCALDE METROPOLITANO
ALCALDÍA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO   

Referencias: 
- GADDMQ-AUDIMQ-2023-0177-O 

Copia: 
Señora Ingeniera
Maria Jose Vera Saltos
Funcionario Directivo 5
ALCALDÍA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - ASESORÍA

Acción
Siglas 

Responsable
Siglas 
Unidad

Fecha Sumilla

Elaborado por: Maria Jose Vera Saltos  mv AM-AA  2023-06-27  

Aprobado por: Pabel Muñoz López  CPML AM  2023-06-28  
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS 

Al Auditoria Interna 

ACDC Agenda de Coordinación Distrital de Comercio 

AG Administración General 

AMC Agencia Metropolitana de Control 

AMT Agenda Metropolitana de Tránsito 

ANT Agenda Nacional de Tránsito 

AZEA Administración Zonal Eloy Alfaro 

AZLD Administraciôn Zonal La Delicia 

AZQ Administración Zonal Quitumbe 

CACM Cuerpo de Agentes de Control Metropolitanos 

CGE Contraloria General del Estado 

CNT CorporaciOn Nacional de Telecomunicaciones 

DAF Dirección Administrativa Financiera 

DAYC DirecciOn de Avalüos y Catastros 

DCCM Direcciôn Centro Cultural Metropolitano 

DMC Direcciôn Metropolitano de Catastro 

DM01 Direcciôn Metropolitana de Desarrollo Institucional 

DMGBI Dirección Metropolitana de GestiOn de Bienes Inmuebles 

DM1 DirecciOn Metropolitana de lnformática 

DNAI Dirección Nacional de Auditorias Internas 

DYA Centro de Desarrollo y AutogestiOn 

FONSAL Fondo de Salvamento 

IMP Instituto Metropolitano de Patrimonio 

LOCGE Ley Orgánica de a Contraloria General del Estado 

LOSNCP Ley Orgánica del Sistema Nacional de ContrataciOn Püblica 

MDMQ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 

NA No Aplicable 

NAPE No Aplicable en el Periodo de Examen 

PRAS Plataforma de Registro de Atención en Salud 

SAO Sistema de Administraciôn de Obligaciones 

SERD Secretaria de Educación y Deporte 



SGP Secretaria General de Planificación 

SIABIP Sistema de Inventario de Bienes Patrimoniales 

SIPARI Sistema de PlanificaciOn y Administraciôn de Recursos Institucionales 

SIPCE Sistema de Información del Patrimonio Cultural del Ecuador 

STHV Secretaria de Territorio Hébitat y Vivienda 

TELLER Sistema del MDMQ, utilizado para Ia recaudación de las obligaciones 
tributarias que tengan los contribuyentes con Ia Entidad. 

UCE Universidad Central del Ecuador 

UF Unidad Financiera 

UMS Unidad Metropolitana de Salud 

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para Ia Infancia 

UPMSJ Unidad Patronato Municipal San José 

USD Dólares de los Estados Unidos de America 
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Ref: Informe aprobado el  c20 _o5 
Quito D.M. 

Señor 
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito 
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 
Presente. - 

De mi consideración: 

La Contralorla General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y 
legales, efectuO Ia acción de contro! a! cumplimiento de las recomendaciones 
formuladas en el informe DNAI-AI-0356-2019 aprobado el 30 de agosto de 2019 y a las 
constantes en los informes de Auditoria lnterna del MDMQ, aprobados por a Contralorla 
General del Estado, en los años 2020 y 2021, por el periodo comprendido entre el 1 de 
enero de 2020 y el 30 de abril de 2022. 

La acciOn de control se efectuó de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditorla 
Gubernamental emitidas por Ia ContralorIa General del Estado. Estas normas requieren 
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que Ia 
información y Ia documentación examinada no contienen exposiciones erróneas de 
carácter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se 
hayan ejecutado de conformidad con as disposiciones legales y reglamentarias 
vigentes, pollticas y demás normas aplicables. 

Debido a Ia naturaleza de a acción de control efectuada, los resultados se encuentran 
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 
presente informe. 

De conformidad con Ia dispuesto en el articulo 92 de Ia Ley Orgánica de a Contraloria 
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y 
con el carácter de obligatorio. 

Atentamente, 

hg.,ristian..Mtiricio Tello Moreno 
Auditor General Interno de los Gobiernos AutOnomos Descentralizados 
Mun)pio del Distrito Metropolitano de Quito 
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CAPITULO I 

INFORMACION INTRODUCTORIA 

Motivo del examen 

El examen especial en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se realizó de 

conformidad con Ia orden de trabajo 0009-DNA5-GAD-MDMQ-AI-2022 de 5 de 

septiembre de 2022, modificada mediante oficio 1356-DNA5-GAD-2022 de 13 de 

octubre de 2022 por eI Director Nacional de AuditorIa de Gobiernos AutOnomos 

Descentralizados y en cumplimiento al plan operativo de control del año 2022, de Ia 

Unidad de Auditorla Interna del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. 

Objetivos del examen 

Determinar el cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes de 

auditoria interna, aprobados por Ia Contraloria General del Estado. 

Alcance del examen 

El análisis comprendió el cumplimiento en los años 2020 y 2021 de las recomendaciones 

formuladas en los informes emitidos por Ia Auditorla lnterna del MDMQ, aprobados por 

a Contraloria General del Estado, por el perlodo comprendido entre el 1 de enero de 

2020 y el 30 de abril de 2022. 

Base legal 

El Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomia y Descentralización, 

respecto de a naturaleza jurIdica de los Gobiernos Autônomos en los artIculos 28 y 53 

determina que cada circunscripción territorial tendrá un gobierno autOnomo 

descentralizado para Ia promoción del desarrollo y garantla del buen vivir, a través del 

ejercicio de sus competencias; y que los gobiernos autónomos descentralizados 

municipales son personas jurIdicas de derecho püblico, con autonomia politica, 

administrativa y financiera. 
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Mediante Resoluciones de Alcaldia A 0108 A y de Concejo Metropolitano C 0076, dadas 

el 12 de diciembre de 2007, se emitió el Orgánico Estructural y el Reglamento Orgánico 

Funcional para el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en los que se aprobó Ia 

nueva estructura; y, se estableció las competencias y responsabilidades para cada una 

de las unidades y dependencias que conforman Ia Municipalidad. 

El Alcalde Metropohtano mediante Resolución A 0010, certificada el 1 de abril de 2011, 

estabfeció Ia Estructura Orgánica del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y 

definió 4 niveles: Politico y de DecisiOn; Asesor y de Control Interno; GestiOn; Operativo, 

de Empresas y Unidades Especiafes. 

Estructura orgánica 

La ResoluciOn A 0010 emitida por el Alcalde Metropolitano, el 31 de marzo de 2011, 

estableciô los siguientes niveles para Ia estructura orgánica: 

1.Nivel Politico y de DecisiOn:  

AlcaldIa Metropolitana 

DecisiOn Sectorial  

- Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda. 

- Secretaria de Movilidad. 

- Secretaria de Comunicación. 

2.Nivel Asesor y de Control Interno:  

- ProcuradurIa Metropolitana 

- Auditoria Interna 

3.Nivel de GestiOn 

GestiOn Estratéqica  

- Secretaria General de CoordinaciOn Territorial y Participación Ciudadana. 

- AdministraciOn General. 
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GestiOn Sectorial 

SecretarIa de Territorio, Habitat y Vivienda: 

- Direcciôn Metropolitana de Politicas y Planeamiento del Suelo y el Espacio 

Püblico. 

- Dirección Metropolitana de Gestiôn del Suelo y Espacio Püblico. 

Secretarla de Movilidad: 

- Direcciôn Metropolitana de Politicas y Planeamiento del Sistema de 

Movilidad. 

- Dirección Metropolitana de Gestión de Ia Movilidad. 

- Direcciôn Metropolitana de Control de Transporte, Tránsito y Seguridad Vial. 

- DirecciOn Metropolitana de Desarrollo Tecnológico de Ia Movilidad. 

Secretaria de Corn unicaciOn: 

Dirección Metropolitana de ProducciOn y GestiOn lnformativa. 

- DirecciOn Metropolitana de Publicidad e Imagen Institucional. 

- DirecciOn Metropolitana de Medios PUblicos. 

Administración General: 

Dirección Metropolitana Administrativa 

DirecciOn Metropolitana de Recursos Humanos 

Dirección Metropolitana Financiera 

Dirección Metropolitana Tributaria 

DirecciOn Metropolitana de Catastro 

DirecciOn Metropolitana de lnformática 

Dirección Metropolitana de a Gestión de Bienes lnrnuebles 

Dirección Metropolitana de Servicios Ciudadanos. 

4.Nivel Operativo, de Empresas y Unidades Especiales 

SecretarIa General de Seguridad y Gobernabilidad a: 

- Policia Metropolitana 

Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participación Ciudadana: 

- AdrninistraciOn Zonal Eugenio Espejo (Node) 
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- Administración Zonal Equinoccio (La Delicia) 

- Administraciôn Zonal Quitumbe 

- Administración Zonal Tumbaco 

- Administraciôn Zonal Valle de los Chubs 

- Administracián Zonal Calderón 

- AdministraciOn Zonal Eboy Alfaro (Sur) 

Secretarla de Inclusion Social a: 

- FundaciOn Patronato Municipal San José 

Secretaria de Salud a: 

- Unidades de Salud 

Secretarla de Cultura a: 

- Fundaciôn Teatro Nacional Sucre 

Objetivos de Ia entidad 

Los objetivos estratégicos constan en el Plan Metropolitano de Desarrollo de 

Ordenamiento Territorial 202 1-2033. 

Objetivos Estrategicos 

1. Por un Quito con todos y todas: Ejercer una Gobernabilidad y Gobernanza de 

proximidad, responsable, transparente y ágil. 

2. Por un Quito sostenible y seguro: Promover una gestión integral ambiental, de 

residuos y de riesgos, responsables y sostenibles. 

3. Por un Quito para todos y todas: Consolidar comunidades y barrios sostenibles, 

inclusivos y resilientes, que cuenten con servicios y un habitat de calidad. 

4. Por un Quito conectado: Brindar Opciones de Movilidad y Conectividad confiables, 

de calidad, eficientes y seguras. 
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5. For un Quito prospero: Impulsar Ia Productividad y Competitividad para un 

crecimiento económico, inclusivo y con responsabilidad social. 

6. For un Quito de bienestar y derechos: Asegurar una vida plena y justa, con igualdad 

de oportunidades; y con acceso a salud, educación, cultura y seguridad 

Unidades administrativas relacionadas con el examen 

- Administración General 

- Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda 

- Secretaria de Movilidad 

- Secretaria de Comunicaciôn 

- Dirección Metropolitano de Catastro 

- Dirección Metropolitana de PolIticas y Planeamiento del Suelo 

- Direcciôn Metropolitana Tributaria 

- Direcciôn Metropolitana Financiera 

- DirecciOn Metropolitano de Gestión de a Movilidad 

- Dirección Metropolitano de Recursos Humanos 

- Directora Metropolitana Administrativa 

- Director Metropolitano de lnformática 

- Agencia Metropolitana de Tránsito 

- Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano 

- Administraciôn Zonal de Calderón 

- AdministraciOn Zonal Eloy Alfaro 

- Administracián Zonal Eugenio Espejo 

- Administración Zonal La Delicia 

- AdministraciOn Zonal Quitumbe 

- Administración Zonal Valle de los Chillos 

- Administración Zonal Tumbaco 

- Unidad Patronato Municipal San José 

- Unidades Metropolitana de Salud Norte 

- Unidades Metropolitana de Salud Sur 

- CoordinaciOn Distrital de Comercio 

FundaciOn Teatro Nacional Sucre 
- c, 
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Servidores relacionados 

Constan en el anexo 1. 

Monto de recursos exam inados 

Por a naturaleza del examen especial, el monto de recursos examinados es 

indeterminado, las recomendaciones a ser evaluadas su cumplimiento, corresponden a 

un total de 180 establecidas en 23 informes de Ia Auditoria Interna del MDMQ, que 

fueron aprobados por Ia Contraloria General del Estado. conforme el siguiente detalle: 

Afio Informes Recomendaciones 
2019 1 2 
2020 13 68 

2021 9 110 

Total 23 180 
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CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones 

Durante el perlodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 

2021, se emitieron 180 recomendaciones, correspondientes a 23 informes realizados 

por Ia Unidad de Auditoria Interna del MDMQ, los que fueron aprobados par Ia 

ContralorIa General del Estado, determinándose que se cumplieron 83 

recomendaciones que representan el 46,11%, (Anexo 2); 3 se encuentran parcialmente 

cumplidas que constituye el 1,67%; 5 no fueron aplicables equivalente al 2,78%; 66 no 

fueron aplicables en el periodo sujeto a examen que constituye el 36,67%; y, 23 

incumplidas que corresponden al 12,78%, de acuerdo al siguiente detalle: 

Informes de Auditoria Recomendaciones 

No. Informe 
Dependencia 

Auditoria 
Fecha de 

Aprobación 
C P/C IN N/A NAPE TOTAL 

1 
DNAI-Ai-0356- 
2019 

Varias Dependencias 2019-08-30 1 0 1 0 0 2 

2 DPPch-0033-2020 Varias Dependencias 2020-12-22 1 0 1 0 0 2 
3 DPPch-0035-2021 DMF - Carteravencida 2021-04-27 2 0 13 0 1 16 

DNAI-Al-0082- 
2020 

Secretaria de Habitat y 
Vivienda 

2020-02-05 0 0 2 0 2 4 

5 DPPch-0037-2020 Secretaria de Movilidad 29/12/2020 1 0 1 1 6 9 

6 
DNAI-AI-0269- 
2020 

Administracián Zonal 
La Delicia (Equinoccio) 

2020-07-20 4 0 1 0 0 5 

DNA5-GAD-0044- 
2021 

Unidad Municipal 
Patronato San José 

2021-12-17 0 0 3 0 5 8 

8 DPPch-0029-2020 
Dirección 
Metropolitana 
Financiera 

2020-12-17 0 0 1 0 2 3 

DNA5-GAD-0016- 
2021 

Administraciôn Zonal 
Eugenio Espejo 

2021-09-07 10 0 0 1 5 16 

10 DPPCH-0034-2021 
Agencia Metropolitana 
de Tránsito 

2021-04-27 12 3 0 1 1 17 

DNAI-Al-0268- 
2020 

AdministraciOn Zonal 
Calderôn 

20/7/2020 8 0 0 0 5 13 

12 
DNAI-AI-0286- 
2020 

Administración Zonal 
los Chubs 

2020-07-17 5 0 0 0 1 6 

13 DPPch-0017-2021 
Municipio del Distrito 
Metropolitano de Quito 

2021-03-08 1 0 0 0 19 20 

14 
DNAI-Al-0059- 
2020 

Fundación Nacional 
Teatro Sucre 

2020-01-30 2 0 0 0 2 4 

15 
DNAI-Al-0033- 
2020 

Administraciôn Zonal 
Eugenio Espejo 
(Norte) 

2020-01-20 4 0 0 2 0 6 

16 
DNA5-GAD-0047- 
2021 

AdministraciOn Zonal 
Quitumbe 

2021-12-27 2 0 0 0 4 6 

17 
DNAI-Al-0069- 
2020 

Secretaria de Movilidad 
y AMT 

2020-02-04 4 0 0 0 3 7 

18 
DNAI-Al-0068- 
2020 

Dirección 
Metropolitana de 
Catastro 

2020-02-04 4 0 0 0 0 4 

19 
DNAI-Al-0267- 
2020 

Administraciôn Zonal 
Quitumbe 

2020-07-21 2 0 0 0 0 2 

a0- 
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20 DPPCH-0026-2020 Secretaria de 
ComunicaciOn 2020-12-01 3 0 0 0 0 3 

21 DPPCH-0045-2021 AdministraciOn Zonal 
Eloy Alfaro 2021-06-11 5 0 0 0 0 5 

22 DPPCH-055-2021 
Agenda de 
Coordinaciôn Distrital 
del Comercio 

2021-07-23 0 0 0 0 7 7 

23 DNA5-GAD-0017- 
2021 

Administraciôn Zonal Ia 
Delicia 2021-09-08 12 0 0 0 3 15 

Total 83 3 23 5 66 180 
CCumplidas; P/C=Parcialmente Cumplidas; IN=lncumplidas; N/A=No 
aplicables; NJAPE=No aplicables en el Periodo Sujeto a Examen 46,11% 1,67% 12,78% 2,78% 36,67% 10000% 

Informe DNAI-Al-0356-201 9 

Informe DNAl-Al-0356-2019 del examen especial al cumplimiento de recomendaciones 

emitidas en informes efectuados por Ta Auditoria Interna, aprobados por Ia Contralorla 

General del Estado, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2017 y el 31 de 

diciembre de 2018, fue aprobado el 30 de agosto de 2019, comunicado a Ia maxima 

autoridad con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2019-0022-O de 13 de septiembre de 2019, y 

remitido a las dependencias con oficio GADDMQ-AG-2019-0097-OF de 13 de 

noviembre de 2019, para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 2 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 1 cumplida y 

1 incumplida, conforme se cita a continuación: 

Recomendación incumplida 

Comentario: Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones 

Recomendación 

". . A! Alcalde Metropolitano 1.- Dispondrá a! Administrador General elabore un 
cronograma con las recomendaciones incump/idas y cumplidas parcia/mente, que 
contengan al menos /0 siguiente: un detalle de las mismas, responsables de su 
cumplimiento, plazo y medios documentales de verificaciOn; e, informe 
periódicamente el avance, con Ia finalidad de asegurar el cump/imiento de las 
recomendaciones, en los plazos previstos en Ia Ley Organica de Ia Contralorla 
General del Estado y evitar efectos futuros para Ia instituciOn que pongan en riesgo 
las operaciones administrativas, financieras y de otra Indole (.. .) ". 
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Situación Actual 

En atención al oficio GADDMQ-AUDIMQ-2019-0022-O de 13 de septiembre de 2019, 

con el que se comunicó al Alcalde Metropolitano Ia aprobación del informe DNAI-Al-

0356-2019, Ia Jefa de despacho solicitô a Ia Administradora General el cumplimiento 

obligatorio de las recomendaciones constantes en el mismo con oficio GADDMQ-AM-

2019-0141-OF de 20 de septiembre de 2019; a fin de dar cumplimiento Ia 

Administradora General con oficio GADDMQ-AG-2019-0577-O de 23 de septiembre de 

2019 y memorando GADDMQ-AG-2019-0097-M de 13 de noviembre de 2019, requirio 

los anexos del mencionado informe a fin de gestionar su aplicaciôn; y, dispuso su 

implementación y elaboraciôn de un cronograma con el plan de cumplimiento. 

Los Alcaldes Metropolitanos en sus respectivos periodos de gestion con oficios 

GADDMQ-AM-2019-0399-OF y GADDMQ-AM-2021-1750-OF de 2 de diciembre de 

2019 y de 8 de noviembre de 2021, respectivamente, comunicaron al Administrador 

General Ia competencia que tiene sobre el seguimiento mensual de las 

recomendaciones que se encuentran pendientes de cumplimiento; y, dispusieron a las 

máximas autoridades de las dependencias a obligatoriedad de Ia implementacion de 

las recomendaciones contenidas en los informes aprobados por el órgano de control. 

De lo expuesto, se determinó que, Ia recomendaciOn 1 se encuentra incumplida, por 

cuanto, se solicitaron los cronogramas a las dependencias y las mismas emitieron los 

informes periádicos de avance para ser remitidos al Alcalde Metropolitano; sin embargo, 

los Funcionarios Directivos 2, Administradores Generales, actuantes del 23 de junio de 

2020 al 15 de abril de 2021, del 16 de abril al 25 de octubre de 2021 y del 26 de octubre 

de 2021 al 30 de abril de 2022, no informaron periódicamente el avance, con Ia finalidad 

de asegurar el cumplimiento de las recomendaciones, ya que 7 no se implementaron 

que corresponden a las constantes en el siguiente detalle: 

Informes de Auditorla Recomendaciones 

No. Informe Dependencia . . Auditoria 
Fecha de 

.. Aprobacion Incumplida 

DAI-Al- 
0340-2016 

AdministraciOn 
Zonal Eloy 
Alfaro 

2016-04-12 "Al Administrador Zonal 21. Dispondrá se realice Ia recepciOn de 
Ia obra en cumplimiento del contrato MCO-106-2010-AZEA suscrito 
el 16 de diciembre de 2010 que contendrá los antecedentes, 
condiciones genera/es de ejecucion, condiciones operativas, 
liquidacion econômica, /iquidaciOn de plazos, constancia de Ia 
recepcion, cump/imiento de las ob/igaciones contractuales y 
cualquier otra circunstancia que se estime necesaria. De existir 
observaciones se dejara constancia en ol acta" 
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2 DAI-AI- 
0762-2016 

Unidacl 
Patron ato 
Municipal San 
José 

2016-05-06 "Al Director de Ia Unidad Patronato Municipal San José 13. 
Dispondrá a los Directores Administrativo y Financiero coordinen 
acciones a fin de determinar y valorar los productos y actividades 
realizadas en Ia contrataciOn de Ia consultoria para Ia ElaboraciOn 
del P/an de Emergencia do las Instalaciones de Ia AdministraciOn 
Central y de los Centros o Proyectos de Ia FundaciOn Patronato 
Municipal San José, con forme a las cláusu/as del contratos suscrito 
el 10 do enero do 2012, con Ia finalidad do realizar el acta do 
recepcion de los servicios y productos respectivos, 10 quo permitird 
tener Ia Iiquidacion econOmica del mismo" 

3 DAI-Al- 
0229-2016 

Secretaria de 
EducaciOn, 
RecreaciOn y 
Deporte 

2016-01-12 "A Ia Secretaria de Educaciôn, Recreación y Deporte 2. 
Dispondrá al administrador yb fiscalizador de los convenios, 
realicen el seguimiento a su ejecuciOn, analicen y verifiquen los 
documentos do respaldo del financiamiento otorgado pore! MDMQ; 
además, periOdicamente remitirán informes tbcnicos y financieros 
de avance de su ejecucidn, el quo contondrá el cumplimonto de las 
obligaciones de las partes y sen,irá para su liquidacion; los quo so 
ingresaran en 0/ sistema de seguimionto do convenios del MDMQ, 
/0 quo les permitirá disponer de informaciôn para su control 
permanento y posterior, y toma de acciones correctivas 
oportunamente. 
7. Dispondrá a Ia Directora de Politicas y PlanificaciOn do Ia 
Secretaria de EducaciOn, RecroaciOn y Deporte, coordino con Ia 
Directora Metropolitana do Desarrollo Urbanistico de Ia Secretaria 
de Territorio Habitat y Vivionda en Ia ubicaciOn do! torreno a fin do 
cumplir con Ia obligacion establecida en el convonio. 
8. Solicitará al Rector do Ia UCE, presonto 01 informe econdmico 
con losjustificativos do 249.000,00 USD transferidos pore! MDMQ, 
quo deborán estar acordes al presupuosto aprobado quo forma 
parte into grante del convenio; los mismos que una vez rovisados 
por Ia Unidad Financiera de Ia Secretaria a su cargo y 
conjuntamente con 01 acta do liquidacion, során remitidos a Ia 
Direccidn Metro politana Financiora para el cierre de las cuentas 
respectivas 

4 DAI-AI- 
0199-2016 

Direccibn 
Metropolitano 
de Gestión de 
Bienes 
Inmuebles 

2016-01-12 "A! Director Metropolitano de Gestión de Bienes lnmueb!es 23. 
Coordinará con el Procurador Motropolitano y Administrador de Ia 
Zona Centro, para que se cumpla con 10 resuelto por el Consejo 
Metropolitano de Quito en las resoluciones SG2613 do 18 do 
diciembre de 2008 y 14 do octubre do 2002, 10 quo permitira 
disponer del sustento legal quo respalde Ia titularidad do los biones 
afectados" 

5 DADSySS- 
0017-2016 

Directora 
Metropolitana 
de Recursos 
Humanos 

2019-08-30 "Dire ctora Metropolitana de Recursos Humanos 7. E!aborard un 
Manual Organico Funcional y /0 pondrb en conocimiento del 
Administrador General para Ia aprobacibn, con elfin de quo Ia 
entidad cuente con procedimientos quo normen, regulen y 
delimiten responsabilidades de los se,vidores de Ia InstituciOn" 

TOTAL 

Con relación a Ia recomendación 21 del informe DAI-AI-0340-2016, el Administrador 

General dispuso su cumplimiento; sin embargo, a Funcionaria Directiva 4, 

Administradora Zonal Eloy Alfaro actuante del 1 de enero de 2020 al 30 de abril de 2022, 

no gestiono para Ia recepción de Ia obra objeto del contrato MCO-106-2010-AZEA 

suscrito el 16 de diciembre de 2010, por lo que Ia recomendación 1 está incumplida y Ia 

deficiencia de control interno se mantiene en relación a Ia entrega de Ia obra. 

Con relaciOn a Ia recomendación 13 del informe DAI-AI-0762-2016, el Administrador 

General dispuso su cumplimiento; sin embargo, los Funcionarios Directivos 3, Directores 

de Ia Unidad Patronato Municipal San José actuantes del 1 de enero de 2020 al 27 de 

julio de 2021; y, del 8 de octubre de 2021 al 16 de febrero de 2022, no controlaron se 

12ic* 
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0010 

coordinen acciones a fin de determinar y valorar los productos y actividades realizadas 

en Ia contratación de Ia consultorIa, por lo que Ia recomendaciôn 1 está incumplida y Ia 

deficiencia de control interno se mantiene en relaciôn a Ia no liquidación del contrato. 

Con relación a las recomendaciones 2, 7 y 8 del informe DAI-AI-0229-2016, el 

Administrador General dispuso su cumplimiento; sin embargo, los Funcionarios 

Directivos 3, Secretarios de EducaciOn Recreación y Deporte actuantes del 19 de jun10 

de 2020 al 8 de abril de 2021 y del 1 de octubre de 2021 al 30 de abril de 2022, no han 

presentado los justificativos de 249 000,00 USD transferidos por el MDMQ, conforme a! 

convenlo; y, Ia Secretaria de Territorlo Habitad y Vivienda no se ha pronunciado sobre 

el terreno del GirOn del Chillogallo y su factibilidad para Ia implementaciOn del Campus 

sur universitario, por lo que Ia recomendación 1 está incumplida y Ia deficiencia de 

control interno se mantiene en relaciôn a Ia justificaciôn del valor entregado y ubicaciôn 

del terreno. 

Con relación a Ia recomendación 23 del informe DAI-Al-0199-2016, el Administrador 

General dispuso su cumplimiento; sin embargo, los Funcionarios Directivos 5, Directores 

Metropolitanos de GestiOn de Bienes Inmuebles actuantes del 1 de enero al 5 de junio 

de 2020; del 4 de agosto de 2020 al 13 de agosto de 2021; y, del 1 de octubre de 2021 

al 30 de abril de 2022, no gestionaron para que se cumpla con las Resoluciones SG261 3 

de 18 de diciembre de 2008 y 14 de octubre de 2002, por lo que Ia recomendaciôn 1 

está incumplida y Ia deficiencia de control interno se mantiene en relación al 

cumplimiento de lo resuelto por el Consejo Metropolitano. 

Con relación a Ia recomendación 7 del informe DADSySS-0017-2016, el Administrador 

General dispuso su cumplimiento; sin embargo, los Funcionarios Directivos 5, Directores 

Metropolitanos de Recursos Humanos, actuantes del 1 de enero al 4 de jun10 de 2020; 

del 17 dejunlo de 2020 al 10 dejunio de 2021; y, deli de octubre de 2021 al 30 de abril 

de 2022, no gestionaron para Ia elaboración y aprobación del Manual Orgánico 

Funcional, por lo que Ia recomendación 1 está incumplida y Ia deficiencia de control 

interno se mantiene con relación a las funciones de cada una de las Dependencias que 

conforman Ia Estructura Orgánica del MDMQ. 
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Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en el artIculo 92 de Ia Ley organica de 

Ia Contraloria General del Estado; además, inobservaron Ia Norma de Control Interno 

602-02 Evaluaciones periOdicas. 

El Jefe de Equipo con oficios 0136, 0176, 0177, 0180, 0190, 0201, 0202, 0203, 0211, 

0217, 0226, 0196, 0220 y 0221-0009-DNA5-GAD-MDMQ-Al-2022 de 7, 28, 29 y 30 de 

noviembre de 2022, comunicO resultados provisionales a los Funcionarios Directivos 2. 

Administradores Generales, a los Funcionarios Directivos 5, Directores Metropolitanos 

de Recursos Humanos, a Ia Funcionaria Directiva 4, Administradora Zonal Eloy Alfaro; 

a os Funcionarios Directivos 3, Directores de a Unidad Patronato Municipal San José; 

a los Funcionarios Directivos 3, Secretarios de Educación RecreaciOn y Deporte; y, a 

los Funcionarios Directivos 5, Directores Metropolitanos de Gestión de Bienes 

Inmuebles y Directores Metropolitanos de Recursos Humanos recibiéndose las 

siguientes respuestas: 

El Funcionario Directivo 2, Administrador General, actuante del 26 de octubre de 2021 

al 30 de abril de 2022, con oficio GADDMQ-AG-2022-1 206-0 de 1 de diciembre de 2022, 

manifestO: 

no es competencia de esta AdministraciOn General, Ia elaborac/On de los 
cronoqrarnas y Ia em/s/on de informes periOdicos, mismo que son de exciusiva 
corn petencia de los funcionar/os y servicios responsab/es de Ia e/ecuciOn de las 
actividades considerando los recursos hurnanos, técnicos y financieros 
disponibles, por cada un/dad u Orqano institucional (...)". 

Lo manifestado por el Funcionario Directivo 2, Administrador General no modifica lo 

comentado, por cuanto no hizo seguimiento a pesar de que el Alcalde le dispuso su 

cumplimiento. 

El Funcionarlo Directivo 5, Director Metropolitano de Recursos Humanos, actuante del 1 

de octubre de 2021 al 30 de abril de 2022, con oficio GADDMQ-DMRH-2022-02016-0 

de 2 de diciembre de 2022, manifestó: 

"...esta D/recc/On Metropol/tana. ha proced/do a Ia actualizac/On y construcciOn de 
Ia estructura Organ/ca y el Estatuto, para /0 que se ha remit/do a Ia Administrac/On 
General el Mernorando Nro. GAD-DMQ-DMRH-2022-01556-M de 30 de 
noviernbre de 2022, anexando el Informe No. DMRH-UD-2022-332-IT, en el que 
consta Ia propuesta de estructura Organ/ca. para su APROBAC/ON (...)". 
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Lo manifestado par el Funcionarlo Directivo 5, Director Metropolitano de Recursos 

Humanos no modifica Ia comentado ya que no está Elaborado el Manual Orgánico 

Funcional. 

El Funcionario Directivo 3, Secretario de Educacián, Recreaciôn y Deporte, actuante del 

1 de octubre de 2021 al 30 de abril de 2022 en respuesta al oficia 0211-0009-DNA5-

GAD-MDMQ-AI-2022, con oficio GADDMQ-SERD-2022-02265-O de 14 de diciembre de 

2022, señaló: 

Med/ante Documento No. GADDMQ-SERD-2022-0099-C de 08 de dic/embre 
de 2022, se convoca a todos los Directores, Administradares, Superiisores y 
Fiscal/zadores de los diferentes convenios de Ia Secretaria de Educac/On, 
Recreac/On y Deporte, a una reuniOn en el auditorio de Ia SERD.. .en Ia cual se 
so/ic/tO que se informe sobre el estado de los con yen/os, se rea/icen las acc/ones 
pertinentes para el cierre de con yen/os de plaza vencido, se elaboren todos los 
informes que determina Ia Gula de Convenios y los señalados en las citadas 
Recomendaciones y un cronograma de cierre de con yen/os de Ia SERD par cada 
DirecciOn Metro politana. . of/cia Nro. GADDMQ-SERD-DMGSE-2022-00 125-0 
Quito 12 de diciembre de 2022... como administradora designada.. 14 de 
noviembre de 2022. procederé a Ia recepciOn de los documentos 
entregados.. .real/zaré el anal/s/s de los documentos rec/bidos en las candiciones 
descritas, para verificar su estado y obseivar s en su momenta, los 
administradores y fiscaliza dares precedentes, realizaron las actividades de su 
responsab/lidad. . . En estricta sent/do, también me acojo a Ia recomendaciOn 
establecida #8, en el sent/do que será Ia Unidad Finan c/era de Ia Secretaria quien, 
deberá realizar el seguimiento de Ia parte financiera para que las dacumentos 
presentados par Ia UCE coma justif/cativas de 249.000 USD, estén acordes al 
presupuesto aprobada coma parte integrante del con yen/a; real/ce el acta de 
/iquidaciOn y rem/ta a Ia DirecciOn Metrapa/itana Financiera para el cierre de las 
cuentas respectivas (...)". 

La expuesto par el Funcionario Directivo 3, Secretaria de Educacián, RecreaciOn y 

Deporte no modifica a comentado, en virtud, de que no se ha presentado los 

justificativos de 249 000,00 USD, transferidos par el MDMQ a Ia UCE. 

El Funcionario Directivo 5, Director Metropalitano de Gestión de Bienes Inmuebles, 

actuante del 1 de octubre de 2021 al 30 de abril de 2022, con oficio GADDMQ-DMGBI-

2022-4677-0 de 6 de diciembre de 2022, manifesto: 

• . De ser factible, se recom/enda gest/anar el camb/o de responsab/es de Ia 
Recomendación de Auditor/a No. 23... pues su cumplimiento depende de Ia 
AdministraciOn Zonal Man ucla Sáenz, esto con forme criteria jurId/co emit/do par 
Ia PracuradurIa Metrapalitana (...)". 
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Lo manifestado por el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano de GestiOn de 

Bienes Inmuebles no modifica lo comentado ya que a recomendación está dirigida al 

Director Metropolitano de Gestión de Bienes Inmuebles. 

Posterior a Ia Conferencia final de comunicaciOn de resultados, realizada el dIa 7 de 

diciembre de 2022, el Funcionario Directivo 3, Director de Ia Unidad Patronato Municipal 

San José, actuante del 8 de octubre de 2021 al 16 de febrero de 2022, en comunicaciOn 

de 16 de diciembre de 2022, señaló: 

• .Memorando No. UPMSJ-2021-0327-M de 16 de noviembre de 2021, dirigido a! 
señor especia/ista . . Director Administrativo. designándolo como administrador 
del contrato CDC-FPMSJ-043-2011. Memorando Nro. UPMSJ-DAJ-2021-0170-M 
Quito. U M., 25 de noviembre de 2021. ding/do a! señor especia/ista.. . Dire ctora 
Financiera de Ia UPMSJ. sobre el cumplimiento de recomendaciones, y 
especIficamente "a! cumplimiento de Ia Recomendación No. 13 contenida dentro 
del Examen DAI-Al-0762.. "La Maxima Autoridad me ha dado como fecha I/mite el 
dIa viernes 03 de diciembre de 2021. Memorando Nro. UPMSJ-2022-0036-M 
Quito, de 20 de enero de 2022. dir/gido Directora de Ejecuc/On TOcnica, Dire ctora 
de AsesorIa Juridica, Directora Financiera. Director Administrativo, Directora de 
ComunicaciOn. Dire ctora de P!anificación, Dire ctora de Talento Humano: que tenia 
como propósito pedir se informe sobre acciones realizadas para el cumplimiento 
de las Recomendaciones (...)". 

Lo expuesto por el Funcionario Directivo 3, Director de a Unidad Patronato Municipal 

San José no modifica el comentario, toda vez, que no controlO se proceda con Ia 

liquidación económica del contrato de consultoria y este sigue pendiente el pedido de 

recepción presunta pianteado por el contratista. 

Informe DPPch-0033-2020 

Informe DPPch-0033-2020 del examen especial al cumplimiento de recomendaciones 

constantes en los informes de Auditorla Interna del MDMQ, aprobados por Ia Contralorla 

General del Estado, por el periodo comprendido entre eli de diciembre de 2018 y el 31 

de diciembre de 2019, fue aprobado el 22 de diciembre de 2020, y comunicado a Ia 

maxima autoridad con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2021-0002-O de 6 de enero de 2021. 

El informe contiene 2 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 1 cumplida y 

1 incumplida, conforme se cita a continuación: 
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Recomendación incumplida 

Comentario: Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones 

Recomendación 

Al Alcalde Metropolitano 1.- Dispondrá al Admin/strador General elabore un 
cronograma con las recomendaciones incumplidas y cumplidas parcialmente, que 
contengan al menos lo siguiente: un detalle de las mismas, responsables de su 
cumplim/ento, plazo y medios documentales de verificac/On; e, informe 
periOdicamente el avance, con ía final/dad de asegurar el cump//miento de las 
recomendac/ones, en los plazos previstos en Ia Ley Organ/ca de Ia Contra/or/a 
General del Estado y evitar efectos futuros para Ia instituc/On que pongan en riesgo 
las operaciones administrativas, financieras y de otra in dole; y, mejorar Ia gestiOn 
institucional (...)". 

Situación Actual 

El Alcalde Metropolitano con oficio GADDMQ-AM-2021-0041-OF de 13 de enero de 

2021, solicitO al Administrador General que; elabore un cronograma con las 

recomendaciones incumplidas y cumplidas parcialmente e informe periódicamente el 

avance, con a finalidad de asegurar el cumplimiento de las recomendaciones. 

El Administrador General con oficio GADDMQ-AG-2021-0140-O de 10 de febrero de 

2021, informO al Alcalde Metropolitano que los servidores que ejecutan acciones para 

cumplir con las recomendaciones, elaborarán un cronograma o plan de cumplimiento 

con las recomendaciones incumplidas y parcialmente cumplidas; que os jefes 

inmediatos superiores de los servidores que deban ejecutar acciones para cumplir con 

las recomendaciones deberán supervisar el cumplimiento de las actividades. 

El Alcalde Metropolitano con oficio GADDMQ-AM-2021-1750-OF de 8 de noviembre de 

2021, dispuso a las máximas autoridades de todas las dependencias Ia obligatoriedad 

del cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los informes aprobados por el 

órgano de control. 

El Alcalde Metropolitano con oficio GADDMQ-AM-2021-1888-OF de 8 de diciembre de 

2021, dispuso al Administrador General realice una verificación y validación de las 

recomendaciones incumplidas y cumplidas detalladas en el informe en mención, acorde 
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at cumptimiento de sus funciones y atribuciones: una vez ejecutado dicho anátisis, 

remitirá el cronograma de cumplimiento de dichas recomendaciones, para to cuat deberá 

tomar coma referencia ta matriz anexa at oficio GADDMQ-AM-2021-1750-OF de 8 de 

noviembre de 2021. 

Et Administrador Generat mediante oficio GADDMQ-AG-2022-0045-O de 6 de enero de 

2022, dispuso a tos Secretarios, Coordinador Distritat de Comercio, Secretario Generat 

de Seguridad y Gobernabitidad. Directora Ejecutiva de ta Fundación Museos de ta 

Ciudad. Administradores Zonates de Quitumbe, Tumbaco y Manueta Sáenz y Directora 

Administrativa Financiera de ta Administraciôn Zonat Quitumbe, que dentro det ámbito 

de sus competencias coordinen, supervisen y dirijan las acciones necesarias; para to 

cuat, deberán etaborar un cronograma a ptan de cumptimiento con tas 

recom end ado nes. 

Et Administrador Generat mediante circutar GADDMQ-AG-2022-001 1-C de 21 de abrit 

de 2022, informó a tos Administradores Zonates, Secretarios, Directores Metropotitanos, 

Registrador de ta Propiedad, Directora Ejecutiva det IMP, Coordinador Distritat de ta 

ACDC, Supervisores Metropotitanos de ta AMC y AMT, Gerentes de tas Empresas 

Pübticas Metropotitanas, Director Ejecutivo det tnstituto Metropotitano de PtanificaciOn 

Urbana, Presidente de ta Comisión Metropotitana de Lucha contra ta Corrupción, 

Procurador Metropotitano, Secretario Generat det Concejo Metropotitano, Director 

Generat de CACM y Jefe det Cuerpo de Bomberos det DMQ que es responsabitidad de 

tas máximas autoridades de tas dependencias: cumptir y disponer et cumplimiento 

generat de a LOCGE, su Regtamento y tos instrumentos normativos que ta Contratorla 

dicte en ejercicio de su facuttad regtamentaria de coordinar, supervisar, dirigir y controtar 

et cumptimiento inmediato y obtigatorio de as recomendaciones. 

De to expuesto, se determinO que, ta recomendaciOn 1 se encuentran incumptida, por 

cuanto, se soticitaron tos cronogramas a tas dependencias y tas mismas emitieron tos 

informes periOdicos de avance para ser remitidos at Alcatde Metropotitano; sin embargo, 

tos Funcionarios Directivos 2. Administradores Generales. actuantes det 23 de junio de 

2020 at 15 de abrit de 2021, del 16 de abrit at 25 de octubre de 2021 y det 26 de octubre 

de 2021 at 30 de abrit de 2022, no informaron periódicamente et avance, con ta finatidad 

de asegurar et cumptimiento de tas recomendaciones, ya que 3 no se imptementaron 

por to que se encuentran incumptidas que corresponden a tas constantes en et siguiente 

detatte: 

J A~J5JS 
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1)213 

Informes de AuditorIa Recomendaciones 

No. Informe 
Dependencia 

Auditoria 
Fecha de 

AprobaciOn 
Incumplida 

DNAI-Al-0742- 
2018 

Secretaria de 
Educacibn, 
Recreacibn y Deporte; 

Administracibn 
General 

2018-12-28 

"Al Secretario de Educación, Recreación y Deporte; 
y, Administrador General 1. Verificarán que en /os 
informes emitidos por Ia Socretaria General de 
Planificacidn so priorice los proyectos presentados por 
/os beneficiarios de los convenios do cooperaciOn 
interinstitucional, 10 que garantizara conocer Si el 
proye cto a ser ejecutado med/ante el convenio fue 
pr/ontario, con el fin de promover el ejercicio de los 
derechos do grupos de atenciOn preferentes del Distrito 
Metropolitano do Quito' 
"A! Secretario de EducaciOn, Recreación y 
Deportes; y, a! Administrador General 2. Contro/arán 
y supervisardn quo los pro yectos do convenios 
dispongan do todas las cláusu/as estándar 
detenminadas en Ia Gula; pro vio a su remisiOn y 
posterior suscripciOn, /0 quo garantizard Ia dependencia 
laboral y Ia con fidencia/idad do Ia informaciOn generada 
en Ia ejecuciOn del con venio' 

2 DNAI-AI-0251-  
2019 

Dirección 
Metropolitana de 
Catastro 

2019-06-21 

"A Ia Directora Metropolitana de Catastro 3. 
Coordinará con Ia Administradora do Ia Zona Tumbaco 
y Jefe do Ia Unidad de Catastro, para realizar un 
levantamiento do foda Ia documentacidn que respalda 
las modificaciones, movimientos y actualizaciones al 
catastro, a fin do remitir los oxpedientes con antiguodad 
mayor a un año al archivo central do Ia AdministraciOn 
Tumbaco". 

Con relacián a las recomendaciones 1 y 2 del informe DNAI-AI-0742-2018, el 

Administrador General dispuso su cumplimiento; sin embargo, los Funcionarios 

Directivos 3, Secretarios de Educacián Recreación y Deporte actuantes del 19 dejunio 

de 2020 al 8 de abril de 2021 y del 1 de octubre de 2021 al 30 de abril de 2022; y, los 

Funcionarios Directivos 2, Administradores Generales, actuantes del 23 de junio de 

2020 al 15 de abril de 2021, del 16 de abril al 25 de octubre de 2021 y del 26 de octubre 

de 2021 al 30 de abril de 2022, no controlaron se emita el informe de Ia Secretaria 

General de Planificación en el cual se priorice el proyecto; y, tampoco supervisaron que 

los borradores de convenios dispongan de todas las cláusulas estándar determinadas 

en Ia Gula, por lo que a recomendaciôn 1 está incumplida y Ia deficiencia de control 

interno se mantiene en relación a Ia falta de priorización y contenido de los borradores 

de convenios. 

Con relaciOn a Ia recomendaciôn 3 del informe DNAl-AI-0251-2019, el Administrador 

General dispuso su cumplimiento; sin embargo, el Funcionario Directivo 5, Director 

Metropolitano de Catastro actuante del 26 de noviembre de 2020 al 30 de abril de 2022, 

no controló se concluya con Ia remisiôn de los expedientes con antiguedad mayor a un 

año al arch ivo central, por to que Ia recomendación I está incumplida y Ia deficiencia de 

control inter. • se mantiene en relación a los expedientes de catastros. 

S 
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Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en el articulo 92 de Ia Ley 0rgánica de 

Ia Contraloria General del Estado; además, inobservaron Ia Norma de Control Interno 

602-02 Evaluaciones periódicas. 

El Jefe de Equipo con oficios 0176, 0177, 0178, 0180 y 0226-0009-DNA5-GAD-MDMQ-

AI-2022 de 28 y 30 de noviembre de 2022, comunicó resultados provisionales a los 

Funcionarios Directivos 2, Administradores Generales; a los Funcionarios Directivos 3, 

Secretarios de Educaciôn RecreaciOn y Deportes: y. al Funcionario Directivo 5. Director 

Metropolitano de Catastro, recibiéndose a siguiente respuesta: 

El Funcionario Directivo 2, Administrador General, actuante del 26 de octubre de 2021 

al 30 de abril de 2022, con oficio GADDMQ-AG-2022-1 206-0 de 1 de diciembre de 2022, 

manifestO: 

• .9. Respecto de ambas recomendaciones, Ia "Guia que Regula el Procedim/ento 
para Ia Suscr/pc/On, Registro. Seguimiento y Custodia de Convenios del MDMQ", 
emitida a travOs de Ia ResoluciOn de Alcaidla No. A 0009 de 23 de agosto de 2013 
(Ia "Gula de Convenios" o. Ia "Gula"), prevé obligaciones para los funcionarios 
suscriptores y aquellos que /nte.'vienen en cada uno de los subprocesos 
regulados. Por ende, ía responsabiidad de su cump//miento, en cada caso 
concreto, corresponde exciusivamente al destinatario de Ia obliga c/On... 11. La 
Administrac/On General no tiene n/n guna responsab/lidad sobre las 
recomendaciones No. I y No. 2 del Informe No. DNAI-Al-0742-2018. .- no es 
competencia de esta Adm/nistraciOn General, Ia elaboración de los cronogramas 
y Ia em/s/On de informes per/Od/cos. mismo que son de exclusiva competencia de 
los funcionarios y servic/os responsables de Ia ejecuciOn de las actividades 
considerando los recursos humanos. técn/cos y financieros d/sponibles, por cada 
un/dad u Organo institucional (...... 

Lo manifestado por el Funcionario Directivo 2. Administrador General no rnodifica lo 

comentado, por cuanto no hizo seguimiento a pesar de que el Alcalde le dispuso su 

cumplimiento. 

Informe DPPch-0035-2021  

Informe DPPch-0035-2021 del examen especial a Ia gestion de cobro de Ia cartera 

vencida y su recuperación, por obligaciones tributarias y no tributarias, en Ia DirecciOn 

Metropolitana Financiera, y, dependencias relacionadas, por el perIodo comprendido 

entre el 1 de enero del 2016 y el 31 de julio del 2020, fue aprobado el 27 de abril de 

2021, comunicado a a maxima autoridad con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2021-0104-0 

€ c4. 
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de 15 de mayo de 2021; y, remitido a las dependencias con oficio GADDMQ-AG-2021-

0626-0 de 28 de mayo de 2021 para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 16 recomendaciones de las cuales: 2 se cumplieron, 13 incumplidas 

y 1 No Aplicable en el Perlodo de Examen, conforme se citan a continuación: 

Recomendaciones Incumplidas 

Comentario: Archivo de expedientes por procesos coactivos desorganizados e 

incompletos 

Recomendación 

• .A Ia Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas 1.- Contro/arán que los 
Jueces Especiales de Coactivas y los Secretarios AD-HOC con formen los 
expedientes de los procesos de coactivas, considerando un orden crono/Ogico y 
verificando se incluya los documentos de todas las diligencias cump/idas y el 
seguimiento efectuado, /0 que permitirá disponer de informaciOn comp/eta y 
organizada para fines de control y verificaciones tanto interna como externa (...)". 

Situación Actual 

La Directora Metropolitana Financiera, Tesorera Metropolitana; y, el Jefe de Coactivas 

con memorando GADDMQ-DMF-2020-0927-M de 6 de octubre de 2020, remitiô al 

personal de Coactivas el Instructivo sobre arreglo de procedimientos y manejo de 

expedientes del Departamento de Coactivas del GAD del DMQ para su obligatorio 

cumplimiento y aplicaciOn. 

La Tesorera Metropolitana (e) mediante oficio GADDMQ-DMF-T-2021-1224-0 de 15 de 

julio de 2021, solicitó al Jefe de Coactiva que se dé cumplimiento de Ia recomendaciOn 

e informó que con memorando GADDMQ-DMF-2020-0927-M de 6 de octubre de 2020, 

comunicó al personal del Departamento de Coactivas, el "Instructivo sobre arreglo de 

procedimientos y manejo de expedientes del Departamento de Coactivas del GAD del 

DMQ". 

14 
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El Tesorero Metropolitano con memorando GADDMQ-DMF-T-2021-1363-M de 12 de 

octubre de 2021, solicitó al Jefe de Coactivas informe sobre Ia aplicación del instructivo 

a los procedimientos y manejo de los expedientes de los procesos de coactivas. 

De a muestra analizada se determinô que Ia recomendación se encuentra incumplida 

por cuanto Ia Funcionaria Directiva 6, Tesorera Metropolitana actuante del 12 de jun10 

de 2020 al 30 de abril de 2022; y. el Funcionario Directivo 6, Jefe de Coactivas actuante 

del 16 de julio de 2020 al 31 de marzo de 2022, no controlaron se cumpla a disposicion 

para Ia conformaciôn de los expedientes de os procesos de coactivas considerando lo 

establecido en el "Instructivo sobre arreglo de procedimientos y manejo de expedientes 

del Departamento de Coactivas del GAD del DMQ", por lo que Ia deficiencia de control 

interno se mantiene en relación a los expedientes. 

Comentario: No se inicio el proceso coactivo solicitado 

Recomendación 

"...A Ia Tesorera Metropolitana 4- Dispondrá a! Jefe de Coactivas controle el 
in/do de los procesos una vez se haya rea/izado el requerimiento respectivo por 
parte de los Administradores Zonales; además ejercerá Ia supervision respect/va 
de las diligencias cumplidas y en el caso particular de Ia solicitud de Ia 
AdministraciOn CalderOn se procederá a emitir el auto de pago correspondiente 
para Ia recuperaciOn de Ia mu/ta de 1.314. 185,00.US impuesta a! administrado 

(.. . )". 

SituaciOn Actual 

La Tesorera Metropolitana con memorando GADDMQ-DMF-T-2021-0771-M de 22 de 

junio de 2021, solicitô al Jefe de Coactivas se dé cumplimiento para Ia implementaciOn 

inmediata y obligatoria de Ia recomendación. 

El Jefe de Coactivas mediante oficio GADDMQ-DMF-T-DC-2021-0275-O de 12 de julio 

de 2021, explicO al Director Metropolitano Financiero los procesos que se realizan en 

esta Dependencia previo el inicio de Ia acciOn coactiva. 

El Jefe de Coactivas mediante oficio GADDMQ-DMF-T-DC-2022-0090-O de 2 de marzo 

de 2022, manifesto a Ia AdministraciOn Zonal CalderOn que en referenda al oficio 

0000647 de 30 de mayo de 2018. mediante el cual se devolvieron 7 tItulos de crédito 

1C 
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que se encontraban mal notificados y hasta a presente fecha no han sido enviados 

nuevamente, solicitô se envie a documentaciOn en legal y debida forma para que esta 

Area de GestiOn proceda a dar inicio de a ejecuciOn coactiva. 

La Jefa de Coactivas (e) con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-0945-M de 21 de 

abril de 2022, informO a Ia Tesorera Metropolitana que se procedió a Ia devoluciOn de 7 

expedientes por encontrarse notificados en casilleros judiciales, por no existir constancia 

procesal de que el deudor haya señalado con anterioridad a Ia emisiOn del tItulo de 

crédito y de forma expresa las casillas judiciales para recibir las notificaciones. 

Se determinó que Ia recomendaciôn se encuentra incumplida, por cuanto los 

Funcionarios Directivos 6, Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas, actuantes del 12 

de junio de 2020 aT 30 de abril de 2022; y, del 16 de julio de 2020 al 31 de marzo de 

2022, no remitieron documentación que evidencie Ia supervision respectiva de las 

diligencias realizadas, por lo que Ta deficiencia de control interno se mantiene en relación 

al inicio de los procesos coactivos. 

Hecho subsecuente 

La Servidora Municipal 8 con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-1469-M de 13 de 

junio de 2022, remitió a Ia Jefa de Coactivas (e) el informe sobre el inicio de los procesos 

coactivos de enero a mayo de 2022. 

El 16 de junio de 2022, se emitiO Ia Orden de Pago Inmediato con las medidas cautelares 

de Ia multa de 1 314 185,00 US impuesta al administrado correspondiente aT trámite de 

Ia Administración CalderOn. 

Comentario: No existen expedientes de procesos coactivos iniciados 

Recomendación 

.A ía Tesorera Metropolitana 11.- Analizará Ia neces/dad de conformar 
expedientes electrOn/cos, para lo cual preverá los recursos econOmicos 
requeridos, /0 que perm/tirá precautelar Ia informac/On que se genera en Ia 
ejecuciOn de /os procesos coactivos, /0 que además garantizará Ia conserv'a c/On, 
reproducciOn de su con ten/do. Concom/tantemente se considerará Ia protecciOn 
med/ante sistemas de seguridad de acceso y almacenados en un medlo que 
garant/ce Ia preservac/On e /ntegr/dad de los datos (..)". 
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Situación Actual 

El Responsable de Archivo de Coactivas remitió un detalle de los archivos digitales que 

se mantiene en su CPU, el cual contiene los procesos almacenados par años desde el 

2014 al 2022, numerados por cajas, dentro de estas hay 4 carpetas y en cada una el 

nümero de los expedientes con el nombre del sujeto pasivo. 

De lo expuesto se determinó que Ia recomendaciOn se encuentra incumplida, por cuanto 

Ia Funcionaria Directiva 6, Tesorera Metropolitana actuante del 12 de junio de 2020 al 

30 de abril de 2022, no considerô Ia proteccion mediante sistemas de seguridad de 

acceso y almacenamiento en un media que garantice Ia preservaciOn e integridad de los 

datos, por Ia que Ia deficiencia de control interno se mantiene en relaciOn a Ia 

conservaciOn de los expedientes. 

Comentario: No se cumpliô diligencias legales previo inicia de proceso coactivo 

RecomendaciOn 

• .A ía Tesorera Metropolitana 6.- Dispondrá al Jefe de Coactivas controle que 
previo a! in/do de los juicios coactivos se haya cum p//do las diligencias 
correspondientes, coma es, entre otros Ia notif/cación de Ia em/s/On de los tItu/os 
de crédito, de manera que se gara nt/ce el cumplimiento de solemnidades 
sustanciales y asegurará el derecho al debido proceso (...)". 

Situación Actual 

La Tesorera Metropolitana (e) con memorando GADDMQ-DMF-T-2021-0772-M de 22 

de junio de 2021, solicitó al Jefe de Coactivas se dé cumplimiento e implemente de 

forma inmediata y obligatoria Ia recomendaciôn. 

El Jefe de Coactivas con memoranda GADDMQ-DMF-T-DC-2021-0864-M de 9 dejulia 

de 2021, solicitO a las Analistas de inicio de juicios que cumplan Ia dispuesto en Ia 

recomendaciôn y remitir un informe de lo actuado. 

El Analistas de inicio dejuicios con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2021-0883-M de 

12 dejulia de 2021, informô al Jefe de Coactivas que, en cuanto a las obligaciones no 

tributarias, previo al inicia de todo procedimiento coactivo, se verifica que los 

1e 
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documentos enviados por las diferentes dependencias se encuentren en legal y debida 

forma, cumpliendo con los requisitos que señala Ia ley y se detallô los motivos par los 

que se devuelven los expedientes. 

De a expuesto, se determinO que Ia recomendaciOn se encuentra incumplida, par 

cuanto Ia Funcionaria Directiva 6, Tesarera Metropolitana actuante del 12 de junia de 

2020 al 30 de abril de 2022; y, el Funcionario Directivo 6, Jefe de Coactivas, actuante 

del 16 dejulio de 2020 al 31 de marzo de 2022, no controlaron que previa ala apertura 

de los juicias coactivos se cumplan con las diligencias correspondientes, como es, entre 

otras Ia notificaciôn de Ia emisión de los tItulos de crédito, par Ia que Ia deficiencia de 

control interno se mantiene en relaciOn al inicio de los mismas. 

Comentarlo: No se ejerciO control que garantice el cumplimiento de facilidades de pago 

concedidas 

Recomendación 

"...A Ia Tesorera Metropolitana 14.- Controlará en el caso de incumplimiento de 
pago por parte de los contribuyentes a quienes se les otorgO una Faci/idad de 
Pa go, informen mensualmente a! Jefe de Coactivas, a fin de que in/c/en el proceso 
coactivo para Ia recuperaciOn de los va/ores adeudados y de existir mora en Ia 
cance/aciOn de las cuotas pre vistas en Ia tab/a de amortizaciOn, verificará que Ia 
amp/iaciOn se sustente documentadamente (...)". 

Situación Actual 

La Tesoreria Metropolitana (e) mediante oficio GADDMQ-DMF-T-2021-1 133-Ode 23 de 

junio de 2021, dispuso a Ia Coordinadora de Facilidades de Pago el cumplimiento para 

Ia implementaciOn inmediata y obligatoria de Ia recomendaciôn. 

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2021-0862-M de 9 de julio 

de 2021, informó a las Responsables de inicia de Juicios, que Ia documentaciOn que 

proparcione el area de Facilidades de Pago deberá ser revisada conforme a las 

funciones delegadas par esta jefatura. 

Se determinO que Ia recamendaciôn se encuentra incumplida, par cuanta Ia Funcionaria 

Directiva 6, Tesorera Metropolitana actuante del 12 de junio de 2020 al 30 de abril de 

2022; y, el Funci 

\ L&1G fWO1CY 

aria Directivo 6, Jefe de Caactivas, actuante del 16 de julia de 2020 
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al 31 de marzo de 2022, no controlaron se elaboraren los informes mensuales del 

incumplimiento de pago por parte de los contribuyentes que suscribieron los convenios, 

para conocimiento del Jefe de Coactivas; y, se inicie el proceso coactivo para Ia 

recuperación de los valores adeudados, por lo que Ia deficiencia de control interno se 

mantiene en relación a las facilidades de pago. 

Comentario: Proceso coactivo no cumple requerimiento legal 

Recomendación 

A! Jefe de Coactivas 5.- D/spondrá a los Jueces Recaudadores Especia/es de 
Coact/vas que cuando se trate del mismo deudor tributar/o se real/ce Ia 
acumulac/On de procesos logrando ef/c/en c/a de Ia gest/On coa ct/va; además, 
superv/sará se especif/que en las providenc/as em/t/das el detalle de las 
ob//gaciones pend/entes de pa go, de manera que se disponga de informac/On 
/ndiv/dualizada por cada concepto (...)". 

Situación Actual 

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2021-0783-M de 1 julio de 

2021. solicitô a los Jueces Recaudadores Especiales de Coactivas den cumplimiento e 

implementen Ia recomendaciOn. 

La Recaudadora Especial con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2021-0914-M de 19 

de julio de 2021. remitió un informe pormenorizado de las actividades realizadas en 

torno a Ia referida recomendación señalando que una vez revisada Ia información 

individualizada de cada uno de los Secretarios de Juzgado Segundo se acumuló 4 

casos; además, se remitiO las Providencias con Ia aglomeracion de los procesos. 

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-0230-M de 28 de 

enero de 2022, solicitó al Analista de Cartera que de manera urgente se remita un 

estudio de Ia información de datos de los procedimientos de ejecución coactivas que se 

encuentran en el Archivo del Departamento de Coactivas hasta el mes de enero 2022; 

asI como, los pertenecientes a los abogados internos con el objetivo de identificar las 

obligaciones de Ia misma naturaleza que se encuentren a nombre del mismo deudor yb 

contribuyente. 

C71 
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De lo expuesto, se determinô que Ia recomendaciOn está incumplida, por cuanto el 

Funcionario Directivo 6, Jefe de Coactivas actuante del 16 de julio de 2020 al 31 de 

marzo de 2022, no controlO que los Jueces Recaudadores Especiales de Coactivas 

realicen a acumulación de procesos cuando se trate del mismo deudor tributario; y, no 

supervisO el contenido de las providencias emitidas, por lo que Ia deficiencia de control 

se mantiene en relación al requerimiento legal del proceso coactivo. 

Comentario: Obligaciones Tributarias y no Tributarias no se registraron contablemente 

en las cuentas pertinentes 

Recomendación 

• .A Ia Directora Metropolitana Financiera 2.- Dispondrá y controlará que Ia 
Con tadora efectUe periOdicamente el registro contable de Ia em/s/On de los titulos 
de crédito por obligaciones tributarias y no tributarias en las cuentas por cobrar, 
segUn corresponda, Jo que permitirá presentar en los estados financieros saldos 
reales (...)". 

Situación Actual 

El Director Metropolitano Financiero con memorando GADDMQ-DMF-2021-1491-M de 

23 de agosto de 2021, dispuso al Contador General dé cumplimiento a Ia 

recomendación; además, realice el monitoreo y control de Ia adopciOn de acciones 

necesarias emprendidas a efectos de dar continuidad a las gestiones realizadas para Ia 

implementación. 

El Director Metropolitano Financiero con oficio GADDMQ-DMF-2021-1508-O de 28 de 

diciembre de 2021, dispuso al Contador General Ia implementaciôn y cumplimiento de 

forma obligatoria e inmediata de Ia recomendación 2, de acuerdo al ámbito de sus 

competencias. 

El Director Metropolitano Financiero con memorando GADDMQ-DMF-2022-0462-M de 

21 de marzo de 2022, dispuso al Contador General Ia continuidad, implementación y 

cumplimiento de forma obligatoria e inmediata de Ia recomendaciOn 2. 

De lo expuesto e determinó que Ia recomendación se encuentra incumplida, por cuanto 

N 
J 
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el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano Financiero actuante del 18 de enero 

de 2021 al 30 de abril de 2022. no controló se cumplan las disposiciones: y, el 

Funcionario Directivo 6, Contador General actuante del 1 de enero de 2020 al 30 de abril 

de 2022, no efectuó periódicamente el registro contable de las obligaciones tributarias y 

no tributarias en las cuentas por cobrar, por lo que Ia deficiencia de control interno se 

mantiene en relación al registro contable de los titulos de crédito. 

Comentario: Procesos coactivos, sin seguimiento en su ejecución 

Recomendación 

"...A Ia Directora Metropolitana Financiera 8.- D/spondrá y superv/sará que Ia 
Tesorera Metro politana y Jefe de Coactivas ejerzan control permanente sobre Ia 
ejecuciOn de los procesos coact/vos in/cia dos, de manera que se asegure Ia 
continu/dad de las diligencias pre vistas dentro de los ju/cios, evitando dilación 
innecesaria de los mismos, producto de esta actividad emit/ran informes que serán 
remit/dos para su conoc/miento y proceder con las acciones que corresponda; 
adernás, controlaran se ingrese Ia informac/On pre vista en el s/sterna informático 
SKEL TA, para /0 cual se coordinará con Ia DirecciOn Metropolitana de lnforrnática 
a f/n de que provea del manual de usuar/o y de Ia capacitaciOn respect/va, lo que 
posib/litará disponer de inforrnación actualizada, ya que el apI/ca t/vo tiene corno 
final/dad el control y seguimiento de cada uno de los procesos coactivos inic/ados 

(..,)". 

SituaciOn Actual 

El Director Metropolitano Financiero con memoranda GADDMQ-DMF-2021-1492-M de 

23 de agosto de 2021, dispuso a Ia Tesorera Metropolitana y al Jefe de Coactivas, se 

dé cumplimiento para a implementación inmediata y obligatoria de Ia recomendación; 

ademàs, realice el monitoreo y control de Ia adopción de acciones necesarias 

emprendidas a efectos de dar continuidad a las gestiones realizadas para el 

cumplimiento. 

La Directora Metropolitana Financiera con memorando GADDMQ-DMF-2021-1584-M 

de 5 de septiembre de 2021, solicitó al Director Metropolitano de Informática, provea el 

manual de usuario y proporcione Ia capacitación respectiva del sistema informático 

SKELTA a los funcionarios de coactivas. 
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El Director Metropolitano de Informática con oficio GADDMQ-DMI-2021-01558-O de 12 

de noviembre de 2021, enviO at Jefe de Coactivas el Manual de Usuario del Sistema de 

Proceso de Coactiva, a fin de que sirva como referencia para el manejo del sistema y 

solicitô definir un funcionario del area de Coactivas a fin de coordinar acciones para 

llevar a cabo Ia capacitación requerida. 

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2021-1622-M de 1 de 

diciembre de 2021, socializO al equipo del Departamento de Coactivas el "MANUAL DE 

USUARIO SISTEMA DE PROCESO DE COACTIVA"del sistema SKELTA y dispuso su 

uso obligatorio. 

Por 10 expuesto se determinó que Ia recomendaciôn se encuentra incumplida, por 

cuanto el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano Financiero actuante del 18 de 

enero de 2021 at 30 de abril de 2022, no controló se cum plan con las disposiciones; y, 

los Funcionarios Directivos 6, Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas, actuantes del 

12 de junio de 2020 al 30 de abril de 2022 y del 16 de julio de 2020 at 31 de marzo de 

2022, no elaboraron los informes de control permanente sobre Ia ejecuciOn de los 

procesos coactivos iniciados; asI como, del ingreso de Ia informaciôn prevista en el 

sistema informático SKELTA, por lo que, a deficiencia de control interno se mantiene 

en relaciOn al control permanente sobre a ejecución de los procesos coactivos iniciados. 

Recomendación 

.A ía Directora Metropolitana Financiera 9- Dispondrá y supeniisará ía 
elaboraciOn de un Reglamento que norme el Procedim/ento de Ejecución 
Coa ct/va, considerando entre otros, los sigu/entes proced/mientos relacionados 
con: ejercicio de Ia potestad coactiva; inteivinientes en el procedimiento 
administrativo de ejecuciOn; facilidades de pa go; excepciones; embargo; remate, 
archivo y tercerlas; asi como, los relacionados con el seguimiento cont/nuo de las 
diligencias cumplidas en cada proceso coactivo, documento que será remit/do al 
Adm/n/strador General para su revisiOn, aprobac/On y poster/or api/cac/On 
obligatoria, lo que perm/t/rá disponer de una gula admin/strat/va que regula Ia 
ejecuc/On de Ia acc/ón legal ejecutada (.)". 

Situación Actual 

El Director Metropolitano Financiero con memorando GADDMQ-DMF-2021 -1493-M de 

23 de agosto de 2021, dispuso a Ia Tesorera Metropolitana; y, al Jefe de Coactivas se 

dé cumplimie . a Ia implementaciOn inmediata y obligatoria de a recomendaciôn; 
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además. realicen el monitoreo y control de Ia adopciôn de acciones necesarias 

emprendidas a efectos de dar continuidad a las gestiones realizadas para su aplicación. 

La Directora Metropolitana Financiera (e) con memoranda GADDMQ-DMF-2021-1583-

M de 5 de septiembre de 2021. solicitó al Jefe de Coactivas coordine con las areas 

involucradas para que elaboren y presenten un prayecto de reglamento para el ejercicio 

de Ia jurisdicción coactiva. 

El Jefe de Coactivas con memarando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-0750-M de 30 de 

marzo de 2022, rem itió a a Tesorera Metropolitana un primer borrador del Reglamento 

de Coactivas a fin de que sea validado y evaluado, y recomendó se agregue lo 

correspondiente a facilidades de pago. y se haga una revision minuciosa una vez que 

exista cambios o no en el articulado del Código Municipal. 

La Tesorera Metropolitana con memorando GADDMQ-DMF-T-2022-0537-M de 31 de 

marzo de 2022, recomendO al Director Metropolitano Financiero, revise el Borrador del 

Reglamento de Coactivas a fin de dar cumplimiento a Ia recomendación. 

El Director Metropolitano Financiero con memoranda GADDMQ-DMF-2022-0617-M de 

11 de abril de 2022, remitió a Ia Tesorera Metropolitana las observaciones al primer 

borrador del Reglamento de Coactivas para que una vez tenga el documento definitivo, 

remita a esa direcciOn y ésta a su vez a Ia Administración General. 

De Ia expuesto se determinO que Ia recomendaciOn se encuentra incumplida, por cuanto 

el Funcionario Directivo 5, Director Metrapolitana Financiero actuante del 18 de enero 

de 2021 al 30 de abril de 2022, no controlO que Ia Tesorera Metropolitana ajuste el 

borrador, le remita para su posterior enviO al Administrador General para su revisiOn, 

aprobación y posterior aplicaciOn, par lo que Ia deficiencia de control interno se mantiene 

en relaciOn a normar el procedimiento de ejecuciOn coactiva. 

Comentario: Baja de tItulos de crédito par prescripción de Ia acciOn de cobra 

Recomendación 

• .A ía Directora Metropolitana Financiera 12.- Dispondrá al Tesorero 
Metropolitano y Jefe de Coactivas que per/Odicamente obtengan un reporte de las 
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obligac/ones pendientes de pago por parte de los contr/buyentes y procedan con 
el in/do de los respectivos procesos coactivos, lo que perrnitirá Ia recaudación de 
los va/ores adeudados y evitará Ia prescripciOn de Ia acciOn de cobro (...)". 

Situación Actual 

La Directora Metropolitana Financiera, Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas con 

memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2021-1272-M de 12 de octubre de 2021, solicitaron 

al Director Metropolitano Tributario remita al Departamento de Coactivas todas las 

obligaciones tributarias, observando especialmente las que se encuentran en riesgo de 

prescribir, a fin de dar inicio a las acciones correspondientes. 

La Directora Metropolitana Financiera, Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas con 

memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2021-1333-M de 18 de octubre de 2021, informaron 

a los Secretarios, Administradores Zonales, Director General Metropolitano de Tránsito 

y Supervisor de Ia AMC, que se iniciarán los juicios coactivos de aquellas obligaciones 

que sean solicitadas formalmente por los Organos administrativos generadores de Ia 

obligación siempre que cumplan todos los requisitos señalados en Ia normativa; y que, 

de no cumplir con los mismos serán devueltos para que puedan ser completados. 

Se determinô que Ia recomendación se encuentra incumplida, por cuanto el Funcionario 

Directivo 5, Director Metropolitano Financiero actuante del 18 de enero de 2021 al 30 de 

abril de 2022, y los Funcionarios Directivos 6, Tesorera Metropolitana y Jefe de 

Coactivas, actuantes del 12 dejunio de 2020 al 30 de abril de 2022 y del 16 de julio de 

2020 al 31 de marzo de 2022, no obtuvieron los reportes periódicos de las obligaciones 

pendientes de pago por parte de los contribuyentes para asI proceder con el inicio de 

los respectivos procesos coactivos, por lo que Ia deficiencia de control interno se 

mantiene en relaciOn a Ia recaudaciôn de los valores adeudados y Ia prescripción de Ia 

acción de cobro. 

Comentario: No se ejerció control que garantice el cumplimiento de facilidades de pago 

concedidas 

Recomendación 

• .A Ia Directora Metropolitana Financiera 13.- Coordinará acciones con Ia 
DirecciOn Met ropolitana de Inforrnática para solicitar se desarrolle un s/sterna 

- .2 
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automatizado para el control de facilidades de pago otorgadas a los 
contribuyentes. Jo cual permitirá agilizar el proceso de control de los cronogramas 
establecidos y consecuentemente, tomar acciones oportunas respecto de los 
incumplimientos (..)". 

SituaciOn Actual 

El Director Metropolitano Financiero con memoranda GADDMQ-DMF-2021-1495-M de 

23 de agosto de 2021, solicitó al Director Metropolitano de lnformática se dé 

cumplimiento para Ia implementacion inmediata y obligatoria de Ia recomendación; 

además, que coordine con las areas involucradas en lo que respecta a sus 

competencias y atribuciones, asI como, realice el monitoreo y control de a adopción de 

acciones necesarias emprendidas a efectos de dar continuidad a las gestiones 

realizadas para Ia mplementación. 

La Tesorera Metropolitana con memorando GADDMQ-DMF-T-2021-1145-M de 29 de 

agosto de 2021, solicitó al Servidor Municipal analicé los reportes que actualmente 

genera el sistema SAO; ademés, se presenté a propuesta para automatizar el proceso 

de seguimiento de las facilidades de pago, y el requerimiento funcional. 

El Tesorero Metropolitano subrogante con memoranda GADDMQ-DMF-T-2021 -1 368-M 

de 13 de octubre de 2021, solicitô al Director Metropolitano de lnformática se canalice a 

quien corresponda el análisis e implementación del requerimiento funcional RSW SAO 

2021 003. 

El Director Metropolitano de lnformática con memorando GADDMQ-DMI-2021-00593-M 

de 22 de noviembre de 2021, informó a Ia Tesorera Metropolitana que luego de 

realizadas as mesas de trabajo entre el personal de Ia DM1 y DMF los dIas 11, 15 y 16 

de noviembre de 2021, donde se expusieron las observaciones encontradas por parte 

de Ia DM1 al requerimiento, se acordO sustituir el RSW_SAO_2021_003 por uno 

mejorado que incluya las observaciones solventadas y definiciones expuestas en las 

mesas de trabajo; además, que se ha levantado un flujo inicial y tentativo de proceso 

que ponen a su consideración. 

El Director Metropolitano Financiero con oficio GADDMQ-DMF-2022-0311-O de 21 de 

marzo de 2022 solicitó al Tesorero Metropolitano (F), Funcionario Directivo 8 - Unidad 

de Gestiôn P rsuasiva y Cobranza y Director Metropolitano de Informatica, Ia 

° uLT 
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continuidad de Ia implementación y cumplimiento de forma obligatoria e inmediata de 

las recomendaciones. 

De lo expuesto se determinO que Ia recomendaciOn se encuentra incumplida, por cuanto 

los Funcionarios Directivos 5: Director Metropolitano Financiero actuante del 18 de 

enero de 2021 al 30 de abril de 2022; y, Director Metropolitano de lnformática actuante 

del 24 de julio de 2021 al 30 de abril de 2022, no concluyeron con el desarrollo del 

sistema automatizado, ya que está en proceso, por Ia que Ia deficiencia de control 

interno se mantiene en relación al control de facilidades de pago otorgadas a los 

contri buyentes. 

Comentario: Falta de gestion para recuperación de deudas pendientes 

RecomendaciOn 

• .A Ia Directora Metropolitana Financiera 15- En coordinaciOn con Ia Tesorera 
Metropolitana y Director Met ropolitano de lnformática, continuarán con las 
campanas de cobranza persuasiva de Ia cartera vencida, se elaborará un plan de 
recuperaciOn de Ia cartera vencida, considerando los 5 años de plazo para Ia 
prescripciOn de Ia acción de cobro, luego de lo cual en los casos en los que los 
contribuyentes no realicen los pagos de las obligaciones pendientes. se  in/clara Ia 
acción coactiva para Ia recuperaciOn oportuna de los va/ores adeudados (...)". 

SituaciOn Actual 

El Director Metropolitano Financiero con memorando GADDMQ-DMF-2021-1496-M de 

23 de agosto de 2021, dispuso a a Tesorera Metropolitana (e) y al Director 

Metropolitano de lnformática coordinen con las areas involucradas Ia adopción de 

acciones para el cumplimiento de a recomendación. 

La Tesorera Metropolitana con memoranda GADDMQ-DMF-T-2021-1144-M de 28 de 

agosto de 2021, solicitO al Responsable de Ingresos y Analista de Cartera analice los 

reportes que actualmente genera el sistema SAO, y determine las posibles mejoras en 

los mismos para cumplir con Ia recomendaciOn. 

El Tesorero Metropolitano Subrogante con memoranda GADDMQ-DMF-T-2021 -1209-

M de 9 de septiembre de 2021, solicitó al Analista de Cartera realice el pedido de manera 

J)eiL 
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formal ante Ia Dirección Metropolitana de Informática para que se proporcione un reporte 

con a cartera vencida de las obligaciones tributarias y no tributarias con carte al 31 de 

agosto de 2021; además, revise Ia informaciOn y prepare un plan de recuperaciOn de Ia 

cartera vencida, considerando los 5 años de plazo para Ia prescripcion de Ia acción de 

cobro. 

La Tesorera Metropolitana con oficios GADDMQ-DMF-T-2021-1689-0, GADDMQ-DMF-

T-2021 -1687-0, GADDMQ-DMF-T-2021 -1688-0 y GADDMQ-DMF-T-2021 -1694-0 de 

1 y 2 de diciembre de 2021, solicitó al Director General Metropolitano Agencia 

Metropolitana Control de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial. al Director 

Metropolitano de lnformática y al Director Metropolitano de Servicios Ciudadanos, se 

remita a esta area de gestion Ia informaciOn de medios de contacto completos y 

depurados, esta informaciOn servirá para poder contactar al ciudadano par diversos 

medios Ia que permitirá incrementar Ia gestiOn en las campañas persuasivas de cobra. 

De Ia expuesto se determinô que Ia recomendación se encuentra incumplida, par cuanta 

los Funcionarios Directivos 5: Director Metropalitana Financiero y Director Metrapalitana 

de Informática, actuantes del 18 de enero de 2021 al 30 de abril de 2022 y del 24 de 

julia de 2021 al 30 de abril de 2022; y, Ia Funcianaria Directiva 6, Tesorera Metropolitana 

actuante del 12 de junia de 2020 al 30 de abril de 2022. no concluyeran Ia realizaciOn 

de las campañas de cobranza persuasiva de Ia cartera vencida; y, el Funcionaria 

Directivo 5, Director Metropolitano Financiero actuantes del 18 de enero de 2021 a! 30 

de abril de 2022, no controló se elabore un plan de recuperación de Ia cartera vencida 

considerando los 5 añas de plaza para Ia prescripción de Ia acción de cobra, par to que 

a deficiencia de control interna se mantiene en relación a a recuperaciôn opartuna de 

los valores adeudados. 

Recomendación 

"...A ía Directora Metropolitana Financiera 16.- Dispondrá a Ia Tesorera y Jefe 
de Coactivas que pre via a ía asign ac/On de lu/c/os se real/ce un anal/s/s para 
determinar el costo bene f/cia de iniciar procesos coactivos para Ia recuperaciOn 
de Ia cartera vencida por valores poco significativos. para cual se considerará su 
viabilidad, conveniencia y contribuciOn en re/ac/on con el logro de los objetivos 

(...)". 

/Le,AIa. 
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Situación Actual 

El Director Metropolitano Financiero con memorando GADDMQ-DMF-2021-1497-M de 

23 de agosto 2021, solicitó a Ia Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas se dé 

cumplimiento para Ia implementación inmediata y obligatoria de Ia recomendaciOn. 

La Directora Metropolitana Financiera (e), con memorando GADDMQ-DMF-2021-1725-

M de 21 de septiembre de 2021, dispuso al Jefe de Coactivas y al Tesorero 

Metropolitano subrogante elaborar un borrador mediante el cual se determine el costo 

beneficio de iniciar el proceso de un juicio coactivo. 

El Jefe de Coactivas con memoranda GADDMQ-DMF-T-DC-2021-1160-M de 23 de 

septiembre de 2021, solicitO al Director Metropolitano Administrativo proporcione 

información de los costos relacionados con: utilización de vehIculos para notificaciones, 

materiales de oficina, servicios básicos, entre otros, incurridos en el proceso coactivo. 

La Analista de Talento Humano con memorando GADDMQ-DMF-RRHH-2021-0058-M 

de 30 de septiembre de 2021 solicitô a a Unidad de Nómina y Roles facilite información 

del personal que labora en Ia unidad de Coactivas. 

La Jefa de a Unidad de Nomina y Roles con memorando GADDMQ-DMRH-N-2021-

0154-M de 7 de octubre de 2021, comunicó que Ia Unidad de Nômina y Roles procediO 

a extraer a informaciôn de los roles mensuales, a fin de realizar el análisis 

correspondiente, y remitió el reporte solicitado. 

La Analista de Talento Humano con memorando GADDMQ-DMF-RRHH-2021-0062-M 

de 7 de octubre de 2021, remitió al Jefe de Coactivas a informacián proporcionada por 

Ia Unidad de Nômina y Roles. 

El Jefe de Coactivas con oficio GADDMQ-DMF-T-DC-2021-0385-O de 29 de octubre de 

2021. solicitó al Director Metropolitano de lnformática le proporcione informacibn sobre 

el costo real de utilización del servicio de Internet y las herramientas informáticas coma 

el software utilizado para el manejo de Ia información, costo de Ia actualización de Ia 

base de datos de otras instituciones pUblicas como Registro Civil, Registro Nacional de 

Datos Püblicos DINARDAP; y, Ia utilización de Ia Gaceta Tributaria Municipal; y, se 
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realizó a insistencia con oficio GADDMQ-DMF-T-DC-2021-0414-O de 22 de noviembre 

de 2021. 

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2021-1659-M de 9 de 

diciembre de 2021, solicitO al Director Metropolitano Tributario que informe el costo por 

utilización de a Gaceta Digital Tributaria Municipal. 

El responsable SG de a Direccián Metropolitana Tributaria con memorando GADDMQ-

DMT-SG-2021-0208-M de 27 de diciembre de 2021, informô al Jefe de Coactivas que 

las Gacetas Tributarias digitales son publicadas en el sitio web www.quito.gob.ec  el cual 

no tiene costo ni para Ia ciudadanla, ni para Ia dependencia. 

El Director Metropolitano Financiero con oficio GADDMQ-DMF-2021-1508-O de 28 de 

diciembre de 2021, dispuso a Ia Tesorera Metropolitana (e) y Jefe de Coactivas Ia 

implementaciôn y cumplimiento de forma obligatoria e inmediata de las 

recomendaciones constantes en el informe DPPch-0035-2021. 

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-0234-M de 28 de 

enero de 2022, solicitO a Ia Directora Metropolitana Administrativa proporcione 

informaciôn de los costos incurridos en el proceso coactivo relacionada con vehIculos, 

materiales de oficina y servicios básicos. 

La Responsable de Recursos Humanos de Ia Dirección Metropolitana Financiera con 

memorando GADDMQ-DMF-RRHH-2022-0004-M de 28 de enero de 2022, proporcionó 

a Ia Jefatura de Coactivas Ia información solicitada con memorando GADDMQ-DMF-T-

DC-2022-0233-M. 

De lo expuesto, se determinô que Ia recomendación se encuentra incumplida, por 

cuanto el Funcionario Directivo 5. Director Metropolitano Financiero actuante del 18 de 

enero de 2021 al 30 de abril de 2022, no controló el cumplimiento de las disposiciones; 

y, los Funcionarios Directivos 6, Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas, actuantes 

del 12 de junio de 2020 al 30 de abril de 2022 y del 16 de julio de 2020 al 31 de marzo 

de 2022, no realizaron el análisis de costo beneficio de iniciar procesos coactivos para 

Ia recuperación de Ia cartera vencida por valores poco significativos, por lo que Ia 

deficiencia de control interno se mantiene en relaciOn al inicio del proceso coactivo. 
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Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en el artIculo 92 de Ia Ley Orgánica de 

Ia ContralorIa General del Estado; además, inobservaron Ia Norma de Control lnterno 

602-02 Evaluaciones periódicas. 

El Jefe de Equipo con oficios 0181, 0285, 0182, 0284, 0278 y 0286-0009-DNA5-GAD-

MDMQ-Al-2022 de 28 de noviembre de 2022 y de 2 de mayo de 2023, comunicó 

resultados provisionales al Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano Financiero, a 

Ia Funcionaria Directiva 6, Tesorera Metropolitana y al Funcionario Directivo 6, Jefe de 

Coactivas; además, con oficios 0283-y 0291-0009-DNA5-GAD-MDMQ-AI-2022 de 2 y 

3 de mayo de 2023, al Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano de lnformática y 

al Funcionario Directivo 6 , Contador General, recibiendo las siguientes respuestas: 

Mediante oficio GADDMQ-DMF-T-2023-0624-O de 8 de mayo de 2023, Ia Funcionaria 

Directiva 6, Tesorera Metropolitana, manifesto: 

"...Durante el perlodo corn prend/do entre ENERO-MA YO 2022 debo md/car que 
se han inic/ados 3140 procedirnientos coactivos, so/icitados por: adrninistraciones 
Zona/es, DirecciOn Tributaria, Rentas, Tesorerla, Agenda Met ropolitana de 
Tránsito y Secretarias; por un valor de $ 9.140.665,45.-Es irnportante md/car que 
se realizo (sic) un proceso coactivo rnasivo de irnpuesto predial y patente de Ia 
cartera gestionable. - Corno se puede evidenciar que se ha dado estricto 
cumplirniento a Ia recornendaciOn, por cuanto se obtiene las bases para revisar Ia 
cartera vencida sin coactiva y realizar las gest/ones necesarias para evitar Ia 
prescripdiOn, es irnportante md/car que Ia cartera vencida se compone de 
Gestionable o Cobrable y No Gestionable o No Cobrable.- Por /0 expuesto se 
puede evidenciar que Ia recuperac/On de los va/ores pendientes se encuentra en 
ejecución coactiva, es decir que de acuerdo a las corn petencias /e corresponde al 
Departamento de Coactivas curn p/mr con Ia recuperaciOn de Ia cartera pendiente, 
y esta TesorerJa realizará el seguirniento y coordinará las acciones 
correspondientes para Ia recuperaciOn de estos va/ores (...)". 

Sobre lo expuesto por a Funcionaria Directiva 6, Tesorera Metropolitana no se remitió 

los informes del seguimiento efectuado para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano de lnformática actuante del 24 dejulio 

de 2021 al 30 de abril de 2022, mediante oficio GADDMQ-STIC-2023-00296-O de 10 de 

mayo de 2023, manifestO: 

"...En tales acciones efectuadas, encarninadas a! cumplirniento de las 
recornendaciones 13 y 15, Ia Jefatura de Ia Un/dad de Ingenieria de So/uciones 
de Ia Direc ó Metropolitana de Inforrnática y Servicios TecnolOg/cos (DMIST), de 

ges":. 
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esta Secretarla de TIC, ha gestionado el desarrollo y mantenimiento de software 
de aplicaciOn con forme a lo estipulado por las Normas de Control Interno de Ia 
CGE [Ultima actualización norma 410-08: Desarrollo, mantenimiento y adquisiciOn 
de software de aplicaciOn] y demãs documentos norm ativos, oficios y documentos 
que se anexan como justificativos documentados a! presente oficio en respuesta 
a su Oficio Nro. 0283-0009-DNA5-GAD-MDMQ-A 1 -2022; que como bien Jo señala 
es un documento personal y provisional que no constituye pronunciamiento 
definitivo ni oficial de Ia ContralorIa General del Estado ni de sus Unidades 
Administrativas de Control. En tal sentido, y en cumplimiento de norma 
expresa mencionada, bajo ninguna circunstancia Ia DM1 podia construir el 
software sin contar con los requerimientos funcionales aprobados y oficializados. 
De igual forma, a! ser Ia DM1 una DirecciOn Metropolitana de Servicios 
tecnolOgicos, su competencia es atender las solicitudes de desarrollo de software 
expresadas en requerimientos funcionales y solicitados a esta dependencia. No 
son parte de sus competencias tareas tales como: "RecuperaciOn oportuna de 
valores adeudados" (...)". 

Lo expuesto por el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano de Informática ratifica 

10 comentado, ya que no se ha desarrollo un sistema automatizado para el control de 

facilidades de pago, tampoco se cuenta con un plan de recuperación de Ia cartera 

vencida. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicación de resultados efectuada el 7 de 

diciembre de 2022, se recibieron las siguientes respuestas: 

El Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano Financiero mediante oficio GADDMQ-

DMF-2022-1669-O de 15 de diciembre de 2022, expuso: 

Considerando que las gestiones descritas demuestran, que Ia DirecciOn 
Met ropolitana Financiera a través el Departamento de Coactivas, controla el 
ingreso y actualizaciOn de informaciOn en el sistema informático SKELTA. 
Además, desde Ia implementaciOn de Ia recomendaciOn socializO por varias 
ocasiones el MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE PROCESO DE COACTIVA 
del sistema SKELTA, se realizO Ia coordinaciOn respectiva con Ia Dirección 
Metropolitana de lnformática, gestiones que desembocaron en Ia capacitaciOn 
realizada al personal del Departamento de Coactivas el 03 de diciembre de 2021; 
y, con lo informes que presentan losjueces sobre Ia actualizaciOn de expedientes, 
se demuestra el cumplimiento de lo establecido en Ia recomendaciOn. - Como se 
puede observar en los documentos considerados en el análisis de su equipo, se 
evidencia que Ia Unidad de Coactivas en atención a las instrucciones impartidas 
por Ia Dirección Metro politana Financiera, gestiono Ia elaboraciOn del mencionado 
reglamento, desgraciadamente, los tiempos requeridos para Ia elaboraciOn del 
mismo, han rebasado el periodo.. .sin embargo, considero importante considerar 
lo expuesto en eI Memorando Nro. GADDMQ-DMF-T-DC-2022-1753-M.- Con Ia 
información descrita, se demuestra que Ia DirecciOn Metropolitana Financiera a 
travOs de sus Departamentos de Tesoreria y Coactivas, ha yen/do analizando las 
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obligaciones pendientes, lo que por consiguiente nos permite proceder con el 
inicio de los procesos coactivos y Ia recaudaciOn respectiva. Además, este análisis 
nos permite evitar Ia prescripciOn de Ia acciOn de cobro.- Con Ia informaciOn 
descrita, se demuestra que si se realizO Ia CoordinaciOn con Ia DirecciOn 
Metropolitana de lnformática para solicitar se desarrolle el sistema automatizado 
para el control de facilidades de pago otorgadas a los contribuyentes, sin embargo, 
el desarrollo ha presentado algunos cambios y obseivaciones que con forme sus 
avances se van superando, desde luego esta DirecciOn continuará con esta 
gestiOn, hasta Ia culminaciOn del sistema, Ia que demuestra Ia gestiOn continua, 
pero Ia conclusiOn de este sistema, depende de los tiempos requeridos por Ia 
DirecciOn Metropolitana de lnformártica (sic).- Con Ia informaciOn descrita, se 
demuestra que Ia DirecciOn Metropolitana Fin anciera, a travOs de sus Unidades 
de Tesoreria y Coactivas realizO todas las diigencias con las distintas 
dependencias para determinar el costa beneficio que implica iniciar un proceso 
coactivo para Ia recuperaciOn de Ia cartera, sin embargo, los insumos necesarios 
para determinar este valor, dependen de Ia informaciOn de otras dependencias; y, 
esto nos ha Ilevado mucho tiempo en su recopilaciOn, situaciOn que impide concluir 
este proceso (...)". 

Sobre lo expuesto par el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano Financiero no 

controlO se cumplan las disposiciones para el cumplimiento de las recomendaciones, ya 

que, se socializó el Manual de Usuario Sistema de Proceso de Coactiva y Ia capacitación 

respectiva del sistema informático SKELTA, sin que se haya emitido los informes de 

control de los procesos coactivos; no ha sido remitido al Administrador General el 

borrador del Reglamento de Coactivas para su revisiOn, aprobaciôn y posterior 

aplicaciOn; no se obtuvo periOdicamente un reporte de las obligaciones pendientes de 

pago par parte de los contribuyentes e iniciar los procesos coactivos; no se ha desarrollo 

el sistema automatizado para el control de facilidades de pago; no se realizO campañas 

de cobranza persuasiva de Ia cartera vencida, tampoco se elaboró un plan de 

recuperaciOn de Ia cartera vencida; y, no se realizó el análisis de costo beneficio de 

iniciar procesos coactivos, O1 Ia que se mantiene lo comentado. 

La Funcionaria Directiva 6, Tesorera Metropolitana, con oficio GADDMQ-DMF-T-2022-

1367-0 de 15 de diciembre de 2022, expuso: 

Por /0 expuesto se remite para su revisiOn y constataciOn copias certificadas de 
los expedientes que se revisaron al azar, con los informes presentados se puede 
evidenciar que se ha dado estricto cumplimiento al Instructivo sobre Ia 
con formaciOn de los expedientes de los procesos coactivos, considerando un 
orden cronolOgico y verificando que se incluyan los documentos de todas las 
diligencias cumplidas; y con los memorandos remitidos par las diferentes 
Jefaturas, se ha realizado el seguirniento respectivo.- De /0 expuesto, se puede 
constatar que, las funcionarias del Area de lnicio de Procesos del Departamento 
de Coactivas remiten mensualmente los informes de los procedimientos coactivos 
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iniciados en el mes, es decir, del control de los requisitos necesarios para el inicio 
del cobro mediante via coactiva; con lo que se verifica el cumplimiento de las 
diigencias correspondientes, como es, entre otros Ia notificaciOn de Ia emisión de 
los tItulos de crédito, previo al inicio de los procedimientos de ejecución. - Con lo 
que, se puede evidenciar que se ha dado estricto cumplimiento a Ia 
recomendación realizada, por cuanto Ia Coordinación de Ia Unidad de Gestión de 
Persuasiva y Cobranzas (Facilidades de pa go) elabora mensualmente los 
informes del incumplimiento de pago por parte de los contribuyentes yb 
administrados a quienes se les otorgO una Fadiidad de Pa go, y los remite a Ia 
Jefatura del Departamento de Coactivas, para inicio del respectivo procedimiento 
de ejecudiOn; asi como tambiOn, se solicitó se realice el seguimiento oportuno 
sobre el inicio de estos procesos coactivo para Ia recuperadiOn de los valores 
adeudados (...)". 

Lo expuesto par Ia Funcionaria Directiva 6, Tesorera Metropolitana ratifica el 

incumplimiento de las recomendaciones, par cuanto no se conformó los expedientes de 

los procesos de coactivas; no se emitieron los informes del control previo al inicio de los 

juicios coactivos; y, no se elaboraron los informes mensuales del incumplimiento de 

pago par parte de los contribuyentes a quienes se les otorgô una Facilidad de Pago. 

Posterior a Ia conferencia final de comunicación de resultados efectuada el 10 de mayo 

de 2023, se recibió Ia siguiente respuesta: 

La Funcionaria Directiva 6, Tesorera Metropolitana con oficia GADDMQ-DMF-T-2023-

0663-0 de 13 de mayo de 2023, señaló en iguales términos al oficia GADDMQ-DMF-T-

2023-0624-0 de 8 de mayo de 2023, par Ia que se mantiene Ia comentado. 

Recomendación No Aplicable en el Periodo de Examen 

Comentario: Diligencias ejecutadas a través de Ia Gaceta tributaria digital no cumplen 

requerimientos legales 

Recomendación 

"...A Ia Tesorera Metropolitana y Jefe de Coactivas 3.- Controlarán que las 
notificaciones realizadas a través del portal tributario digital contengan Ia firma 
correspondiente, considerando incorporar medios tOcnicos necesarios, para 
permitir el uso de Ia firma electrOnica de con formidad con Ia previsto en Ia 
normativa vigente, lo que permitirá se cum p/a los condicionantes oficiales del acto 
administrativo ejecutado a travOs del cual se da conocer a una persona natural o 
juridica el contenido de Ia resoluciOn administrativa (...) ". 
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SituaciOn Actual 

El Analista de Cartera con memoranda GADDMQ-DMF-T-UGPC-2021-0069-M de 2 de 

septiembre de 2021, informó al Jefe de Coactivas que para el efecto de consultas se 

encuentra publicada en Ia página web municipal los registros correspondientes a Ia 

gaceta tributaria digital en el siguiente enlace: 

https:IIwww.quito.gob.eclindex. php/municipio/265-gaceta-tributaria-digitalnotificaciones 

y de acuerdo a Ia revision en a gaceta tributaria en Ia página antes citada, se evidenciO 

que Ia Ultima publicaciOn fue realizada en diciembre del 2017, Ia cual está relacionada 

a Ia citaciOn de autos de pago. En el caso de futuras publicaciones se aplicará las 

observaciones realizadas en Ia recomendaciOn. 

De Ia expuesto se determinO que Ia recomendaciOn es no aplicable en el periodo de 

examen debido a que desde el año 2017 no se han realizado notificaciones a través del 

portal tributario digital. 

Informe DNAI-Al-0082-2020 

Informe DNAI-AI-0082-2020 del examen especial a los cambios incorporados en los 

mapas: usos principales del suelo en el DMQ (PUOS U2) y zonificación par 

edificabilidad y forma de ocupaciOn (PUOS Z2), aprobados mediante Ordenanza 

Metropolitana 127 de 25 de julio de 2016, y sus modificaciones efectuadas con 

Ordenanza Metropolitana 192 expedida el 20 de diciembre de 2017; realizados par Ia 

Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda y dependencias relacionadas; asi coma, los 

actos administrativos generados en los predios ubicados dentro de éstos espacios 

geográficos, en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, por el perlodo 

comprendido entre el 2 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2017, fue aprobado el 

5 de febrero de 2020; comunicado con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2021-0104-O de 2 de 

marzo de 2020, a Ia maxima autoridad; y, remitido a las dependencias con oficio 

GADDMQ-AG-2020-0146-O de 5 de marzo de 2020 para el cumplimiento de las 

reco men daci ones. 

El informe contiene 4 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 2 incumplidas 

y 2 no aplicables en el periodo de examen, conforme se citan a continuaciOn: 
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Recomendaciones Incumplidas 

Comentario: Emisión de Licencias [MU 10 con Certificados de Gravámenes no 

actualizados 

RecomendaciOn 

• A! Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda 1.- Dispondrá y controlará aI 
D/rector Metropolitano de Gest/On Territorial, d/señe los flujos y procedirnientos 
ord/narios para Ia em/s/On de los Certif/cados de Con form/dad por parte de Ia 
Entidad Colaboradora. en los cuales se incluyan controles en el s/sterna SLUM 
sobre Ia presentac/On de los certificados de hipotecas y gravárnenes actual/zados, 
lo que perrnit/rá que Ia autorizac/On de Ia Iicenc/a LMU 10 estO sustentada con 
informaciOn legal actual/zada que garantice Ia titular/dad y domin/o del predio (...) ". 

SituaciOn Actual 

El Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda con memorando STHV-2020-0047-M de 

5 de marzo de 2020, remitiO a Ia Direcciôn Metropolitana de GestiOn Territorial, a fin de 

que. en el ámbito de sus atribuciones cumpla a recomendaciôn. 

El Director Metropolitano de Gestión Territorial con oficio STHV-DMGT-2020-0690-O de 

12 de marzo de 2020, convocó a una reuniOn de trabajo a Ia Dirección Metropolitana de 

lnformática, al Registro de Ia Propiedad, Entidad Colaboradora ECP-CAE-P, Entidad 

Colaboradora DESINTECSA S.A. a una mesa de trabajo a realizarse en as 

instalaciones de ésta Secretarla el dia 17 de marzo del presente años en horario de 

09:30 hasta las 11:30, para a toma de decisiones. 

El Director Metropolitano de Gestión Territorial mediante correo electrônico de 8 de abril 

de 2020, convocó a los funcionarios técnicos del Registro de Ia Propiedad, DirecciOn 

Metropolitana de Informática, Entidad Colaboradora ECP-CAE- P y Entidad 

Colaboradora Desintecsa S.A., a una reuniOn por video conferencia a través de Ia 

herramienta ZOOM para el dia martes 14 de abri! de 2020 a las 3:30, en el acta de 

reuniOn suscita el 14 de abril de 2020 a las 15:30, se aceptó y aprobO Ia reunion con 13 

participantes de todas las instituciones involucradas, en Ia cual se acordaron 

compromisos de ejecuciOn de acciones para cada entidad, que darán paso para el 

cumplimiento de las recomendaciones. 
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El Director Metropolitano de GestiOn Territorial con oficlo STHV-DMGT-2020-1250-O de 

21 de abril de 2020, solicitO a! Registrador de Ia Propiedad que proceda con Ia creación 

de los servicios web del certificado de hipotecas y gravárnenes, que permita Ia consulta 

del nUmero del certificado, fecha de ernisión, nombre del propietario, dirección del 

inmueble y el archivo en pdf con un md5, de tal manera que esta consulta sea en lInea 

y con esa información se pueda realizar los controles y validaciones de los sistemas 

informáticos SLUM y de las Entidades Colaboradoras; asI como, mencionO que ésta 

SecretarIa ya ha realizado las gestiones para los accesos a os servicios web con el 

Cuerpo de Born beros y con Ia Empresa de Metropolitana de Gestión Integral de Riesgos, 

los mismos que ya se encuentran a Ia espera del desarrollo por parte de Ia Direcciôn 

Metropolitana de lnformática. 

El Director General de Ia Entidad Colaboradora CAE-P con oficio 0052-ECP-DG-EF-

2022 de 24 de enero de 2022, solicitó al Registrador de Ia Propiedad, se creen los 

accesos y las claves de acceso al web service del Registro de Ia Propiedad del Distrito 

Metropolitano de Quito y se coordine Ia capacitación correspondiente para el uso de 

dicha herrarnienta. 

El Registrador de Ia Propiedad con oficio GADDMQ-RPDMQ-DESPACHO-2022-0082-

OF de 16 de febrero 2022, informó al Director General de Ia Entidad Colaboradora EE-

P que se procediô con Ia creaciôn, notificacián de los usuarios, contraseñas para el 

acceso de lectura a los sistemas registrales de Ia instituciôn y se convocó a una primera 

capacitación virtual el dia lunes 7 de febrero de 2022. 

El Gerente General de Ia Entidad Colaboradora DESINTECSA S.A. con oficio DEC-DG-

2022-017 de 16 de febrero de 2022, solicitó accesos al sisterna del Registro de Ia 

Propiedad para algunas personas de dicha entidad. 

El Registrador de Ia Propiedad (e) con oficio RPDMQ-DESPACHO-2022-0128-OF de 7 

de marzo 2022, informó a DESINTECSA S.A. que se ha procedido con Ia creación de 

los usuarios en nuestros sistemas registrales, asI corno su notificación. 

De lo expuesto, se deterrninó que Ia recomendacián se encuentra incumplida por cuanto 

el Funcionario Directivo 3, Secretario de Territorio Habitat y Vivienda actuante del 12 de 

jun10 de 2020 al 30 de abril de 2022; y, el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano 
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de Gestión Territorial, actuante del 1 de octubre de 2020 at 30 de abril de 2022, no 

controlaron se diseñen los flujos y procedimientos ordinarios para Ia emisión de los 

Certificados de Conformidad por parte de Ia Entidad Colaboradora, en los cuales se 

inciuya controles en el sistema SLUM sobre Ia presentación de los certificados de 

hipotecas y gravámenes, por to que Ia deficiencia de control interno se mantiene en 

relación al sustento con información legal actualizada que garantice Ia titularidad y 

dominio del predio. 

Comentario: Sustento documental de trámites de las Licencias Metropolitanas 

Urban isticas de Subdivision y EdificaciOn 

Recomendación 

"A! Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda 2.- Dispondrá y controlará a! 
Director Metropolitano de GestiOn Territorial, establezca mecanismos de 
seguimiento y control sobre el ingreso de los documentos habilitantes en el 
sistema informático SLUM, previo a Ia emisiOn de Ia Licencia Met ropolitana 
Urbanistica LMU lOy 20, / que permitirá que Ia autorizaciOn esté sustentada con 
información legal, técnica y financiera que garantice el cumplimiento de Ia normas 
ambientales y tributarias (.. 

Situación Actual 

El Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda con memorando STHV-2020-0047-M de 

5 de marzo de 2020, remitió a Ia DirecciOn Metropolitana de GestiOn Territorial, a fin de 

que, en el ámbito de sus atribuciones cumplan las recomendaciones. 

El Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda con memorando STHV-2020-0093-M de 

24 de abril de 2020, dispuso a los Directores Metropolitanos de Gestión Territorial, 

Desarrolto Urbanistico y Planeamiento y PolIticas del Suelo el cumplimiento de las 

reco mend aci ones. 

El Director Metropolitano de GestiOn Territorial mediante oficio STHV-DMGT-2021-

2108-0 de 4 de junio de 2021, informO a los Directores Generales de las Entidades 

Colaboradoras ECP CAE-P y DESINTECSA S.A., que Ia Dirección Metropolitana de 

Gestión Territorial de Ia SecretarIa de Territorio, Habitat y Vivienda, acoge determinadas 

sugerencias e incluye documento en PDF denominado 'Indice de Pianos", el mismo que 

contiene a codific iOn de los pianos y ei detalle de cada uno de éstos, de ésta forma 
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se detalla e identifica los pianos tanto arquitectónicos, estructurales, hidrosanitarios y 

eléctricos, facilitando Ia büsqueda de los mismos y adjuntó el instructivo para subir 

documentación al sistema SLUM, el que deberán aplicar de forma obligatoria las 

Entidades Colaboradoras. 

De lo expuesto se determinO que Ia recomendaciôn se encuentra incumplida, por cuanto 

el Funcionario Directivo 3, Secretario de Territorio Habitat y Vivienda actuante del 12 de 

junio de 2020 al 30 de abril de 2022 y el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano 

de Gestión Territorial, actuante del I de octubre de 2020 al 30 de abril de 2022, no 

controlaron se establezcan mecanismos de seguimiento y control sobre el ingreso de 

los documentos habilitantes en el sistema informático SLUM de acuerdo al nuevo 

instructivo, por lo que Ia deficiencia de control interno se mantiene en relación a Ia 

autorizaciOn y sustento con informaciOn legal, técnica y financiera. 

Los citados servidores incumplieron Ic dispuesto en el artIculo 92 de Ia Ley Orgánica de 

Ia Contralorla General del Estado; además, inobservaron Ia Norma de Control lnterno 

602-02 Evaluaciones periódicas. 

El Jefe de Equipo con oficios 0185 y 0184-0009-DNA5-GAD-MDMQ-Al-2022 de 28 de 

noviembre de 2022, comunicó resultados provisionales al Funcionario Directivo 3, 

Secretario de Territorio Habitat y Vivienda; y, al Funcionario Directivo 5, Director 

Metropolitano de Gestiôn Territorial, recibiéndose Ia siguiente respuesta: 

El Funcionario Directivo 5, Director Metropoiitano de Gestiôn Territorial actuante del 1 

de octubre de 2020 al 30 de abril de 2022, con oficio STHV-DMGT-2022-4311-O de 2 

de diciembre de 2022, manifestO: 

• . Las entidades colaboradoras son entes de derecho privado que no forman 
parte del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. El ente a cargo de 
supe,visar, controlar y auditar todas las actuaciones de dichas entidades es Ia 
Agenda Metropolitana de Control, y no Ia Secretarla de Territorio, Habitat y 
Vivienda. - La DirecciOn Metropolitana a ml cargo, expidiO un instructivo con Ia 
finalidad de estandarizar el ingreso de los documentos habilitantes en el sistema 
informático SLUM por parte de las las (sic) entidades colaboradoras, previo a Ia 
emisión de los certificados de con formidad, pero ni esta Dirección ni ía Secretarla 
de Territorio, Habitat y Vivienda, es Ia autoridad competente para hacer el 
seguimiento y control del ingreso de los documentos habilitantes en el sistema 
informático SLU .revio a Ia emisión de ía Licencia Metropolitana UrbanIstica 
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LMU 10 y 20. Dicho seguimiento y control le corresponde a Ia Agenda 
Metro politana de Control, con forme a Ia normativa citada previamente (...)". 

Lo manifestado por el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano de GestiOn 

Territorial no modifica lo comentado ya que las recomendaciones están dirigidas al 

Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda y Director Metropolitano de Gestiôri 

Territorial para su cumplimiento. 

Recomendaciones No Aplicables en el Periodo de Examen 

Comentario: Cambios de PolIgonos no incorporados en matriz y no corresponden a 

parámetros técnicos 

Recomendaciones 

"A! Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda y Director Metro politana de 
PolIticas y Planeamiento de Suelo 3.- Supervisarán y controlarán que los 
po/Igonos de cambios consten ingresados en las matrices referenda/es, previo a 
Ia aprobaciOn técnica del PUOS, lo que permitirá que /05 cambios efectuados en 
los poligonos sean aprobados por el Concejo Metropolitano y que su act ualiza c/On 
de los usos y zonificaciOn en los mapas U2 y Z2 este sustentada en parámetros 
técnicos para el planeamiento y ordenamiento territorial (...) 

A! Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda y Director Metro politana de 
Poilticas y Planeamiento de Suelo 4.- Supervisarán y controlarán que para Ia 
form u/ac/On de los polIgonos de cambios inc/u/dos en los mapas U2 y Z2, se 
elaboren informes que contengan el sustento técnico y análisis del diagnOstico 
para cada motivo de cambio, lo que permitirá que Ostos dispongan de los criterios 
y argumentos que sustenten su actualizaciOn en el PUOS, previo a su remisiOn a 
Ia ComisiOn de Uso de Suelo y posterior aprobaciOn por parte del Concejo 
Metropolitano (...)". 

Situación Actual 

De Ia revisiOn a las Ordenanzas de los años 2021 y 2022, se determinO que no existiO 

reformas en los polIgonos de cambios que consten ingresados en las matrices 

referenciales. 

Por lo expuesto, se determinO que las recomendaciones son no aplicables, por cuanto 

durante el periodo de análisis no se ha suscrito Resoluciones para realizar 

modificaciones enJs poligonos de cambios. 
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Informe DPPch-0037-2020 

Informe DPPch-0037-2020 del examen especial al proceso de regularización, 

otorgamiento de contratos de operaciones y asignación de rutas del transporte püblico 

intracantonal en el corredor avenida Simon Bolivar y sectores internos de Ia parroquia 

de CalderOn; y, al cumplimiento de Ia Ordenanza Metropolitana 128 sancionada el 25 

dejulio de 2016 en Ia Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de 

Quito y dependencias relacionadas, por el perIodo comprendido entre el 1 de enero de 

2015 y el 31 de diciembre de 2019, fue aprobado el 29 de diciembre de 2020, 

comunicado con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2021-0013-O de 19 de enero de 2021, al 

Alcalde Metropolitano; y, remitido a las dependencias con oficio GADDMQ-AM-2021-

0080-OF de 25 de enero de 2021, para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 9 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 1 cumplida, 1 

incumplida, 1 no aplicabie y 6 No Aplicables en el Periodo de Examen, conforme se 

citan a continuación: 

Recomendación Incumplida 

Comentario: SuscripciOn de contratos de operaciôn, sin contar con flota vehicular e 

informes de cumplimiento de Ia norma técnica y habilitaciones 

operacionales otorgadas fuera de plazo 

Recomendación 

• Al Secretario de Movilidad 6.- Emitirá po/Iticas de regulaciOn de los registros 
Munic/pales en el sistema AS-400; asI como dispondrá y supervisará que e/ 
Director Met ropolitano de GestiOn de Ia Moviidad autor/ce los registros 
municipales en dicho s/sterna; con Ia final/dad de que se habilite a vehIculos que 
cum p/an con Ia norma técnica establecida y se brinde un servicio de ca//dad a Ia 
ciudadanla (...)". 

Situación Actual 

El Secretario de Movilidad con memorando SM-2021-0042 de 26 de enero de 2021, 

dispuso al Director de GestiOn de Movilidad el cumplimiento obligatorio de las 

reco men dacio nes. 
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El Secretario de Movilidad con memorando SM-2022-0052 de 31 de enero de 2022, 

dispuso al Director Metropolitano de Gestiôn de Ia Movilidad el cumplimiento obligatorio 

de las recomendaciones y solicitô prepare un borrador de las polIticas de regularizaciOn 

de los registros Municipales en el sistema AS-400, con elfin de que AsesorIa Juridica 

revise el documento previo a Ia formalización de las polIticas. 

De lo expuesto se determinô que Ia recomendaciOn se encuentra incumplida, por cuanto 

los Funcionarios Directivo 3, Secretarios de Movilidad actuantes del 1 de enero de 2020 

al 30 de septiembre de 2021 y del 9 de noviembre de 2021 al 30 de abril de 2022, no 

controlaron se emitan las polIticas de regulaciôn de los registros Municipales en el 

sistema AS-400; y, que el Director Metropolitano de Gestiôn de a Movilidad autorice los 

registros municipales en dicho sistema, por lo que Ia deficiencia de control interno se 

mantiene en relaciOn a Ia reglamentación interna; asi como, de Ia falta de autorización. 

Los citados servidores incumplieron to dispuesto en el articulo 92 de Ia Ley Orgánica de 

Ia Contralorla General del Estado; además, inobservaron Ia Norma de Control lnterno 

602-02 Evaluaciones periôdicas. 

El Jefe de Equipo con oficios 0141 y 0174-0009-DNA5-GAD-MDMQ-Al-2022 de 15 y 24 

de noviembre de 2022, comunicó resultados provisionales a los Funcionarios Directivos 

3, Secretarios de Movilidad, sin recibir respuesta. 

Recomendación No Aplicable 

Comentario: Incrementos de cupo de los contratos de operaciOn sin contar 

con Ia documentaciôn completa de soporte referente a las habilitaciones 

operacionales otorgadas, sin rutas definidas ni estudios técnicos 

RecomendaciOn 

"A! Secretarlo de Movilidad 7.- Dispondrá y controlará a! Director 
Metropolitano de Gestión de Ia Movilidad que las adendas de los contratos por 
aumentos de cupo, se efectüen a base do estudios tëcnicos y verificando el 
cumplimiento de los requisitos establecidos porparte de los solicitantes; asi como, 
se asigne rutas y frecuencias; a fin de garantizar un servicio de transporte püblico 
de pasajeros y movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito acorde a las 
necesidadesde sus usuarios (...)". 
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Situación Actual 

La recomendaciOn es no aplicable, por cuanto el articulo 2624, literal a) del Código 

Municipal expedido en el 2022 establece que mediante ResoluciOn Administrativa se 

podrá modificar los Indices del titulo habilitante en lo relacionado al incremento cupos, 

por lo que no es necesario elaborar las adendas de los contratos por aumentos de cupo 

conforme lo establecido en el numeral 5 del artIculo 1 de Ia Resolución SM-008-2017. 

Recomendaciones No Aplicables en el Periodo de Examen 

Comentario: Convocatoria de inicio de proceso de regularizaciôn de Ia OM 0128, no se 

efectuá a través de Ia página WEB del MDMQ 

Recomendaciones 

".. Al Secretario de Movilidad 1.- Dispondrã y controlará a! Director 
Met ropolitano de GestiOn de Ia Movilidad que, en futuros procesos de 
regularizaciOn de transporte püblico dentro del Distrito Metropolitano de Quito, 
so//cite y verifique que se realicen las publicaciones de ía con vocatoria en las 
páginas web Inst ituciona/es correspondientes, de manera que sea de 
conocimiento pUbico y permita Ia participación de los interesados (...) ". 

Comentario: Modificación del recorrido de rutas e incremento y decrementos de flota 

vehicular sin estudios técnicos que justifiquen 

• A! Secretario de Moviidad 2.- Dispondrá y controlará a! Director 
Metropolitano de GestiOn de Ia Moviidad y AsesorIa JurIdica que previo a Ia 
suscripciOn o modificaciOn de los contratos de operaciones, cuenten con los 
estudios tOcnicos actualizados y los contratos estén con forme a los mismos, a fin 
de que las operadoras brinden un adecuado servicio pUb//co de transporte de 
pasajeros en el Distrito Metropo/itano de Quito (...) ". 

Comentario: Aplicantes al proceso de regularizacion que fueron favorecidos no 
cumplieron con los requisitos 

"...AI Secretario de Moviidad 3.- Dispondrá y controlará a! Director 
Metropolitana de GestiOn de Ia Moviidad supervise a los tOcnicos de su area 
que previo a calificar a una persona como idOneo para el otorgamiento de una 
habiitación operacional para prestar el servicio pUblico de transporte verifiquen 
que cumpian con los requisitos y plazos establecidos, con Ia final/dad que se 
garantice ía transparencia de los procesos de regularizaciOn y Ia prestaciOn de 
un sprvicio efi te de transporte (...)". 
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Comentario: FinalizaciOn del proceso de regularizacion y otorgamiento de contratos 
de operación fuera de plazo 

• A! Secretario de Moviidad 4.- Dispondrá y controlará a! Director 
Metropolitano de GestiOn de Ia Movilidad y Asesor JurIdico que en los procesos 
de regularizaciOn de transporte pUblico cum plan con los plazos establecidos para 
el otorgamiento de contratos y permisos de operaciOn, con Ia finalidad que el 
MDMQ garantice un se,vicio de calidad de transporte de pasajero (...)". 

Comentario: Suscripción de contratos de operación, sin contar con flota vehicular e 
informes de cumplimiento de Ia norma técnica y habilitaciones 
operacionales otorgadas fuera de plazo 

• A! Secretario de Movilidad 5.- Dispondrá y controlará a! Director de GestiOn 
de Ia Movilidad y at Asesor JurIdico verifique que las operadoras cumplan con Ia 
fiota vehicular previo a Ia elaboraciOn de los informes técnicos y jurldicos 
favorables para Ia suscripciOn de contratos de operaciOn, a fin de que se emitan 
contratos de opera clones que efectivamente atiendan a Ia demanda de transporte 

Comentario: Archivo incompleto, sin orden cronolOgico y sin actas de entrega-

recepción 

". . .AI Director Metro politano de Gestiôn de Ia Movilidad 9.- Dispondrá y 
controlará a! Responsable de archivo, organice los documentos originales 
en forma secuencial y cronolOgica, debidamente foliados por cada contrato 
de operaciones con sus respectivas habilitaciones operacionales, aumentos 
de cupo o modificaciones; a fin de contar con documentación completa que facilite 
el acceso a ía informaciOn (...)" 

Situación Actual 

En Acta de ReuniOn de 8 de febrero de 2022, suscrita por Ia Asesora JurIdica, y los 

Funcionarios de Asesorla JurIdica se citO que, respecto de Ia recomendaciOn No. 4 que 

no han existido nuevos procesos de regularizaciOn de transporte püblico y de Ia 

recomendación No. 5 que no se han suscrito nuevos contratos de operaciOn con las 

companias o cooperativas de transporte desde el año 2017. 

La Secretaria de Movilidad en atenciOn al oficio GADDMQ-AUDIMQ-2022-0243-O de 11 

de octubre de 2022, en el cual se solicitO se certifique si en el periodo del 19 de enero 

de 2021 al 30 de abril de 2022, han existido procesos de regularizaciOn de transporte 
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püblico dentro del MDMQ, si se han suscrito contratos de operaciones o adendas y Si 

se han modificado rutas, remitiô el memorando SM-AJ-2022-0849 de 20 de octubre de 

2022, con el cual Ia Asesora JurIdica de Ia Secretarla de Movilidad certificO que, no 

existen nuevos procesos de regularización de transporte püblicos de rutas. 

De to expuesto se determinó que as recomendaciones son no aplicables en el periodo 

de examen, por cuanto no se generaron nuevos procesos de regularizacion de 

transporte, no se suscribieron nuevos contratos de operaciones ni se modificaron los 

vigentes; y, no se efectuO las calificaciones para el otorgamiento de una habilitación 

operacional para prestar el servicio piiblico de transporte. 

Informe DNAI-AI-0269-2020 

Informe DNAI-AI-0269-2020 del examen al proceso de determinaciôn, liquidaciOn y 

recaudaciOn de impuestos por transferencias de dominio de bienes inmuebles 

generados en Ia Administraciôn Zonal La Deticia (Equinoccio) y dependencias 

relacionadas, fue aprobado el 20 de julio de 2020, comunicado con oficio GADDMQ-

AUDIMQ-2020-0296-O de 3 de agosto de 2020, a Ia maxima autoridad; y, remitido a las 

dependencias con oficio GADDMQ-AG-2020-482-O de 6 de agosto de 2020, para el 

cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 5 recomendaciones de as cuales el estado actual es: 4 cumplidas 

y 1 incumptida, conforme se cita a continuacibn: 

Recomendación incumplida 

Comentario: Datos de los formularios de transferencias de dominio de bienes 

inmuebles ingresados at Sistema SIMET-Q no corresponden con los 

declarados; y porcentajes mat aplicados 

RecomendaciOn 

"A! Director Metropolitano Tributario 3.- Coord/nará con Ia Tesorera 
Met ropolitana y Jefe de Coactivas para Ia recupera c/On de los va/ores pendientes 
por las transferencias de dominio con diferencias de ca/cub identificadas, con Ia 
final/dad de contar con estos recursos y que se pueda cum p/fr con los objetivos 
instituciona/es (...)". 
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Situación Actual 

La Jefe del Departamento de Rentas Municipales mediante oficio DMT-2018-0176 de 

25 de septiembre de 2018 y Ticket GDOC 2018-146201, remitió a Ia Jefe del 

Departamento de Coactivas de Ia Direcciôn Metropolitana Financiera, Ia liquidación de 

pagos por diferencias LDP-DMT-JG12018-0034-M de 7 de agosto de 2018. 

El Jefe de Rentas Municipales con memorando GADDMQ-DMT-RM-2020-0215-M de 4 

de octubre de 2020, informó al Jefe de Transferencia de Dominio que remitió al 

Departamento de Coactivas de Ia Direcciôn Metropolitana Financiera, Ia liquidacian de 

pagos por diferencias LDP-DMT-JGT2O1 8-0034-M en Ia que incluye el lItulo de Crédito 

16044385, para que proceda con Ia acciOn coactiva conforme el articulo 157 del COdigo 

Tributario. 

El Director Metropolitano Financiero (e) con oficio GADDMQ-DMF-2021-0830-O de 4 de 

agosto de 2021, informó al Director Metropolitano Tributario que, mediante Auto de Pago 

de 8 de abril de 2019, se inició el proceso coactivo 2018-CAJ3-00783 del tItulo de crédito 

16044385; además que, se emitió medidas cautelares de retenciOn de fondos al 

Representante Legal de Ia empresa contribuyente Hidalgo & Hidalgo y Construcciones 

CIA. LTDA. El 20 de enero de 2021 se ratificó las medidas cautelares al Representante 

Legal: y, se verificó que en el sistema TELLER está pendiente de pago el tItulo de 

crédito. 

La Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-2354-M de 19 de 

septiembre de 2022, informó que, mediante providencia de 6 de octubre del 2021, se 

procedió a ratificar Ia medida cautelar con Ia motivación que de Ia revision del sistema 

informático "Skelta "se verificO que el valor adeudado por el procedimiento coactivo 

2018-CAJ3-00783 a a fecha es de 3 619,92 USD (Tres mu seiscientos diecinueve 

dólares con 92/100). 

De lo expuesto, se determinO que Ia recomendación se encuentra incumplida, par 

cuanto el Funcionarlo Directivo 5, Director Metropolitano Tributario actuante del 1 de 

enero de 2020 al 31 de enero de 2022; y, los Funcionarios Directivos 6, Tesorera 

Metropolitana y Jefe de Coactivas. actuantes del 12 de junio de 2020 al 30 de abril de 

2022 y del 16 de julio de 2020 al 31 de marzo de 2022, no concluyeron con a 
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recuperación de los valores pendientes de Ia trasferencia de dominio 119145 por 

diferencias de cálculo, por lo que a deficiencia de control interno se mantiene en relaciOn 

a las trasferencias de dominlo con diferencias de cálculo. 

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en el artIculo 92 de Ia Ley Orgénica de 

Ia Contralorla General del Estado; además, inobservaron Ia Norma de Control Interno 

602-02 Evaluaciones periódicas. 

El Jefe de Equipo con oficlo 01 83-0009-DNA5-GAD-MDMQ-Al-2022 de 28 de noviembre 

de 2022, comunicó resultados provisionales al Funcionario Directivo 5, Director 

Metropolitano Tributarlo; y, con oficios 0284 y 0291-0009-DNA5-GAD-MDMQ-Al-2022 

de 2 y 3 de mayo de 2023, a los Funcionarios Directivos 6, Tesorera Metropolitana y 

Jefe de Coactivas, sin recibir respuesta. 

Informe DNA5-GAD-0044-2021   

Informe DNAS-GAD-0044-2021 del examen especial a Ia suscripciOn, ejecución, 

seguimiento, evaluaciOn y Iiquidación del convenio de cooperación interinstitucional 

entre el fondo de inversion social Quito Solidario y Ia Unidad Patronato Municipal San 

José, por el periodo comprendido entre eli de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 

2020, fue aprobado el 17 de diciembre de 2021, comunicado con oficio GADDMQ-

AUDIMQ-2021-0293-O de 29 de diciembre de 2021, al Alcalde Metropolitano; y, remitido 

a las dependencias con oficio GADDMQ-AM-2021-1985-OF de 29 de diciembre de 

2021, para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 8 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 3 incumplidas 

y 5 no aplicables en el perlodo de examen, conforme se citan a continuación: 

Recomendaciones Incumplidas 

Comentario: No se efectuaron devoluciones de valores no utilizados 

Recomendación 

A! Director Ejecutivo 5.- Dispondrá y controlará al Director Financiero real/ce 
Ia revisiOn y  /j  uida c/On de los va/ores pendientes de devo/uciOn por parte de /os 
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Asignatarios y conjuntamente con el Director de AsesorIa JurJdica solicitarán su 
reembolso, precautelando los recursos püblicos entregados. luego de lo cual se 
efectuará el registro contable respectivo (...)". 

Situación Actual 

El Director de Ia Unidad Patronato Municipal San José con memorando UPMSJ-2022-

0007-M de 6 de enero de 2022. dispuso a Ia Directora de Asesoria JurIdica y a Ia 

Directora Financiera, Subrogante Ia aplicaciôn de las recomendaciones de manera 

inmediata y obligatoria. 

El Director de a UPMSJ con memorando UPMSJ-2022-0036-M de 20 de enero de 2022, 

solicitO a Ia Directora de Asesorla Juridica; Directora Financiera; y, Directora de 

Ejecución Técnica (E) que en el marco de cada una de sus competencias se presente 

hasta el 24 de enero de 2022, un informe de manera detallada las acciones tomadas 

para el cumplimiento de las recomendaciones. 

La Directora Financiera con memorando UPMSJ-DF-2022-0051-M de 21 de enero de 

2022, solicitô a Ia Directora de Ejecución Técnica (E) Ia liquidaciôn final de los 25 

convenios para dar cumplimiento a las recomendaciones del examen especial; asi como 

iniciar Ia gestión de cobro y recuperación de los valores pendientes. 

La Directora de Asesoria Juridica con memorando UPMSJ-DAJ-2022-0014-M de 24 de 

enero de 2022, informó al Director de Ia UPMSJ que en referencia a Ia recomendaciôn 

5 para hacer un trabajo conjunto con las Direcciones Financiera y Ejecuciôn Técnica 

hasta Ia presente fecha y dentro de las atribuciones y competencias no se ha solicitado 

el inicio de acciones coactivas con respecto a los Convenios Guaguas Centros. 

La Directora Financiera con memorando UPMSJ-DF-2022-0079-M de 2 de febrero de 

2022, solicitô a Ia Directora de Ejecuciôn Técnica (E) a entrega de Ia Iiquidacibn final de 

los 25 convenios con el objetivo de iniciar con Ia gestión de cobro y recuperación de los 

valores pendientes. 

La Directora de Ejecución Técnica (E) con memorando UPMSJ-DET-2022-0145-M de 3 

de febrero de 2022, remitió a Ia Directora Financiera el informe relacionado al proceso 

de cierre de guagu centros con code al 31 de enero de 2022, en el cual informó que 
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los guaguas centros de Calacall, Tumbaco, primavera y Eloy Alfaro de PuengasI están 

liquidados y los otros se encuentran en proceso de liquidaciôn. 

La Jefe de Unidad 2 en Ejecución de Proyectos y Servicios Niñez (E) con memorando 

UPMSJ-DET-EPSN-2022-0166-M de 22 de febrero de 2022, remitiO a Ia Directora 

Financiera las liquidaciones económicas finales de los 22 convenios, para continuar con 

Ia gestiOn de cobro y recuperación de valores pendientes. 

Con documentos contables: 

No. De Documento Fecha 
1800000065 17 de agosto de 2022 
1800000160 26 de septiembre de 2022 
1800000185 3 do octubre do 2022 
1800000084 18 de agosto do 2022 
1800000161 26 do septiembre do 2022 
1800000083 18 do agosto do 2022 
1800000086 18 do agosto de 2022 
1800000098 22 do agosto do 2022 
1800000073 18 do agosto do 2022 
1800000100 22 de agosto de 2022 
1800000179 30 do septiembre do 2022 
1800000066 17 do agosto do 2022 
1800000097 22 do agosto do 2022 
1800000162 26 do septiombro do 2022 
1800000069 17 do agosto do 2022 
1800000188 3 de octubro de 2022 
1800000163 26 do septiombre do 2022 

Se crearon las cuentas por cobrar a las asignatarias. 

De lo expuesto se determinô que Ia recomendaciôn se encuentra incumplida, por cuanto 

el Funcionario Directivo 3, Director de a Unidad Patronato Municipal San José, actuante 

del 17 de febrero al 7 de abril de 2022, no controló que de los 22 convenios todos 

cuenten con Ia liquidacion econômica y su registro contable, por 10 que Ia deficiencia de 

control interno se mantiene en relación a Ia revisiOn y liquidaciOn de los valores 

pendientes de devoluciOn por parte de los Asignatarios y su reembolso. 
. 
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actuante del 17 de f ero al 7 de abril de 2022, no controlô se recupere el valor de los 

Recomendación 

• Director Ejecutivo 6.- Realizará Ia recuperaciOn de los montos no utilizados 
por los Asignatarios y a base del informe respectivo, se realizará un alcance a! 
Acta de LiquidaciOn o Finiquito, para que se efectüe Ia devolución a! Fondo de 
Inversion Social Quito Solidario (...)". 

Situación Actual 

La Directora Financiera con memorando UPMSJ-DF-2022-0141-M de 2 de marzo de 

2022, solicitô a Ia Jefe de Unidad 2 en Ejecución de Proyectos y Servicios Niñez (E) los 

informes técnico y econOmico final de Ia Iiquidación y finiquito del convenio; informe de 

bienes y acta de restituciôn de bienes; informe final de actividades de las asignatarias y 

documeritos habilitantes que respalden las acciones de gestiôn de cobro. 

La Directora Financiera con memorando UPMSJ-DF-2022-0219-M de 25 de marzo de 

2022, solicitó a Is Directora de EjecuciOn Técnica Ia documentación correspondiente a 

Ia IiquidaciOn de los 25 convenios Ia que permitirá iniciar con Ia respectiva gestiOn de 

cobro y recuperacion de valores pendientes. 

Mediante comunicaciones de fechas: 18, 19, 20, 21, 25 y 26 de julio de 2022, se notificO 

los valores pendientes de los montos no utilizados a as asignatarias. 

Con memorandos: UPMS1J-DET-2022-2057-M de 7 de octubre de 2022; UPMSJ-2022-

1060-OF de 7 de septiembre de 2022; UPMSJ-2022-1319-OF de 18 octubre de 2022; 

UPMSJ-2022-1341-OF de 19 de octubre de 2022; UPMSJ-2022-1234-OF de 3 de 

octubre de 2022; UPMSJ-DET-2022-1777-M de 9 de septiembre de 2022 y UPMSJ-

2022-1350-OF de 21 de octubre de 2022, se remitió a Ia Dirección Metropolitana 

Financiera Ia documentaciôn para Ia emisiOn de los tItulos de crédito y posterior 

ejecución coactiva. 

De los guagua centros Argelia Alta y San Miguel de Collacoto se emitiO los titulos de 

crédito N. 34485016; y N. 34574506. 

De Ia expuesto se determinô que Ia recomendaciôn se encuentra incumplida, por 

cuanto, el Funcionario Directivo 3, Director de Ia Unidad Patronato Municipal San José, 
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21 convenios hacer restituidos por parte las asignatarias y por lo tanto no se ha realizado 

Ia devoluciôn al Fondo de Inversion Social Quito Solidario, por lo que Ia deficiencia de 

control interno se mantiene en relaciOn a Ia recuperaciOn de los montos no utilizados 01 

los Asignatarios. 

Comentario: No se efectuó Ia liquidaciOn de los Convenios especIficos de asignaciones 

no reembolsables 

Recomendación 

• Al Director Ejecutivo 7.- Dispondrã y controlará a los Dire ctores de EjecuciOn 
Técnica y Financiera que conjuntamente con el Asesor JurIdico, procedan a 
realizar Ia evaluaciOn técnica, econOmica y legal, de los 22 Centros de Desarrollo 
Infantil Comunitario Guaguas Centros que se encuentran pendientes Ia 
liquidaciOn, producto de lo cual se prepararãn los informes respectivos, en los que 
se considerarán recomenda c/ones sobre el destino o restituciOn de los bienes 
adquiridos porlos recursos asignados a los Asignatarios, los referidos documentos 
serán remit/dos para su aprobaciOn y a base de Ostos se elaborará el acta de 
fin/quito y liquida c/On, lo que permitirá generar el soporte legal de terminaciOn de 
obligaciones de las partes (...)". 

Situación Actual 

La Directora Financiera con memorando UPMSJ-DF-2022-0249-M de 30 de marzo de 

2022, informO al Director sobre Ia revisiOn de las recomendaciones e informO que Ia 

Dirección Financiera se encuentra a Ia espera de Ia entrega de Ia documentación 

correspondiente a a liquidaciOn de los 25 guaguas centros por parte de Ia DirecciOn de 

EjecuciOn Técnica Ia que permitirá cumplir con las recomendaciones dispuestas. 

De 10 expuesto se determinO que a recomendaciOn se encuentra incumplida, por cuanto 

el Funcionario Directivo 3, Director de Ia Unidad Patronato Municipal San José, actuante 

del 17 de febrero al 7 de abril de 2022, no controlO que de los 22 convenios se elaboren 

los informes técnicos y econOmicos; y, se suscriban el acta de finiquito y Iiquidaciôn, por 

lo que Ia deficiencia de control interno se mantiene en relación a Ia evaluación técnica, 

econOmica y legal de los 22 Centros de Desarrollo Infantil Comunitario Guaguas Centros 

que se encuentran pendientes Ia IiquidaciOn. 
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El citado servidor incumplió lo dispuesto en el artIculo 92 de Ia Ley Orgánica de Ia 

Contralorla General del Estado; además, inobservO Ia Norma de Control Interno 602-02 

Evaluaciones periôdicas. 

El Jefe de Equipo con oficio 01 73-0009-DNA5-GAD-MDMQ-Al-2022 de 24 de noviembre 

de 2022, comunicO resultados provisionales al Funcionario Directivo 3, Director de Ia 

Unidad Patronato Municipal San José, sin recibir respuesta. 

Recomendaciones No Aplicables en el Perlodo de Examen 

Comentario: Convenio general y especIficos presentan inconsistencias en su contenido 

y no disponen de información completa 

Recomendación 

"...A! Director Ejecutivo 1.- Previo envIo de los convenios o adendas para Ia 
firma de los funcion ar/os corn petentes, rev/sara detenidarnente su contenido de 
manera que estos documentos dispongan de inforrnación cornpleta, clara, 
correcta y precisa que delineen su ejecuciOn opera tiva y financiera; as! corno, se 
estipule las garantJas correspondientes en salvaguarda de los recursos pUblicos 
entregados a personas naturales (...)". 

Comentario: Convenios de asignación no reembolsable no fueron registrados en el 

Sistema "SISCON" y no se remitió expediente para archivo 

Recomendación 

". . A! Director Ejecutivo 2.- Dispondrá y controlará a los Administradores de los 
convenios que una vez recibido el respectivo ejemplar procedan con el ingreso 
de Ia lnforrnaciOn al Sistema de Registro y Seguimiento de los Convenios 
(SISCON) y que una vez liquidados env!en los expedientes a Ia Direcciôn 
Metropolitana de GestiOn Documental y Archivo, lo que perrnitirá disponer de 
informaciOn autornatizada para ejercer el seguimiento y control respectivo; as! 
corno, se efectué el cierre en el sisterna a base de los documentos generados 
en su ejecuciOn (...)". 

Comentarlo: Los Centros de Desarrollo Infantil "Guaguas Centros" no disponen de 

permisos de funcionamiento 

 1&u d 
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Recomendación 

"...AI Director Ejecutivo 3.- Dispondrá y controlará a los Administradores y 
Supervisores de los convenios de asignaciOn no reembolsable, documentos que 
a futuro suscriban entre el MDMQ y los Asignatarios para Ia creación de Centros 
Infantiles, coordinen acciones para canalizar Ia obtenciOn de Ia autorizaciOn de 
creaciOn y funcionamiento de los Centros de AtenciOn Infantil, por parte de los 
Asignatarios, /0 que permitirá que éstos operen con el sustento legal 
correspondiente (...)". 

Comentario: No se efectuaron devoluciones de valores no utilizados 

RecomendaciOn 

• Al Director Ejecutivo 4.- Dispondrã y controlará a los Administradores, 
Supervisores y Fiscalizadores de los convenios de asignaciOn de recursos no 
reembolsables, controlen mensualmente el uso de las transferencias econOmicas 
realizadas por Ia Unidad Patronato Municipal San José a los Asignatarios, 
verificando Ia existencia de va/ores no utilizados en los niños, cuya asistencia no 
es regular; as! como, de diferencias en rubros asignados, con Ia finalidad que se 
efectüe Ia retenciOn y devolución correspondiente (...)". 

Situación Actual 

El Director Administrativo con memorando UPMSJ-2022-2117-M de 3 octubre de 2022, 

informó al Jefe de Equipo que en el perlodo del 29 de diciembre de 2021 al 30 de abril 

de 2022 no se han suscrito convenios con Asignación de Recursos. 

De lo expuesto se determinó que las recomendaciones son no aplicables en el periodo 

de examen, por cuanto no se han realizado nuevos convenios con asignaciOn de 

recursos. 

Comentario: Proyectos ejecutados cum plieron parcialmente los objetivos previstos 

Recomendación 

". . Al Director Ejecutivo 8.- Designará para cada proyecto que ejecute Ia Unidad 
Patronato Municipal San José, a los responsables de su seguimiento y evaluaciOn 
de manera que se realice un permanentemente monitoreo de los proyectos, 
verificando que su ejecucion se ajuste a lo pro gramado en términos de tiempo, 
costos, objetivos y metas y consecuentemente se garantice su sostenibiidad, 
producto de es. actividad se elaborará el informe respectivo el que incluirá las 
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recomendaciones en caso de desfases; además. luego de transcurr/do un tiempo 
se realizará el anal/s/s ex post de los proyectos ejecutados y en part/cu/ar del 
Proyecto de Fortalec/miento para el Desarrollo Integral y Educa c/On In/c/al de los 
Bene f/c/ar/os de los Proyectos y Servic/os de N/nez de Ia Un/dad Patronato 
Mun/cipal San José en el marco del Pro grama Atenc/On a Grupos Vu/nera b/es, 
enfocado a Ia restituc/On de derechos en el D/str/to Metropol/tano de Quito. para 
medir el impacto que perm/t/rá una retroal/mentac/On para futuros proyectos que 
aseguren Ia viab/lidad futura y aseguren mejorar Ia ca//dad de Ia myers/On pObl/ca. 
Las act/v/dades c/tadas se cons/derarán tamb/én en Ia ejecuc/On de los sub 
proyectos(...)'. 

SituaciOn Actual 

El Director de Ejecución Técnica de Ia UPMSJ con memorando UPMSJ-DET-2022-

0159-M de 10 de febrero de 2022, adjuntô a a Directora de PlanificaciOn UPMSJ los 

reportes de avance programático y el avance de cumplimiento de metas del mes de 

enero de los proyectos con informaciôn de los responsables de cada uno de los 

proyectos. 

La Directora de Ejecuciôn Técnica con memorando UPMSJ-DET-2022-0270-M de 2 de 

marzo de 2022, remitió al Director de PlanificaciOn UPMSJ los reportes de avance 

programático y el avance de cumplimiento de metas del mes de enero de los proyectos 

con informaciOn de los responsables de cada uno de los proyectos. 

La Directora de Ejecución Técnica con memorando UPMSJ-DET-2022-0451-M de 31 

de marzo de 2022, remitiO al Director de Planificaciôn UPMSJ los reportes de avance 

de cumplimiento de metas del mes de marzo de los proyectos con informaciôn de los 

responsables de cada uno de los proyectos. 

La Directora de Ejecución Técnica con memorando UPMSJ-DET-2022-0656-M de 30 

de abril de 2022, remitió al Director de Planificaciôn UPMSJ los reportes de avances de 

metas del mes de abril. 

De lo expuesto se determinó que Ia recomendación es no aplicable en el periodo de 

examen, por cuanto se designaron a los responsables del seguimiento y evaluación; as 

como, se emitieron los reportes de avance programático y de cuniplimiento de metas; 

sin embargo, todos los proyectos que ejecuta Ia Unidad Patronato Municipal San José 

siguen en ejecucion_por lo que no se realizO el análisis ex post de los mismos. 
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Informe DPPch-0029-2020 

Informe DPPch-0029-2020 del examen especial a los pagos por a expropiación de los 

predios 5019068 y 5055894 efectuados por Ia Direcciôn Metropolitana Financiera y 

dependencias relacionadas por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2013 y 

31 de diciembre de 2017, fue aprobado el 17 de diciembre de 2020, comunicado con 

oficio GADDMQ-AUDIMQ-2020-0431-0 de 29 de diciembre de 2020, al Alcalde 

Metropolitano; y, remitido a las dependencias con oficio GADDMQ-AM-2021-0079-OF 

de 23 de enero de 2021, para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 3 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 1 incumplida 

y 2 no aplicables en el perIodo de examen. conforme se citan a continuaciOn: 

Recomendación incumplida 

Comentario: Pagos duplicados por expropiación a los predios 5019068 y 5055894, sin 

restituciOn del beneficiario 

RecomendaciOn 

Administrador General 3.- Dispondrá y controlará a! Director Metropolitano 
Financiero, supervise conjuntamente con el Tesorero Met ropolitano, que, Ia 
Unidad de Coactivas continUe con el proceso legal de los tItulos de crédito hasta 
recuperar el pago duplicado (...)". 

SituaciOn Actual 

El Administrador General mediante oficios GADDMQ-AG-2021-0084-0, GADDMQ-AG-

2021-0587-0, GADDMQ-AG-2022-0019-0 de 27 de enero de 2021, 20 de mayo de 

2021 y 5 de enero de 2022, dispuso al Jefe de Coactivas, Director Metropolitano 

Financiero, y al Tesorero Metropolitano el cumplimiento obligatorio de Ia recomendación 

y realicen el monitoreo y control de acuerdo a sus competencias a adopciOn de medidas 

para Ia implementación de Ia misma. 

El Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-0066-M de 10 de 

enero de 2022, solicitO al Servidor Municipal 6 y Funcionario Directivo 8 presentar un 
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informe a diciembre de 2021 y del año 2022 reportes mensuales del procedimiento 

coactivo. 

El Director Metropolitano con memorando GADDMQ-DMF-2022-0460-M de 21 de 

marzo de 2022, solicitó al Contador General, Tesorero Metropolitano y Jefe de Coactivas 

remitir las evaluaciones periódicas y el informe de avance del cumplimiento de las 

recomendaciones con evidencia documental. 

La Jefe de Coactivas con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-1255-M de 25 de 

mayo de 2022, adjuntô al Administrador General, Director Metropolitano Financiero y 

Tesorera Metropolitana el informe de avance de Ia recomendación 3. 

Acciones del Juiclo Coactivo 

La Recaudadora Especial de Coactivas y el Secretario AD-HOC con providencia de 9 

de junio de 2021. ratificaron las medidas cautelares de retención de fondos y créditos 

presentes y futuros del coactivado y se proceda con Ia inmediata retención de fondos y 

créditos; segundo: oficiese al Registro de a Propiedad del cantOn Quito se remita el 

certificado de gravámenes actualizado de sus inmuebles en Ia parroquia Tumbaco; y, 

tercero: remitanse a los diferentes Registros de Ia Propiedad del Ecuador solicitando 

certificado de büsqueda de bienes a nombre del coactivado. 

El Secretarlo AD-HOC con oficio DMF-TE-DC-JCE-2021-00067 y DC-JCEC-2021-

00025 de 10 de junio de 2021, comunicó a Ia Superintendencia de Bancos a ratificaciOn 

de las medidas cautelares de retenciOn de fondos. créditos presentes y futuros; y, 

solicitO al Registro de Ia Propiedad del CantOn Quinindé remita el certificado de 

gravamen actualizado con sus respectivos linderos del bien inmueble relativo a tres lotes 

de terreno del coactivado. 

El Secretario AD-HOC con oficlo DMF-TE-DC-JCEC-2021-00022 y DMF-TE-DC-JCE-

2021-00021 de 12 de junio de 2021, pidiO al Registrador de Ia Propiedad del CantOn 

Santo Domingo de los Tsachilas el certificado de gravamen actualizado del bien 

inmueble correspondiente al lote de terreno; y, al Registrador de Ia Propiedad de Quito 

remita el certificado de gravamen actualizado de los inmuebles situados en Tumbaco. 

4 M 
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El Secretario AD-HOC con oficio DMF-TE-DC-JCEC-2021-00024 y DMF-TE-DC-JCEC-

2021 -00023 de 22 de jun10 de 2021, pidió al Registrador de a Propiedad de Esmeraldas 

remita el certificado de gravámenes actualizado con sus respectivos linderos relativo al 

terreno de Ia parroquia Majtia del canton y provincia de Esmeraldas; y al Registrador 

de Ia Propiedad del CantOn de Ia Concordia remita el certificado de gravámenes 

actualizado de bienes con sus respectivos linderos de Ia escritura püblica de cesión de 

derechos con una superficie total de 200 hectáreas perteneciente al coactivado. 

La Recaudadora Especial de Coactivas y el Secretario AD-HOC con oficio DMF-TE-DC-

JTEC-2021-01370 de 11 de octubre de 2021 y providencia de 7 de octubre de 2021, 

dispuso cumplir con Ia providencia de 9 de junio de 2021; con oficio GADDMQ-DMF-T-

DC-2021-0360-O de 11 de octubre de 2021 se ofició al Registro de Ia Propiedad del 

MDMQ para que remita certificado de gravamen del bien inmueble ubicado en Ia 

parroquia de lñaquito, barrio La Paz, el certificado de los bienes inmuebles que se 

encuentran a nombre de Ia companIa NUMUNSI S.A. 

La Recaudadora Especial de Coactivas y el Secretario AD-HOC con providencia de 14 

de enero de 2022, dispuso se oficie al Registrador de Ia Propiedad del GAD de Santo 

Domingo de los Tsáchilas para que remita un certificado de bienes que consten a 

nombre del coactivado, segundo: que se oficie a Ia Dirección Metropolitana de Catastros 

para que realice los avalüos de los bienes inmuebles ubicados en Ia parroquita de 

lñaquito barrio La Paz. 

La Recaudadora Especial de Coactivas y el Secretario AD-HOC con oficio DMF-TE-DC-

JTEC-2022-00100 de 14 de febrero de 2022, informO al coactivado mediante casillero 

judicial 07 del Palaclo de Justicia de Quito Ia providencia dictada dentro del 

procedimiento de ejecuciOn coactiva 2018-CAJ2-00563. 

El Servidor Municipal 6 con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-0375-M de 14 de 

febrero de 2022, informO al Director Metropolitano STHV Ia providencia dictada al 

proceso coactivo 2018-CAJ2-00563. 

La Recaudadora Especial de Coactivas y el Secretario AD-HOC con providencia de 25 

de febrero de 2022, dispuso Ia retenciOn de fondos y créditos presentes y futuros que 

mantenga en entas corrientes, ahorros e inversiones créditos por pagos de Boucher 
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par consumo de tarjetas de crédito o cualquier otro tItuio hasta par un monto de 

4 088 543,50 USD en contra del coactivado; segundo: oficiar al Registrador de Ia 

Propiedad del canton Rumiñahui para que remita el certificado de gravamen del 

coactivado de los bienes registrados de ser el caso e inscribirse Ia prohibición de 

enajenar los bienes inmuebles: tercero: oficiar al Registrador de a Propiedad de 

Guayaquil para que remita el certificado de gravamen de los bienes inmuebles y oficiar 

al Director Nacional de Tránsito y Director de Ia Agencia Metropolitana de Tránsito para 

que se informe a este juzgado si a nombre del coactivado consta coma titulo de dominio 

de propiedad vehicular y se proporcione los certificados ünicos vehiculares registrados 

e inscritos legalmente. 

El Secretario AD-HOC con oficio DMF-TE-DC-JTEC-2022-00216 de 3 de marzo de 

2022, informô al Registrador Mercantil a providencia dictada dentro del juicio coactivo 

201 8-CAJ2-00563. 

La Recaudadora Especial de Coactivas y el Secretario AD-HOC con providencia de 27 

de abril de 2022, dispuso que se oficie al Registro de Ia Propiedad del MDMQ a fin de 

que se remita un certificado de bienes, y de gravámenes a nombre del coactivado. 

El Servidor Municipal 7 con memorando GADDMQ-DMF-T-DC-2022-1018-M de 27 de 

abril de 2022, solicitO al Registrador de Ia Propiedad (E) se remita el certificado de bienes 

y un certificado de gravámenes a nombre del coactivado. 

De Ia expuesto se determinó que Ia recomendaciôn se encuentra incumplida, par cuanto 

los Funcionarios Directivos 2, Administradores Generales actuantes del 16 de abril al 25 

de octubre de 2021 y del 26 de octubre de 2021 al 30 de abril de 2022, no controlaron 

se culmine con el proceso legal de los titulos de crédito, par Ia que a deficiencia de 

control interno se mantiene en relación a Ia recuperación del pago duplicado. 

Los citados servidores incumplieron Ia dispuesto en el articulo 92 de Ia Ley Orgánica de 

Ia Contraloria General del Estado; ademâs, inobservaron Ia Norma de Control lnterno 

602-02 Evaluaciones periôdicas. 
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El Jefe de Equipo con oficios 0176 y 0177-0009-DNA5-GAD-MDMQ-Al-2022 de 28 de 

noviembre de 2022, comunicô resultados provisionales a los Funcionarios Directivos 2, 

Administradores Generales, recibiéndose Ia siguiente respuesta: 

El Funcionario Directivo 2, Administrador General actuante del 26 de octubre de 2021 al 

30 de abril de 2022, con oficio GADDMQ-AG-2022-1206-O de 1 de diciembre de 2022, 

manifestO: 

• .13. En relación con esta recomendaciOn, Ia Auditorla Interna considera que "Ia 
recomendaciOn se encuentra incum p/ida, por cuanto no se ha recuperado el pago 
duplicado". Al respecto, el juicio coactivo es un procedimiento que es afectado por 
circunstancias exOgenas que no tienen que ver con su tramitaciOn eficiente. En 
ese sentido, el incumplimiento de Ia recomendaciOn no puede estar atado a ía 
recuperaciOn del pago duplicado. La Auditorla Interna debe limitarse a verificar 
que se hayan impulsado las acciones correspondientes bajo ía supei'visiOn de Ia 
Jefatura de Coactivas y Ia Tesorerla Metropolitana. Por ende, io que corresponde 
es estab/ecer su cumplimiento parcial (...)". 

Lo manifestado por el Funcionario Directivo 2, Administrador General ratifica que Ia 

recomendaciOn está incumplida ya que está en proceso de recuperación los titulos de 

crédito correspondientes al pago duplicado. 

Recomendaciones No Aplicables en el Periodo de Examen 

Comentario: Pagos duplicados por expropiaciOn a los predios 5019068 y 5055894, sin 

restituciOn del beneficiario 

Recomendación 

"...A! Administrador Genera! 1.- Realizará un anal/s/s legal, financiero y tOcnico 
conjuntamente con las Direcciones Metropolitanas Financiera, GestiOn de Bienes 
Inmuebles; y, Procuradurla Metro politana, con re/a dOn a los procesos legales por 
expropiaciones, previo a ía suscripciOn de planes de pago por concepto de 
expropiaciones de predios realizados por el Municipio del Distrito Metropolitano de 
Quito, con Ia finalidad de evitarpagos duplicados (...)". 

Situación Actual 

El Director Metropolitano Financiero (E) mediante oficio GADDMQ-DMF-2021-0356-O 

de 13 de abrJl .,2021, certificó al Director Metropolitano de GestiOn de Bienes 
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Inmuebles que, Ia Gestión de Bienes Inmuebles durante el año 2021 no ha realizado 

procesos de pago POI concepto de expropiaciones. 

El Director Metropolitano DGBI mediante oficio GADDMQ-DMGBI-2022-3979-O de 18 

de octubre de 2022, informó al Auditor Metropolitano que Ia Dirección Metropolitana de 

Gestión Bienes lnmuebles, durante el perlodo del 1 de enero de 2021 al 30 de abril de 

2022 no ha efectuado procesos legales por expropiaciones. 

De lo expuesto de determinO que Ia recomendaciOn es no aplicable en el perIodo de 

examen, por cuanto en el periodo del 1 de enero de 2021 al 30 de abril de 2022 no se 

han efectuado procesos egales par expropiaciones. 

Comentario: Pagos duplicados par expropiación a los predios 5019068 y 5055894, sin 

restitución del beneficiario 

Recomendación 

"A! Administrador General 2- Real/zará un anal/s/s legal, financiero y técnico 
conjuntamente con las Direcciones Metropol/tanas Financ/era. Gest/On de 
Bienes Inmuebles; y, Procuradurla Metro politana, con re/ac/On a los procesos 
legales por expropiac/ones, previo a Ia suscr/pc/On de planes de pago por 
concepto de exprop/ac/ones de predios realizados por el Municipio del Distrito 
Metropol/tano de Quito, con Ia final/dad de evitarpagos dupl/cados (...)". 

Situación Actual 

El Director Metropolitano Financiero mediante oficio GADDMQ-DMF-2022-1383-O de 

14 de octubre de 2022, informó al Jefe de Equipo que una vez revisado as obligaciones 

generadas en Ia AdministraciOn Central en el sistema SPAR no existen registros 

generados por expropiaciones, de igual manera Ia Tesorera Metropolitana confirmO que 

no se han realizado pagos por concepto de expropiaciones en el perIodo comprendido 

entre el 1 de enero de 2021 y el 30 de abril de 2022. 

De lo expuesto de determinó que Ia recomendaciOn es no aplicable en el periodo de 

examen, 01 cuanto en el periodo del 1 de enero de 2021 al 30 de abril de 2022, no se 

han realizado pagos par concepto de expropiaciones. 
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Informe DNA5-GAD-0016-2021  

Informe DNA5-GAD-0016-2021 del examen especial at Proceso de Contrataciôn 

SIE-ZEE-Ol 1-2016, suscrito eli 1 de agosto de 2016, su uso, y destino. además, a los 

procesos precontractual, contractual, ejecuciOn, liquidacion y pago de contratos de 

obras, bienes y servicios, incluidos los de consultorias; asI como, su uso y destino, en 

Ia AdministraciOn Zonal Eugenio Espejo (Norte), por el periodo comprendido entre el 1 

de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2020, fue aprobado el 7 de septiembre del 

2021, comunicado con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2021-0201-O de 23 de septiembre de 

2021, at Alcalde Metropolitano, el cual con oficio GADDMQ-AM-2021 -1524-OF de 24 de 

septiembre de 2021, remitiO el informe a las dependencias para el cumplimiento de las 

recomendaciones. 

El informe contiene 16 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 10 

cumplidas, 1 no aplicable y 5 No Aplicables en el Periodo de Examen, conforme se citan 

a continuación: 

RecomendaciOn No aplicable 

Comentario: Contratista que realizó estudios técnicos ejecutó Ia obra 

Recomendación 

"...A Ia Administradora Zona! 8.- Controlará previo inicio de /os procesos de 
contrataciOn que los oferentes no estén incursos en inhabilidades pre vistas en Ia 
norm at/va vigente, de manera que éstos se ejecuten en atención a! marco 
normativo, actividades que también deberá cumplir Ia Dire ctora y (sic) 
Administrat/va Financiera y Ia Jefa Administrativa (...)". 

Situación Actual 

Esta recomendación es no aplicable, por cuanto previo a Ia etapa precontractual de los 

procesos de contratación no participan oferentes en los mismos. 

66 



Recomendaciones No Aplicables en el Periodo de Examen 

Comentario: No se suscribió contratos complementarios por diferencias en cantidades 

y rubros de obra 

Recomendación 

"...AI Director de Gestión de Territorio, Jefes de Obras y Fiscalizaciôn 9.-
Controlarán previa autorización de incrementos de cantidades de obra que en los 
casos que superen el 5% y de rubros que sobrepasen el 2% del monto de contrato 
se suscriba el correspondiente contrato complernentario, diigencia que tarnbién 
dispondrá que cumplan los Administradores y Fiscalizadores previo solicitud de Ia 
de aprobaciOn respectiva, lo que perrnitirá disponer del instrurnento legal que 
sustente los trabajos adicionales realizados para corn plernentar Ia obra (...) ". 

Situación Actual 

El Responsable de Ia Unidad de FiscalizaciOn de Ia AdministraciOn Zonal Eugenio 

Espejo, mediante certificado de 10 de noviembre de 2022, certificó que en el periodo del 

23 de septiembre de 2021 al 30 de abril de 2022 no se han realizado contratos 

complementarios, por lo que Ia recomendación es no aplicable en el periodo de 

ejecuciôn. 

Comentario: Novedades en procesos de contrataciOn de Regimen Especial ejecutados 

Recomendaciones 

• .A Ia Dire ctora Administrativa Financiera 11 Controlarán que las 
Resoluciones de rnodificaciones a! PAC y de Régirnen Especial se encuentren 
debidarnente rnotivadas con Ia explicación de Ia pertinencia y beneficios a ía 
AdrninistraciOn Zonal respecto a ía conveniencia y viabilidad técnica y econórnica 
de Ia contrataciOn (...)". 
".. .A Ia Administradora Zonal 12.- Dispondrá y controlará que el Director de 
Asesorla considere en las Resoluciones de inicio de los procesos bajo ía 
rnodalidad de Regirnen Especial Ia debida rnotivaciOn respecto a su conveniencia, 
viabiidad técnica y econOmica, lo que perrnitirá fundarnentar las razones que 
facultan acogerse al citado procedirniento, diigencia que tarnbién Ia curnplirán el 
Asesor Legal, Directora Administrativa Financiera y Jefe Administrativo (...)". 
"...A Ia Administradora Zonal 13.- Dispondrã a los adrninistradores de los 
contratos ejerzan control perrnanente sobre su ejecucion, especialrnente en 10 
referente a Ia suscripcion de contratos de asociatividad o subcontrataciOn, los 
rnisrnos que deben disponer de Ia autorizaciOn ernitida por Ia rnáxirna autoridad o 
su delegad., tener correspondencia con Ia inforrnaciOn contenida en los 
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formularios Ill y IV presentados por los oferentes, los cuales forman parte de las 
condiciones genera/es de /os p//egos (...)". 

A! Director de Gestión de Territorio 14.- Dispondrá y controlará a/ Jefe de 
Obras PUblicas en los casos que se contrate bajo /a modal/dad de Regimen 
Especial con entidades del sector pub//co o con empresas pCbl/cas se considerará 
que los presupuestos referenc/ales estab/ecidos para cada obra se determ/nan a 
base de los prec/os un/tar/os establecidos por Ia EPMMOP e /ntegrados en el 
s/sterna "ARES PLUS, los mismos que /ncluyen el 8% de ut/I/dad, /0 que perm/t/rá 
establecerel costo real de Ia obra a real/zarse (...)". 

Situación Actual 

El Director Administrativo Financiero mediante certificado de 31 de octubre de 2022, 

certificô que, durante el periodo del 23 de septiembre de 2021 al 30 de abril de 2022, no 

se han realizado procesos de contratación par Regimen Especial con entidades del 

sector püblico, ni con empresas püblicas, par a que las recomendaciones san no 

aplicables en el periado de examen. 

Informe DPPch-0034-2021   

Infarme DPPch-0034-2021 del examen especial a las Procesos de Recepción, Registra 

Recaudaciôn y Baja de las Boletas de Citaciôn par Contravencianes de Tránsito y su 

Archiva; asI coma, al cumplimienta de los Convenios lnterinstitucionales para el lngresa 

y RecaudaciOn de Contravenciones de Tránsito en el Distrita Metropalitano de Quito, en 

Ia Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial 

del Distrito Metropolitano de Quito, y, dependencias relacionadas, par el perioda 

camprendido entre el 22 de abril de 2013 y el 31 de julio de 2020, fue aprobada el 27 de 

abril de 2021, y comunicada con aficia GADDMQ-AUDIMQ-2021-0098-O de 6 de mayo 

de 2021, al Alcalde Metropolitano para el cumplimienta de las recomendacianes. 

El informe cantiene 17 recomendaciones de las cuales el estada actual es: 12 

cumplidas, 3 parcialmente cumplidas, 1 no aplicable y 1 Na Aplicable en el PerIado de 

Examen, confarme se citan a cantinuación: 

Recomendaciones Parcialmente Cumplidas 

Comentario: Na se efectuaran canciliacianes entre valares emitidas por multas, lo 

recaudado y Ia transferida al MDMQ 
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Recomendación 

"...A Ia Coordinadora Administrativa Financiera 12.- En forma conjunta con el 
Coordinador de Registro de Infracciones y Ia Tesorera rea/izarán Ia verifica c/On 
respect/va, a fin de determinar el monto de multas emit/do por Ia AMT durante los 
años 2013 a marzo de 2018, /0 recaudado por lo ANT y lo transfer/do a Ia cuenta 
de ingresos del MDMQ, lo que perm/tirá establecer el saldo real adeudado por 
parte de Ia Agencia Nacional de Regulac/On y Control de Transporte Terrestre, 
Trans/to y Seguridad Vial, producto de lo cual se emitirá el informe respectivo que 
será puesto a conoc/miento del Director Metropol/tano de Trans/to para que 
coordine acciones con Ia Dire cc/On Metropo/itana F/nanciera para Ia recaudaciOn 
de los valores que ya fueron cancelados por los /nfractores y que se encuentra en 
poder de Ia ANT (...)". 

Situación Actual 

La Coordinadora Administrativa Financiera con memorando GADDMQ-AMT-CAF-2021-

1668-M de 22 dejulio de 2021, solicitó al Jefe de Ia Unidad de Registro de Infracciones 

se remita en Excel Ia recaudación mensual que contenga infracciones pagadas en los 

periodos desde el año 2013 al 2021, nformaciôn que se solicitó a los Administradores 

del Convenio entre Ia AMT y Ia ANT, con Ia finalidad de conciliar Ia misma. para que sea 

remitida a Ia Dirección Metropolitana Financiera para el cumplimiento de Ia 

Recomendaciôn 12. 

La Coordinadora Administrativa Financiera con memoranda GADDMQ-AMT-CAF-2021 - 

1731-M de 10 de agosto de 2021, insistió al Jefe de Ia Unidad de Registro de 

Infracciones, que se entregue Ia respuesta hasta el 11 de agosto a as 9h00 am para 

continuar con el proceso de recomendaciones. 

La Coordinadora Administrativa Financiera con memoranda GADDMQ-AMT-CAF-2021-

1807-M de 24 de agosta de 2021, informO al Director Metropolitano de Tránsito que se 

ha solicitado a Ia Unidad de Registro de Infracciones con memoranda GADDMQ-AMT-

CAF-2021-1668-M de 22 de julio de 2021, se remita el reporte Excel de Ia recaudaciOn 

mensual de los periodos del 2013 al 2021. al no tener una respuesta favorable, Ia 

Coordinadora Administrativa Financiera, generó una insistencia con memoranda 

GADDMQ-AMT-CAF-2021-1731-M de lOde agosto de 2021. 
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La Coordinadora Administrativa Financiera con memoranda GADDMQ-AMT-CAF-2021-

1821-M de 25 de agosto de 2021, informá al Director Metropolitano de Tránsito, las 

acciones realizadas para el cumplimiento de Ia recomendaciOn 12. 

El Jefe de a Unidad de Registro de Infracciones con memorando GADDMQ-AMT-URI-

2021-1262-M de 03 de septiembre de 2021, informó a Ia Dirección General de Ia AMT 

los valores reales adeudados por Ia ANT, con respecto a a recaudaciôn por concepto 

de infracciones a favor de a AMT; además. adjuntó los montos que fueron transferidos 

por concepto de convenios de pago que se acordaron con Ia ANT, por lo que se anexa 

Ia pendiente hasta Ia fecha establecida en el informe técnico AMT-2021-004 de 10 de 

agosto de 2021 elaborado par Ia empresa YOVERI SA, empresa proveedora del sistema 

de registro de infracciones de tránsito par Ia AMT. 

El Jefe de Ia Unidad de Registra de lnfracciones con memoranda GADDMQ-AMT-URI-

2021-1283-M de 07 de septiembre de 2021, informO a a Coordinadora Administrativa 

Financiera que, desde el aña 2019 se ha salicitada en reiteradas ocasiones Ia 

devoluciOn de los valores par cancepto de infracciones de tránsito desde el año 2013 al 

2018, ya que éstos fueron recaudadas par Ia ANT y deberlan ser acreditados en las 

arcas Municipales, lastimosamente na se ha padido cumplir con Ia totalidad del pago 

adeuda par Ia ANT a a AMT. 

El Jefe de Ia Unidad de Registro de Infracciones can aficia GADDMQ-AMT-URI-2021-

04051-0 de 7 de septiembre de 2021, solicitó a Ia Directara Financiera de Ia Agencia 

Nacional de Tránsita una reunion para Ia revisiOn del praceso de conciliaciOn sabre el 

ültimo informe de a empresa YOVERI SA respecto a los Cltimos valares adeudadas y 

su proceso de desembalso. 

El Director de Fiscalización de Ia AMT can memoranda GADDMQ-AMT-DFTPCAST-

2021-03032-M, de 28 de actubre de 2021, infarmô al Directar Metrapalitana de Tránsito 

que Ia Directora Financiera de Ia ANT expuso Ia situaciOn de los valores recaudados de 

las infracciones de tránsito emitidas par el GAD Quito informando que no cuentan con 

nformaciOn sabre los convenios de pago otorgados par dicha instituciOn a Ia ciudadania, 

información de pago de las infraccianes que fueron canceladas mediante depósito y en 

linea par a que, se salicitO a Ia DirecciOn de Tecnologia de Información de Ia ANT, se 
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entregue toda Ia información perteneciente a las infracciones canceladas 

correspondientes a Ia AMT. 

La Coordinadora Administrativa Financiera, con memorando GADDMQ-AMT-CAF-

2021-2205-M de 4 de noviembre de 2021, informó al Director de Fiscalización del 

Transporte Püblico y Comercial y AdministraciOn de los servicios de tránsito quién será 

el delegado para verificar y elaborar informes en el proceso de conciliaciôn de valores 

recaudados por Ia ANT y estos deben ser transferidos a Ia AMT. 

Comentario: No se efectuaron conciliaciones entre valores emitidos por multas, Ia 

recaudado y lo transferido al MDMQ. 

Recomendación 

"...A Ia Coordinadora Administrativa Financiera 13-Coordinará acciones con 
Ia Dire ctora Metropolitana Financiera a fin de estab/ecer procedimientos 
financieros para verificar, conciliar y contabi/izar los va/ores recaudados por 
concepto mu/tas por infracciones de trans/to. /0 cua/ permitirá ejercer e/ control 
respectivo (...)". 

Situación Actual 

La Coordinadora Administrativa Financiera con oficio GADDMA-AMT-CAF-2021-0080-

0 de 22 de julio de 2021, solicitó al Director Metropolitano Financiero señale el 

procedimiento financiero para verificar, conciliar, y contabilizar los valores recaudados 

por concepto multas por infracciones de tránsito. 

El Director Metropolitano Financiero mediante oficio GADDMA-AMT-DMF-2021-0814-0 

de 02 de agosto de 2021, indicô que Ia Agencia Metropolitana de Tránsito deberá 

concluir el proceso de liquidaciôn de los convenios citados en el informe, cumpliendo 

con todos los documentos legales que le permitan liquidar valores reales, mismos que 

seràn transferidos a las arcas Municipales. 

La Coordinadora Administrativa Financiera con memorando GADDMA-AMT-CAF-2021-

1821-M de 25 de agosto de 2021, enviado al Director Metropolitano de Tránsito en el 

que en su parte pertinente indica as gestiones realizadas para Ia recomendaciôn 13, 

U)io 
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además indicó que se solicitô el proceso a a DirecciOn Metropolitana Financiera y a Ia 

Unidad de Infracciones. 

El Jefe de Ia Unidad de Registro de Infracciones con memorando GADDMA-AMT-URI-

2021-1283-M de 7 de septiembre de 2021, enviado a Ia Coordinadora Administrativa 

Financiera, en el que señalô que desde el año 2019 se ha solicitado en reiteradas 

ocasiones Ia devolución de los valores par concepto de infracciones de tránsito desde 

el año 2013 hasta el año 2018, par lo que esta Unidad ha tratado de dar seguimiento a 

todo el proceso de recaudacián. 

El jefe de Ia Unidad de Registro de Infracciones mediante oficio GADDMA-AMT-URI-

2021-04051-M de 7 de septiembre de 2021, dirigido ala Directora Financiera de a ANT, 

en el que señalô que se ha realizado todas las diligencias realizadas para tratar de 

liquidar el convenio de recaudo entre Ia ANT y Ia AMT. 

Comentario: No se iniciaron los procesos coactivos de deudas pendientes par multas 

Recomendación 

• .A Ia Coordinadora Administrativa Financiera 14.- En coordinaciOn con Ia 
Tesorera remit/ran al Director Metropo/itano Financiero informaciOn de las 
deudas pend/entes par multas de trans/to, para que se inicie los procesos 
legales, de manera que se recupere ía cartera vencida de este tipo de 
obligaciones (...)". 

Situación Actual 

El Coordinador de Registro de Infracciones con memorando GADDMA-AMT-URI-2021-

1156-M de 17 de agosto de 2021, solicitá al proveedor del sistema Informático Axis 

Cloud, el resumen de Ia cartera pendiente par motivo de infracciones de tránsito, que se 

encuentran pendientes de pago. 

La Coordinadora Administrativa Financiera con memoranda GADDMA-AMT-CAF-2021-

1820-M de 17 de agosto de 2021, dirigido al Coordinador de planificación Seguimiento 

y GestiOn Estratégica indicô que existen valores pendientes para Ia gestiOn coactiva 

desde el año 2013 hasta Ia presente fecha, Ia cual asciende de acuerdo al reporte del 

Axis Cloud a alor de 62 029 900,31 USD e indica que en un próximo documento 
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remitirá Ia información con Ia cual Ia Unidad de Infracciones solicitó a a DMF registre 

las órdenes de cobro en el sistema informático SAO hasta las infracciones pendientes 

de pago emitidas en marzo de 2017. 

La Coordinadora Administrativa Financiera con memorando GADDMA-AMT-CAF-2021-

1821-M de 25 de agosto de 2021 dirigido al Director General Metropolitano de Tránsito 

en el que se informó que con memorando GADDMQ-AMT-CAF-2021-1820-M Ia 

Coordinadora Administrativa Financiera realizó Ia gestión que le corresponde en el 

ámbito de sus competencias. 

For lo expuesto se determinô que las recomendaciones 12, 13 y 14 se encuentran 

parcialmente cumplidas, por cuanto se realizaron coordinaciones con a Dirección 

Metropolitana Financiera del MDMQ y con Ia ANT para Ia recuperaciôn de los valores 

pendientes por parte de esta instituciôn, Ia cual es externa al MDMQ. 

RecomendaciOn No aplicable 

Comentario: Diferencias en Ia determinaciOn de intereses 

RecomendaciOn 

"Al Coordinador de Registro de Infracciones 11. - Realizará las gestiones 
necesarias para efectuar las rnodif/caciones a! s/sterna informático considerando 
para el ca/cub de intereses el parárnetro de 10 dIas poster/ores a ía fecha de 
notificación de Ia c/ta c/ón y dIas term/no, lo que permitirá que los va/ores por este 
concepto obseiven Ia normat/va vigente (...)". 

Situación Actual 

Mediante Reforma a Ia Ley Organica de Trasporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial, 

con fecha de Ultima modificación 2021-08-10 establece en su disposiciOn trigesima 

cuarta, el término de 20 dIas para cancelación de multas provenientes a cancelaciones 

de contravenciones de tránsito. 

De lo expuesto se determinO que esta recomendación es no aplicable, por cuanto Ia 

nueva normativa establece el término de 20 dIas posteriores a Ia fecha de notificación 

de Ia citaciôn paa el cálculo de los intereses. 

5eii 61 

73 



Recomendación No Aplicable en el Periodo de Examen 

Comentarlo: Convenios no se renovaron antes de su vencimiento 

Recomendación 

"Al Director Metropolitano de Tránsito 17.- Dispondrá en los casos que se 
suscriba en el futuro convenios interinstitucionales, que los Administradores de 
éstos, coordinen acciones antes de su vencimiento para que se realice el trámite 
de renovaciOn, para lo cual se considerará el tiempo de anticipaciOn previsto en Ia 
cláusula respectiva, lo que permitirá disponer del sustento legal que respalde las 
nuevas obligaciones de las partes inteivinientes (...)". 

Situación Actual 

Se determinó que Ia recomendaciOn es no aplicable en el periodo de examen, por cuanto 

los dos convenios suscritos tienen una vigencia hasta el año 2024 y 2025 

respectivamente. 

Informe DNAI-Al-0268-2020  

Informe DNAI-AI-0268-2020 del examen especial a los procesos precontractual, 

contractual, ejecución, liquidacion y pago de contratos de obras, bienes y servicios, 

incluidos los de consultorIas; además a as adquisiciones de Infima cuantia y catálogo 

electrOnico; asi como su uso y destino, ejecutados en a Administraciôn Zonal Calderón 

y dependencias relacionadas, por el perlodo comprendido entre el 1 de julio de 2013 y 

el 30 de junio de 2019, fue aprobado el 20 de julio de 2020, comunicado con oficio 

GADDMQ-AUDIMQ-2020-0289-O de 20 de julio de 2020 a Ia maxima autoridad para 

el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 13 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 8 cumplidas 

y 5 No Aplicables en el Perodo de Examen, conforme se citan a continuación: 

Recomendaciones No Aplicables en el Periodo de Examen 

Comentario: Bienes adquiridos no utilizados bajo Ia modalidad de infimas cuantlas; y, 

construcción de adoquinera sin estudios previos, dentro del proyecto 
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denominado 'Producciôn de adoquines para a Administración Zonal de 

Ca ide ró n' 

RecomendaciOn 

"...Administrador Zonal Calderón 3.- Dispondrá y controlará at Director de 
GestiOn del Territorio, que previo a Ia ejecuciOn de un pro yecto, se cuenten con 
los estudios de factibilidad, to que permitirá Ia utiizaciOn de los bienes y sent/c/os 
adquiridos (...)". 

Situación Actual 

El Director Administrativo Financiero mediante oficio GADDMQ-AZC-DAF-2022-0021 -o 

de 29 de septiembre de 2022, certificá ai Jefe de Equipo que, en ei periodo del 31 de 

juho de 2020 al 30 de abrii de 2022, no se han reahzado Proyectos de modelo de gestión. 

De io expuesto se determinó que Ia recomendación es no apiicabie en ei periodo de 

examen, por cuanto no se han ejecutado proyectos en Ia AZCA en ei periodo del 31 de 

julio de 2020 ai 30 de abrii de 2022. 

Comentarlo: Diseño de sistema contra incendios del Mercado de Calderón no detaiiado 

en documentos precontractuales 

Recomendación 

"A! Administrador Zonal Calderón 4.- Dispondrá y controlará a! responsable 
de Obras PUbicas y Director de Gestión del Territorio, verifiquen que en los 
Proyectos de construcciOn de infraestructura se detalle el diseño del s/sterna 
contra incendios con forme las Reglas Técnicas de Arquitectura y Urbanismo, to 
que perrnitirá que se presenten los pianos con todos los requisitos técnicos que 
faciliten su ejecuciOn (...)". 

Situación Actual 

El Director Administrativo Financiero mediante oficio GADDMQ-AZC-DAF-2022-0021 -o 

de 29 de septiembre de 2022, certificó al Jefe de Equipo que, en el periodo del 31 de 

julio de 2020 ai 30 de abrH de 2022, no se han reahzado Proyectos de construcciôn de 

infraestructura que requieran el sistema contra incendios. 

' 
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De lo expuesto se determinO que Ia recomendaciOn es no aplicable en el periodo de 

examen, por cuanto no se han ejecutado proyectos de construcción de infraestructura 

en Ia AZCA en el periodo del 31 de julio de 2020 al 30 de abril de 2022. 

Comentario: No se obtuvo el visto bueno del diseño del sistema contra incendios 

Recomendaciones 

". . A! Administrador Zonal CalderOn 5.- Dispondrá y controlará a! personal 
designado como administradores de contratos, que en los contratos de consultorla 
que tengan por objeto el diseño de /os proyectos, vigilen que el Consultorpresente 
todos los permisos previos a! inicio de los trabajos, /0 que garantizará Ia ejecucion 
de las obras. 
"...A! Administrador Zonal Calderón 6.- Dispondrá y controlará a los servidores 
que sean delegados para con formar las comisiones de recepciOn de los contratos 
de consultoria de diseños de los proyectos, verifiquen que previo a Ia suscripción 
del Acta de entrega recepciOn se disponga de todos los productos y permisos 
respectivos, con forme lo establecido en los actos administrativos, lo que 
garantizara que previo a! inicio del proceso de contrataciOn de las obras se 
disponga de las autorizaciones respectivas (...)". 

Comentario: Obra ejecutada sin visto bueno del cuerpo de bomberos a los pianos 

Recomendación 

".. A! Administrador Zona! Calderôn 7.- Dispondrá y controlará al Jefe de Obras 
PUblicas y Director de GestiOn de Territorio, que previo al in/do de las obras 
verifiquen que los diseños definitivos de las Consultorfas para las mismas 
consideren el area total de Ia edificación, lo que permitirá que las construcciones 
dispongan de todos los permisos y autorizaciones respectivas (...)' 

Situación Actual 

El Director Administrativo Financiero mediante oficio GADDMQ-AZC-DAF-2022-002 1-0 

de 29 de septiembre de 2022, certificô at Jefe de Equipo que, en el perIodo del 31 de 

julio de 2020 al 30 de abril de 2022, no se han realizado procesos de contratación de 

Consultorlas en Ia AZC. 

De lo expuesto se determinO que las recomendaciones son no aplicables en el perIodo 

de examen, por cuanto no se han realizado consultorIas en Ia AZCA en el perlodo del 

31 de julio de 200 al 30 de abril de 2022. 
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Informe DNAI-AI-0286-2020 

Informe DNAI-Al-0286-2020 del examen especial al registro, control, supervision y 

validaciOn de los procesos de actualizaciOn, modificaciOn y rectificaciOn de a 

información catastral alfanumérica y gráfica efectuados en Ia AdministraciOn Zonal Los 

Chillos y dependencias relacionadas, par el periodo comprendido entre el 2 de enero de 

2014 y el 31 de diciembre de 2017, tue aprobado el 17 de julio de 2020, comunicado 

con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2020-0299-O de 6 de agosto de 2020, a Ia maxima 

autoridad para el cumplimiento de as recomendaciones. 

El informe contiene 6 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 5 cumplidas 

y 1 No Aplicable en el Perodo de Examen, conforme se cita a continuaciOn: 

RecomendaciOn No Aplicable en el Periodo de Examen 

Comentarlo: Archivo documental de las modificaciones a a informaciOn catastral 

incompletos y sin seguridades 

Recomendación 

"...Al Director Metropolitano de Catastro 4 D/spondrá y supeisará que Ia Jefa 
de Un/dad de Catastro previo a Ia sa/ida de un servidor de su Un/dad, real/ce Ia 
entrega de archivos que estén baja su custodia, med/ante actas de entrega 
rece pc/On, con el fin de con tar con Ia documenta c/On camp/eta de los trám/tes 

(. ..)". 

Situación Actual 

El Director Metropolitano STHV con oficio GADDMQ-STHV-DMC-2022-1521-O de 28 

de octubre de 2022, certificO al Jefe de Equipo que, en el periodo comprendido del 1 de 

agosto de 2020 al 30 de abril de 2022, no existen registros de los movimientos de las 

personas del area de catastros de Ia AdministraciOn Zonal Valle de los Chillos. 

Par lo expuesto, se determinó que a recomendaciOn es no aplicable en el periodo de 

examen, par cuanto no existen salidas del personal de catastros de Ia AZVCH. 

I..  
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Informe DPPch-0017-2021  

Informe DPPch-0017-2021 del examen especial a los procesos de contrataciOn y 

adquisiciones de dispositivos e insumos medicos, y más adquisiciones de bienes y 

servicios para Ia emergencia sanitaria, su entrega recepción, pago, uso y destino de lo 

adquirido, 01 el perlodo comprendido entre el 1 de febrero de 2020 y el 31 de mayo de 

2020, fue aprobado el 8 de marzo de 2021, comunicado con oficio GADDMQ-AUDIMQ-

2020-0053-Ode 17 de marzo de 2021, ala maxima autoridad. 

El informe contiene 20 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 1 cumplida 

y 19 No Aplicables en el Periodo de Examen, conforme se citan a continuaciôn: 

Recomendaciones No Aplicables en el Periodo de Examen 

Comentario: Documentación relevante de adquisiciones de emergencia no se publicó 

en el portal ni se elaboraron los informes periódicos de las mismas 

Recomendaciones 

"...Al Coordinador Administrativo Financiero del Cuerpo de Agentes de 
Control Metropolitano 1.- Dispondrá y controlará a! responsab!e de compras 
püblicas elabore los reportes periOdicos de /as corn pras por ernergencia; as! como, 
ingrese Ia informaciOn relevante a! portal, to que faci!itará el acceso a Ia 
informaciOn de los usuarios infernos, externos y ciudadanla en general de los 
procesos de contratación ejecutados por el Cuerpo de Agentes de Control 
Metropolitano (...)". 
• A! Coordinador Administrativo Financiero del Cuerpo de Agentes de 

Control Metro politano 2.- Dispondrá y controlará a! responsable de corn pras 
püb!icas, que una vez generada Ia docurnentaciOn de compras de emergencia, 
ingrese a! portal del SERCOP, /0 que perrnitirá disponer de inforrnación oportuna 
sobre las adquisiciones efectuadas por el Cuerpo de Agentes de Control 
Metropolitano (...)". 

Comentario: Falta de oportunidad en Ia emisiôn y publicación de Ia Resolución de 

emergencia 

Recomendación 

• .Al Director General del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano 3.-
Ernitirá, en tuaciones de emergencia, ía Reso!uciOn motivada correspondiente 
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78 



previo a que se efectUen adquisiciones de bienes o servicios para solventar Ia 
misma y dispondrá a Ia Coordinadora Administrativa Financiera, abstenerse de 
realizar contrataciones sin contar con ía Resolución; adernás, que se publique 
oportunarnente en el portal de corn pras püblicas, /0 que garantizará que exista una 
relaciOn directa y objetiva entre Ia situaciOn de ernergencia y Ia urgencia de 
efectuar los procedirnientos de contratación (...)". 

Comentario: Adquisiciôn de mascarillas sin realizar un nuevo estudio de mercado 

Recomendación 

"...Al Director General del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano 4.-
Dispondrá y controlará a Ia Coordinadora Administrativa Financiera y Responsable 
de Ia Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional, que previo a realizar una cornpra 
de bienes o servicios soliciten tres cotizaciones para efectuar un estudio de 
rnercado, verifiquen, adernãs que Ia actividad econOrnica del proveedor 
adjudicado se encuentre acorde con ei objeto de Ia adquisicion; lo que garantizara 
Ia obtenciOn de los mejores costos y calidad de lo adquirido (...)". 

Comentario: Adquisiciôn de gafas de protecciôn con especificaciones diferentes a las 

requeridas 

RecomendaciOn 

• .A Ia Coordinadora Administrativa Financiera del Cuerpo de Agentes de 
Control Metropolitano 5.- Dispondrá y controlará a! Responsable de Ia Unidad 
de Salud y Seguridad Ocupacional, corn pruebe que las especificaciones técnicas 
de las pro forrnas correspondan a las requeridas; además que, en base a las 
rnisrnas, previo a su adjudicaciOn, se verifique el precio en el rnercado, lo que 
garantizarã Ia provisiOn de insurnos a los mejores costos (...)". 

Comentario: I ncumplimiento del contrato CACMQ-006-2020 

Recomendación 

"...Al Director del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano 6.- Dispondra 
y controlará que los servidores designados corno Adrninistradores de contrato, 
informen una vez culrninado el plazo contractual las novedades identificadas en ía 
entrega de los insurnos adquiridos, lo que perrnitirá realizar las gestiones para su 
liquidaciOn y recuperación de los va/ores entregados en calidad de anticipo (...)". 

Comentario: Adjudicación a proveedor no inscrito en el RUP- SERCOP 
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Recomendación 

". . A! Director del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano 8.- Dispondrá 
y contro/ará a! Coordinador Administrativo Financiero, verifique que el proveedor 
a ser adjudicado en los procesos de compra de bienes y servicios para solventar 
las emergencias conste inscrito en el RUP, /0 que perrnitirá contar con informaciOn 
necesaria previo a efectuar los procedirnientos de contrataciOn püblica (...)". 

Situación Actual 

El Director General del CACMQ con oficio GADDMQ-CACMQ-2022-1794-OF de 4 de 

octubre de 2022, informá al Jefe de Equipo a certificaciôn en Ia cual se informó que, en 

el perlodo del 13 de marzo de 2021 al 30 de abril de 2022, no se han efectuado 

contrataciones de emergencias en el CACMQ. 

De Ia expuesto se determinô que las recomendaciones son no aplicables en el periodo 

de exarnen, por cuanto no se han efectuado corn pras por emergencias. 

Comentario: Publicación de información relevante superó los dIas término establecidos 

Recomendación 

".. .A Ia Jefa Administrativa Financiëra de Ia Unidad Metropolitana de Salud 
Norte 9.- Dispondrá y controlará que el Gestor de Compras Püblicas, ingrese a! 
portal Ia documentaciOn una vez generada Ia misma, /0 que permitirá disponer de 
informaciOn oportuna sobre las corn pras efectuadas por ía Unidad Metropolitana 
de Salud Norte para su control (...)". 

Comentario: Falta de elaboración de Inforrnes Periôdicos 

Recomendación 

"...A ía Jefa Administrativa Financiera de Ia Unidad Metro politana de Salud 
Norte 10.- Dispondrá y contro!ará a! Gestor de compras pUblicas elabore los 
informes periOdicos de las contrataciones de ernergencia efectuadas por ía Unidad 
Metropolitana de Salud Norte, en las cuales se detalle: nürnero de contrataciones 
realizadas, su objeto, el nombre y RUC de los contratistas, y el monto al cual 
ascendieron las mismas, /0 que permitirá disponer de informaciOn para controlar 
si existiO una relaciOn directa y objetiva entre Ia situaciOn de emergencia y los 
procedirnientos de contratación realizados (...)". 
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Comentario: Prendas de Protección adquiridas no fueron distribuidas en forma 

inmediata 

RecomendaciOn 

"...A ía Directora de Ia Unidad Metropolitana de Salud Norte 1 1.- Dispondrá y 
controlará a Ia Jefa Administrativa Financiera. que cuando se adquieran prendas 
de protecciOn, comunique a Ia Un/dad Técnica que las mismas fueron recibidas 
para que se proceda a su d/stribuciOn, /0 que permitirá que el personal disponga 
de los insumos para Ia seguridad ante Ia emergencia san/tar/a (...)". 

Comentario: Emisión y publicaciOn de Ia Resolución de emergencia inoportuna 

RecomendaciOn 

"A! Director de ía Unidad Metropolitana de Salud Norte 12.- Emitirá, en 
situaciones de emergencia, Ia ResoluciOn motivada correspondiente prev/o a que 
se efectOen adqu/s/ciones de bienes o servicios para solventar Ia m/sma y 
d/spondrá at Jefe Adm/n/strativo Financiero, abstenerse de real/zar contratac/ones 
sin contar con Ia ResoluciOn; además, que Ia publique una vez suscr/ta en el portal 
de compras pOblicas, to que garantizará que ex/sta una re/ac/On directa y objet/va 
entre Ia situaciOn de emergencia y Ia urgenc/a de efectuar los procedimientos de 
contratac/On (...)". 

Situación Actual 

El Directorde Ia UNMSN con memorando GADDMQ-UNMSN-DIRECCION-2022-1345-

M de 4 de octubre de 2022, informó al Jefe de Equipo que en, Ia UMSN durante el 

periodo del 13 de marzo de 2021 al 30 de abril de 2022, nose han realizado procesos 

de contrataciOn de emergencia. 

De lo expuesto se determinô que las recomendaciones son no aplicables en el periodo 

de examen, por cuanto no se han efectuado compras por emergencias. 

Comentario: AdquisiciOn de alcohol sin realizar un nuevo estudio de mercado 

RecomendaciOn 

A! Director de Ia Agenda Metropolitana de Tránsito 13.- D/spondrá y 
Controlará alesponsabIe de Segur/dad y Salud Ocupac/onal que, prev/o a Ia 
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compra de insumos medicos para solventar Ia emergencia declarada, obtenga tres 
pro formas que cumplan las especificaciones tOcnicas requeridas y realice un 
anãlisis comparativo de precios y calidad de los productos, /0 que permitirá realizar 
un adecuado proceso de selección a Ia mejor oferta (...)". 

Comentario: Documentación relevante incompleta 

Recomendación 

• A! Director de Ia Agenda Metropolitana de Tránsito 14.- Dispondrá y 
Controlará a Ia Coordinadora de Compras PUblicas ingrese toda Ia informaciOn de 
las eta pas preparatoria y precontractual de los procesos de emergencia, /0 que 
permitirá que se transparenten los procesos de contrataciOn ejecutados por Ia 
Agenda Metropo/itana de Tránsito (...)". 

Situación Actual 

La Directora General Metropolitana de Tránsito mediante oficio GADDMQ-AMT-2022-

1095-0 de 6 de octubre de 2022, inforrnó al Jefe de Equipo que, en el periodo del 13 de 

marzo de 2021 al 30 de abut de 2022, no se han efectuado compras de ernergencia. 

De lo expuesto se determinô que Ia recornendaciOn es no aplicable en el periodo de 

exarnen, por cuanto no se han efectuado corn pras por ernergencias. 

Comentario: Falta de elaboración de lnforrnes Penódicos 

Recomendación 

". . Al Director de Ia Unidad Metropolitana de Salud Sur 15.- Dispondrá y 
Controlará a! Jefe Administrativo Financiero, elabore y publique los informes 
periOdicos de las contrataciones de emergencia efectuadas por Ia Unidad 
Metropolitana de Salud Sur, en las cuales se detalle: nUmero de contrataciones 
realizadas, su objeto, el nombre y RUG de los contratistas, y el monto a! cual 
ascendieron las mismas, lo que permitirá disponer de informaciOn para controlar 
Si existiO una relaciOn directa y objetiva entre Ia situaciOn de emergencia y los 
procedimientos de contratación realizados (...)". 

Comentario: Publicaciôn de información relevante superó los dias término establecido 
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Comentario: El pración y distribuciôn de Kits alimenticios sin información suficiente 

Recomendación 

". . A! Jefe Administrativo Financiero de ía Unidad Metropolitana de Salud Sur 
16.- Dispondrá y controlará que el Responsable de Compras PUblicas, ingrese al 
portal del SERCOP Ia docurnentación de los procesos de contratación una vez 
generada Ia misma, lo que permitirá disponer de inforrnaciOn oportuna sobre las 
corn pras efectuadas por Ia Unidad Metropolitana de Salud Sur para su control 
(...)',. 

Situación Actual 

El Director de Ia UMSS con memorando GADDMQ-UMSS-2022-1 1 39-M de 3 de octubre 

de 2022, informó al Jefe de Equipo que el perlodo del 13 de marzo del 2021 al 30 de 

abril de 2022 no se han realizado procesos de contrataciôn de emergencia. 

De lo expuesto se determinO que las recomendaciones son no aplicables en el perlodo 

de examen, por cuanto no se han efectuado compras por Ia modalidad de emergencias. 

Comentario: Especificaciones técnicas sin análisis de necesidad o estudios previos 

Recomendación 

"...Al Director Ejecutivo de ía Unidad Patronato Municipal San José 17.-
Dispondré y controlará que para los procesos de contrataciOn por ernergencia se 
elaboren análisis yb diagnOsticos necesarios que identifiquen las necesidades de 
ía población del DMQ y caracterIsticas de los productos a ser adquiridos, Jo que 
garantizará Ia ayuda a los sectores más vulnera b/es y que los productos adquiridos 
contribuyan a solventar Ia ernergencia (...)". 

Comentario: ElaboraciOn y distribución de Kits alimenticios sin informaciôn suficiente 

Recomendación 

". . A! Director Ejecutivo de Ia Unidad Patronato Municipal San José 18.-
Dispondrá y controlará a los seividores que participen como adrninistradores de 
contratos de ía compra de alirnentos para elaboraciOn de Kits, incluyan en las 
Actas de entrega recepciOn inforrnaciOn de los productos y cantidades quo 
contendrán los rnisrnos, lo que fadiitarâ su control, condiiaciOn y se atienda las 
necesidades de los grupos vulnerables (...)". 
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Recomendación 

• A! Director Ejecutivo de Ia Unidad Patronato Municipal San José 19.-
Dispondrá y contralará a los responsables de elaborar los tOrminos de referenda 
para Ia adquisición de productos para elaboraciOn de kits de alimentos, 
establezcan en ía necesidad información sobre el armado y distribuciOn de los 
mismos, lo que permitirá identificar sus tipos y va/ores respectivos (...)". 

Comentario: Entrega de Kits alimenticios no justificados 

Recomendación 

• A! Director Ejecutivo de Ia Unidad Patronato Municipal San José 20.-
Dispondrá y controlará al personal que participe en futuras entre gas de Kits de 
alimentos, verifiquen que los nümeros de cédula de los listados elaborados 
contengan datos correctos y correspondan a los dIgitos establecidos por el 
Registro Civil, /0 quejustificara Ia entrega de los mismos (...)". 

Situación Actual 

La Directora de Ejecución Técnica mediante informe Técnico UPSJ-DET-2022-0001-IT 

de 7 de marzo de 2022, informô a! Director UPMSJ que no se han realizado procesos 

de contratacián de emergencia. 

El Director Administrativo con memorando UPMSJ-DA-2022-2266-M de 18 de octubre 

de 2022, certificá al Jefe de Equipo que, en el periodo del 13 de marzo de 2021 a! 30 de 

abril de 2022, no se evidencia procesos de contrataciôn par emergencia y de adquisición 

de alimentos para elaboraciOn de kits alimenticios. 

De Ia expuesto se determinô que las recomendaciones son no aplicables en el periodo 

de examen, por cuanto no se han efectuado compras de emergencia y de alimentos 

para elaboraciôn de kits alimenticios y su posterior entrega. 

Informe DNAI-AI-0059-2020 

Informe DNAl-Al-0059-2020 del examen especial a los ingresos y gastos de Ia 

FundaciOn Teatro Nacional Sucre, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 

2015 y el 31 de diciembre de 2018, fue aprobado el 30 de enero de 2020, comunicado 
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con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2020-0017-Q de 13 de febrero de 2020, a Ia maxima 

autoridad para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 4 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 2 cumplidas 

y 2 No Aplicables en el Periodo de Examen, conforme se citan a continuaciOn: 

Recomendaciones No Aplicables en el Periodo de examen 

Comentario: Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones 

Recomendación 

A! Director Artistico Ejecutivo de Ia Fundación Teatro Naciona! Sucre L -
Dispondrá y controiará a los Administradores de Contratos, ap/iquen mecanismos 
y procedimientos de control del piazo establecido en los contratos; asi como, 
procedan con Ia suspensiOn del plazo con los justificativos pertinentes y 
autorizaciOn de Ia maxima autoridad, lo que permitirá disponer del sustento de las 
ampliaciones de tiempo y api/car las multas de ser el caso (..)". 

Situaciôn Actual 

La Directora ArtIstica Ejecutiva Representante Legal de a FNTS con certificación de 20 

de octubre de 2022, informO que no se han realizado suspension de plazas de los 

contratos suscritos durante el periodo del 1 de enero de 2020 al 30 de abril de 2022. 

De Ia expuesto se determinO que Ia recomendación es no aplicable en el periodo de 

examen, par cuanto no se han realizado suspension de plazas de los contratos. 

Comentario: Valor pagado par servicios supera el monto del contrato 

Recomendación 

"A! Director ArtIstico Ejecutivo de Ia Fundación Teatro Naciona! Sucre 2.-
Dispondrá y controlará a los Administradores de Contratos, verifiquen que ei valor 
total do los comprobantes de yenta por los servicios de provisiOn de pasajes 
corresponda al monto del contra to, 10 que garantizara que los valores facturados 
par el reembolso de pasajes no excedan el monto estipulado en el mismo (...)". 

) 
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SituaciOn Actual 

El analista de Compras PbIicas y el Director Administrativo de Ia FundaciOn Teatro 

Nacional Sucre certificô a Ia Auditoria Interna del MDMQ que no se ha realizado 

procesos de contrataciOn I adquisiciOn o servicio de pasajes aéreos durante el perIodo 

corn prendido del 1 de enero de 2020 al 30 de abril de 2022. 

De lo expuesto se determinO que Ia recornendaciOn es no aplicable en el periodo de 

examen, por cuanto no se han realizado contrataciones de pasajes aéreos. 

Informe DNAI-AI-0033-2020 

El inforrne DNAI-Al-0033-2020 al examen especial al proceso de solicitud, emisión, 

entrega de Ia Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econômicas 

(LUAE) en Ia AdrninistraciOn Zonal Eugenio Espejo (Node) y dependencias 

relacionadas, por el periodo cornprendido entre el 2 de enero de 2014 y el 31 de marzo 

de 2019, fue aprobado el 20 de enero de 2020, cornunicado con oficio GADDMQ-

AUDIMQ-2021-0013-O de 10 de febrero 2020, a a maxima autoridad para el 

cumplimiento de las recornendaciones. 

El informe contiene 6 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 4 cumplidas 

y 2 no aplicabtes, conforme se citan a continuación: 

Recomendaciones No Aplicables 

Comentario: Sustento documental de trárnites de Licencias Metropolitanas Cinicas para 

el ejercicio de las actividades econOrnicas 

Recomendación 

"A! Director de Servicios Ciudadanos de Ia Administración Zonal Eugenio 
Espejo; y, a! Responsable de ía Unidad de Licenciamiento en ía Secretaria 
de Territorio, Habitat y Vivienda 4.- Verif/carán que previo a Ia em/s/On de Ia 
LUAE, el admin/strado presente el formular/o dec/arat/vo que /ncluya los datos y 
requis/tos documentales para Ia constata c/On del cumplim/ento de las reg/as 
técnicas de prevenciOn de incendios a intervenciOn del Cuerpo de Bomberos, a fin 
de que Ia LUAE, cuente con todos los documentos de respaldo (...)". 
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SituaciOn Actual 

El Director Zonal de Servicios Ciudadanos AZEE con memorando GADDMQ-AZEE-

DSC-2021-0060-M de 24 de noviembre de 2021, adjuntô a Ia Administradora Zonal 

Eugenio Espejo el informe de avance de Ia aplicación de las recomendaciones, en el 

cual se informó que el sistema actualmente no permite continuar con el trámite en el 

caso de no haber realizado Ia declaración de bomberos y adjuntó captura de pantalla en 

a cual se evidencia que las LUAES otorgadas cuentan con el formulario de bomberos. 

De lo expuesto se determinó que Ia recomendaciôn es no aplicable, por cuanto el 

administrado ya no presenta el formulario declarativo de manera fisica si no que todo el 

trámite se realiza en linea. 

Comentario: Informes de cumplimento de las reglas técnicas 

Recomendación 

"...Al Gerente General Empresa PUblica Metropolitana de Gestión de Destino 
TurIstico y a ía Secretaria de Ambiente 5.-. - Dispondrán y controlarán en su 
árnbito de corn petencia que el Director de Cal/dad de Ia Empresa Pub//ca 
Metropolitana de Gestión de Destino Turistico y el Director Metropolitano de 
Gestión de Ia Cal/dad Arnbienta/ de Ia Secretaria de Arnbiente, elaboren los 
informes con el detalle de cumplirniento de reglas técnicas (...)". 

Situación Actual 

El Secretario de Ambiente mediante oficio GADDMQ-SA-2020-0357-O de 2 de abril de 

2020, informó a Ia Administradora General que Ia Ordenanza Metropolitana 125 de 19 

de julio de 2016 reformatoria de a Ordenanza Metropolitana No. 308 y codificada en el 

côdigo Municipal en el titulo V LUAE en el art.IIl.6.25 autorización del sector püblico 

LUAE, Ia materia de ambiente ya no es componente de a LUAE, y Ia Secretarla de 

Ambiente será un ente netamente informante. 

La Secretaria de Ambiente mediante oficio GADDMQ-SA-2022-1794 de 5 octubre de 

2022, informO al Jefe de Equipo que Ia normativa de a Ordenanza No. 001 de 19 de 

marzo de 2019 fue actualizada en agosto de 2022, en donde actualizan Ia normativa 

para el otorgamiento de las LUAES en donde se establece en al artIculo 1798 que Ia 
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Secretaria de Ambiente será un ente netamente informante para el caso del 

otorgamiento de Ia LUAE. 

De 10 expuesto se determinô que Ia recomendaciôn es no aplicable, 01 cuanto Ia 

Ordenanza No. 37-2022 de Ia codificación del COdigo Municipal en su articulo 1798 

establece que Ia Secretaria de Ambiente será un ente netamente informativo para el 

caso de otorgamiento de Ia LUAE. 

Informe DNA5-GAD -0047-2021   

Informe DNA5-GAD-0047-2021 del examen especial al proceso de contratación SIE-

AZQ-025-2016, cuyo contrato 03-AZQ-2016 fue Suscrito el 7 de septiembre de 2016, su 

uso y destino. Además, a los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidaciôn 

y pago de contratos de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultorias; asi como, 

su uso y destino, en a Administraciôn Zonal Quitumbe, por el periodo comprendido entre 

eli de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2020, fue aprobado el 27 de diciembre de 

2021, comunicado con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2022-0007-O de 29 de diciembre de 

2022 a a maxima autoridad para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 6 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 2 cumplidas 

y 4 No Aplicables en el Perlodo de Examen conforme se citan a continuación: 

Recomendaciones No Aplicables en el PerIodo de Examen 

Comentario: Novedades en Ia ejecuciOn de procesos de contratación de obras por 

Regimen Especial 

Recomendación 

A! Administrador Zona! Quitumbe 3.- Autorizará el in/do de procesos de 
contrataciOn con empresas püblicas, previo a Ia presentaciOn de informes y 
resoluciones que demuestren Ia con veniencia y viabilidad técnica y econOmica 
para in v/tar y con tratar directamente con pro veedores del estado, aprobados por 
el Director de GestiOn de Terr/torio y elaborados por el Responsable de Ia Un/dad 
de Obras Rüblicas; asi como, dispondrá al Director de Asesorfa Juridica, verifique 
que las resoluciones de inicio de los procesos se encuentren correctamente 
motivadas, - fin de disponer de Ia justificac/On y expl/cación sustentada 

ei 
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documentadamente sobre Ia pertinencia de contratar por regimen especial y 
contar con el acto administrativo debidamente motivado (...)". 

Situación Actual 

El Adminjstrador Zonal mediante oficio GADDMQ-AZQ-2022-41 99-0 de 3 de octubre de 

2022, informó que, durante el periodo de análisis, no se ha realizado procesos de 

contratación con empresas pUblicas. 

El Administrador Zonal mediante oficio GADDMQ-AZQ-2022-4240-0 de 6 de octubre de 

2022, remitió Ia certificaciôn de a funcionara del Area de Compras PUblicas en que 

manifesto que no se ha realizado proceso de contrataciOn pUblicas por servicios bajo el 

regimen especial con Empresas Püblicas y para Ia adquisición de materiales de 

construcciOn para ser entregados a Ia comunidad. 

Par Ic expuesto se determinO que Ia recomendaciOn es no aplicable en el perlodo de 

examen par cuanto durante el periodo de análisis, no se han realizado procesos de 

contrataciOn con empresas püblicas. 

Comentario: Camblo de condiciones entre los pliegos y contratos, y, construcciOn de 

obras par un contratista diferente al adjudicado 

RecomendaciOn 

"...AI Administrador Zonal Quitumbe 4.- Dispondrá y controlará que el Director 
de Asesorla JurIdica y el Analista JurIdico que elaboren los contratos con forme las 
condiciones de los pliegos aprobados; as! también, a los Administradores de 
contrato y Fiscalizadores, que obseiven el cumplimiento de las mismas ya que 
Ostas forman parte de los contratos, y, que en el caso de dudas se informe y 
absuelva con Ia maxima autoridad de Ia entidad, a fin de que las obras se ejecuten 
con forme las necesidades establecidas y condiciones estipulas en los 
instrumentos legales de Ia fase precontractual (...) ". 

Situación Actual 

El Administrador Zonal mediante oficlo GADDMQ-AZQ-2022-4262-0 de 7 de octubre de 

2022, remitiO Ia certificaciOn contante memorando GADDMQ-AZQ-DGT-2022-0442-M 

de Ia misma fecha, en Ia cual se indica que no se ha suscrito contratos de obras, ni se 

han revisado ni aprobado planillas durante el perlodo del examen. 
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Del análisis a una muestra de procesos de contratación del perlodo de enero a abril de 

2022, se determinó que hasta Ia fecha de corte del examen no se han celebrado los 

contratos respectivos, por to que, Ia recomendaciôn es no aplicable en el perlodo de 

examen. 

Comentario: Proceso RE-MDMQ-AZQ-33-2019, ejecución de rubros nuevos con 

diferencias en precios y no autorizados 

Recomendación 

• A! Director de Gestión del Territorio 5.- Dispondrá y controlará a los 
Administradores de Contrato y Fiscalizadores que a! revisar y aprobar las planillas 
verifiquen que los rubros nuevos estén autorizados y que correspondan a los 
precios unitarios de Ia EPMMOP, a fin de no cancelar valores en exceso y no 
justificados, en detrimento de los intereses económicos de Ia institución (...)" 

Situación Actual 

El Administrador Zonal mediante oficio GADDMQ-AZQ-2022-4262-O de 7 de octubre de 

2022, remitió a certificacián de Ia DirecciOn de Gestión de Territorio en Ia que se informó 

que no se suscribieron contratos de obras; que, los Administradores de Contrato y 

Fiscalizadores no han revisado ni aprobado planillas, asi como, no han verificado rubros 

nuevos, durante el periodo analizado. 

Del análisis a a muestra de procesos de contratación de obras, se determiná que no se 

han suscrito los contratos por consiguiente no se ha iniciado Ia ejecución de Ia obra ni 

generación de sus planillas, por lo que, Ia recomendacián es no aplicable en el periodo 

de examen. 

Comentario: Proceso de contratación SIE-AZQ-025-2016, Materiales perdidos y 

desperdiciados 

Recomendación 

"...A! Director de Gestión de Territorio 6.- Controlará a los Administradores del 
contrato y Fiscalizadores que verifiquen el cumplimiento de las condiciones 
generales y particulares establecidas en los pIle gos que forman parte del contrato 
y soliciten el ingreso a bodega de materiales adquiridos para las obras a fin de que 
se controle su uso y destino (...)" 
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Situación Actual 

El Administrador Zonal mediante oficio GADDMQ-AZQ-2022-4240-O de 6 de octubre de 

2022, remitió Ia certificación de Ia funcionaria del Area de Compras Püblicas en que 

manifestO que no se han realizado procesos de contrataciOn püblicas para a adquisiciOn 

de materiales de construcciOn para ser entregados a Ia comunidad. 

De lo expuesto se determinO que, Ia recomendación es no aplicable en el perIodo de 

examen por cuanto no se han suscrito contratos de adquisición de materiales para las 

obras, por lo que, no se ha verificado el cumplimiento de las condiciones generales y 

particulares establecidas en los pliegos que forman parte del contrato. 

Informe DNAI-Al-0069-2020 

Informe DNAI-Al-0069-2020 del examen especial al control y custodia de las bicicletas 

del Sistema Bicicleta Püblica en Ia Secretaria de Movilidad y Agencia Metropolitana de 

Tránsito; asI como, a las acciones de recuperaciOn del reclamo RB-27-2017 con cargo 

a Ia pOliza del seguro contra robo contratado 01 el Municipio del Distrito Metropolitano 

de Quito, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2016 y el 31 de diciembre 

de 2018, fue aprobado el 4 de febrero de 2020, comunicado con oficio GADDMQ-

AUDIMQ-2020-0027-O de 2 de marzo de 2020, a Ia maxima autoridad para el 

cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 7 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 4 cumplidas 

y 3 No Aplicables en el Perlodo de Examen. conforme se citan a continuación: 

Recomendaciones No Aplicables en el Periodo de Examen 

Comentario: Reclamo RB-27-2017 por pérdida de Bicicletas, negado por Ia 

Aseg uradora 

Recomendaciones 

"A! Seci -etario de Movilidad 4.- Dispondrá y supervisará a Ia Coordinadora 
Administrat/va Fin anciera de Ia Secretaria de Movilidad verifique conjuntamente 
con el ResonsabIe de Ia Un/dad de Seguros de Ia DirecciOn Metropolitana 
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Administrativa Ia documentaciOn de los bienes reportados como siniestrados a fin 
de cumplir con los requisitos establecidos en el con trato previo a en v/ar el reclamo 
a Ia Aseguradora, a fin de que ésta no rechace elpago (...)". 
"A! Secretarlo de Movilidad 5.- Notificará a Ia Procuradurla Metropolitana, Ia 
pérdida de bienes denunciados en Ia Fiscal/a General del Estado, a fin de que se 
asigne un abogado para el seguimiento de Ia causa y se determine 
responsabilidades y exista un pronunciamiento oficial que facilite el reclamo a Ia 
Aseguradora (...)". 

Comentario: Demora en registro contable de cuentas por cobrar por pérdida de bienes 

Recomendación 

• A! Secretario de Movilidad 7.- Solicitará inmediatamente a Ia DirecciOn 
Metro politana Financiera del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, dentro 
de los 5 dias poster/ores a Ia presentaciOn de Ia denuncia a Ia Fiscal/a Ia apertura 
de Ia cuenta por cobrar, en los casos que se reporten robo o pérdida de bienes de 
Ia Secretaria de Mo v/I/dad, a fin de mantener informaciOn actualizada y garantizar 
Ia recuperación de los bienes o su valor equivalente (...)". 

Situación Actual 

El responsable de Ia Unidad de Seguros con memorando GADDMQ-DMA-S-2022-01 39-

M de 6 de octubre de 2022, informó a Ia Secretaria de Movilidad que el 18 de agosto de 

2021, se reportO el Reclamo 100-USVH-20-21 correspondiente a a rotura de vidrio y 

ventana, el cual fue informado a Ia Aseguradora Seguros Sucre con el reclamo 7-

0002902-2021, el que fue reparado y finiquitado; además que, a partir del 7 de febrero 

de 2022 perIodo de vigencia de las Pálizas de Seguros, no se ha reportado ningUn 

siniestro en Ia Secretarla de Movilidad. 

De lo expuesto se determinO que las recomendaciones son no aplicables en el periodo 

de examen debido a que no ha existido pérdida de bienes en Ia Secretaria de Movilidad. 

Informe DNAI-Al-0068-2020 

Informe DNAI-Al-0068-2020 del examen especial al registro, control, supervisiOn y 

validaciOn de los procesos de actualizaciOn, modificaciOn y rectificaciOn de Ia 

información catastral aifanumérica y grafica efectuados en Ia AdministraciOn Zonal La 

Delicia (Equinoccio) y dependencias relacionadas, por el perlodo comprendido entre ci 

2 de enero de 4 y el 31 de diciembre de 2017, fue aprobado el 4 de febrero de 2020, 
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comunicado con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2020-0023-Q de 2 de marzo de 2020, a Ia 

maxima autoridad para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 4 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 4 cumplidas. 

Informe DNAI-AI-0267-2020  

Informe DNAI-Al-0267-2020 del examen especial a los procesos de contratación POI 

servicios de capacitación a lideres barriales, transporte escolar para las colonias 

vacacionales 2017; y, adquisición de materiales de oficina efectuados bajo Ia modalidad 

de Infima cuantia, efectuados por Ia Administración Zonal Quitumbe, por el perlodo 

comprendido entre eli de diciembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2018, fue aprobado 

el 21 de julio de 2020, comunicado con oficio GADDQ-AUDIMQ-2020-0287-O de 31 de 

julio de 2020, a Ia maxima autoridad para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 2 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 2 cumplidas. 

Informe DPPch-0026-2020 

Informe DPPch-0026-2020 del examen especial a los procesos de contratación del 

servicio de conceptualización y producción de piezas comunicacionales en via ptblica 

y transporte pUblico metropolitano para difundir Ia imagen. obra y gestion del GAD del 

Distrito Metropolitano de Quito, por el periodo comprendido entre el 1 de febrero del 

2020 y el 28 de mayo del 2020, fue aprobado el 1 de diciembre de 2020, comunicado 

con oficio GADDQ-AUDIMQ-2020-0425-O de 14 de diciembre de 2020, a Ia maxima 

autoridad para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 3 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 3 cumplidas. 

Informe DPPch-0045-2021  

Informe DPPch-0045-2021 del examen especial a los procesos precontractual, 

contractual, ejecución, IiquidaciOn y pago de contratos de obras, bienes y servicios, 

incluidos los de consultorias; asI como, su uso y destino, en Ia AdministraciOn Zonal 

Eloy Alfaro (Sur), 'or el perlodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de 
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diciembre de 2020, fue aprobado el 11 dejunlo de 2021, comunicado con oficia GADDQ-

AUDIMQ-2021-0134-O de 26 de junio de 2021, a Ia maxima autoridad para el 

cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 5 recomendaciones de as cuales el estado actual es: 5 cumplidas. 

Informe DPPch-0055-2021  

Informe DPPch-0055-2021 del examen especial a los procesos de los concursos de 

méritos y oposición, ejecutados por Ia Agenda de Coordinación Distrital del Comercio y 

Ia SecretarIa de Salud del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, par el perlodo 

comprendido entre eli de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2020, fue aprobado el 

23 de julio de 2021, comunicado con oficio GADDMQ-AUDIMQ-2021-0163-O de 6 de 

agosto de 2021, ala maxima autoridad para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 7 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 7 No 

Aplicables en el Periodo de Examen, conforme se citan a continuación: 

Recomendaciones No Aplicables en el Perlodo de Examen 

Comentario: Concursos de Méritos y Oposición, ejecutados sin planificación 

RecomendaciOn 

A! Coordinador Distrital del Comercio 1.- Dispondrá y supervisará a! 
Responsable de Ia Unidad de Talento Humano, que previo a con vocar a concursos 
de méritos y oposiciOn, elab ore y registre en Ia plataforma dcl Ministerio de Trabajo 
Ia planificaciOn de los mismos, debidamente aprobada por Ia maxima autoridad de 
Ia Entidad (...)". 

Comentarlo: Concursos de Méritos y Oposiciôn, sin Manual de Descripción, ValoraciOn 

y Clasificaciôn de Puestos 

Recomendación 

• A! Administrador Genera! 2.- Dispondrá y supeivisará a! Coordinador Distrital 
del Comercio y Directora Met ropolitana de Recursos Humanos que una vez 
elaboradosy re,sados los perfiles provisionales del puesto, previo a in/c/ar los 

1oe2tiJ (J4L 

94 



procesos de concursos de méritos y oposicion, se so//cite a Ia autoridad 
nominadora o su delegado Ia aprobaciOn respectiva (...)". 

Comentario: Archivo incompleto de expedientes y documentos no publicados en Ia 

plataforma del Ministerio de Trabajo 

Recomendación 

"...AI Director de LogIstica y Operación 3.- Dispondrá y supetvisará 
conjuntarnente con el Jefe Administrativo, que los Responsabies de Ia Unidad 
Administrativa de Talento Humano y Administradores de concursos de mOrito y 
oposiciOn mantengan un archivo corn pleto de los mismos; adernás, a Ia salida de 
los citados funcionarios se elaboren Actas de entrega-recepción de todos los 
expedientes, a fin de salvaguardar Ia inforrnaciôn generada en los procesos de 
se!ecciOn (...)". 

Comentario: Ganador del concurso 140215, no acreditó Ia experiencia requerida en las 

bases para Ia selección del cargo Analista de Talento Humano 

Recomendación 

".. A! Responsable de ía Unidad Administrativa de Talento Humano 4.-
Dispondrá y Supervisará a los Administradores de concursos de mérito y 
oposiciOn, que previo a ernitir el informe Técnico final favorable para que se 
declare a los ganadores de los concursos, verifique y va/ide Ia documentaciOn 
presentada por los mismos, asegurando que cumplan con Ia experiencia 
establecida en las bases de los concursos, a fin de seleccionar al personal más 
idóneo y conforrne a las necesidades (...)' 

Comentario: Ganador del concurso 150670, seleccionado mediante el banco de 

elegibles del concurso 136040, no cumplió con el perfil de Ia instrucción 

formal requerida en las bases respectivas 

Recomendación 

• A! Responsable de Ia Unidad Administrativa de Talento Humano 5.-
Dispondrá y supeivisarã a los Administradores de concursos de mOrito y 
oposiciOn, que previo a ernitir el inforrne Técnico final favorable para que se 
declare a los ganadores de los concursos, verifique que los mismos, curnplan con 
el area de conocimiento establecida en las bases de los concursos, a fin de 
seleccionar a/.me  sonal rnás idOneo y con forrne a las necesidades (...)". 
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Comentario: Informes sin fechas; y, actas del Tribunal de Apelaciones sin motivaciOn, 

ni sustento documental 

Recomendación 

• A! Responsable de Ia Unidad Administrativa de Talento Humano de Ia 
Agenda de Coordinación Distrital de Comercio 6.- Supetvisarã a! 
Administrador de Concurso que previo a ía elaboraciOn de los informes tOcnicos 
favorables incluya fechas de elaboraciOn y recepción de los Tribunales que van a 
ser dirigidos, asi tambiOn, rev/sara conjuntamente con el Tribunal de Apelaciones 
que los informes contengan los documentos que sustenten Ia motivación respecto 
de Ia aceptación a rechazo de los reclamos efectuados por los postulantes (...) ". 

Comentario: Descalificación del postulante del concurso 118120 

Recomendación 

•.. A Ia Directora Metropolitana de Recursos Humanos 7.- Dispondrá a Ia 
Responsable de Ia Unidad Administrativa de Talento Humano en Ia Secretaria de 
Salud, que supe!vise a ía Administradora del Concurso Ia calificaciOn de los 
postulantes y que se verifique el nivel de cumplimiento de Ia información 
consignada en Ia hoja de vida (...)". 

Situación Actual 

El Responsable de Talento Humano de Ia Agenda de Coordinaciôn Distrital de 

Comercio, con certificado de 7 de octubre de 2022, informá que, no se han ejecutado 

concursos de méritos y oposición que tengan coma resultado declaración de ganadores 

de concurso, en el periodo del 1 de enero de 2020 al 30 de abril de 2022. 

De lo expuesto, se determinó que, las recomendaciones son no aplicables en el periodo 

de examen par cuanto no se han ejecutado concursos de méritos y oposición en el 

periodo del 1 de enero de 2020 al 30 de abril de 2022. 

Informe DNA5-GAD-001 7-2021  

Informe DNAS-GAD-0017-2021 del examen especial a los procesos precontractual, 

contractual, ejecución, liquidaciOn y pago de contratos de obras, bienes y servicios, 

incluidos los d- - ensultorlas; asI como, su uso y destino, en Ia Administraciôn Zonal 
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Equinoccio (La Delicia), por el periodo comprendido entre eli de enero de 2018 y el 31 

de diciembre de 2020, fue aprobado el 8 de septiembre de 2021, comunicado con oficio 

GADDMQ-AUDIMQ-2021-0205-O de 22 de septiembre de 2021, ala maxima autoridad 

para el cumplimiento de las recomendaciones. 

El informe contiene 15 recomendaciones de las cuales el estado actual es: 12 cumplidas 

y 3 No Aplicables en el Periodo de Examen, conforme se citan a continuación: 

Recomendaciones No Aplicables en el Perlodo de Examen 

Comentario: No se suscribieron contratos complementarios por diferencias en 

cantidades de obra 

RecomendaciOn 

"...A ía Administradora Zonal 10.- Controlará pre via autorizac/On de incrementos 
do cant/dades de obra que en los casos que superen el 5% se suscriba el 
correspondiente contrato cornplementario, di/gen c/a que tarnbién d/spondrá que 
curn plan los Adm/n/stradores y Fiscalizadores previo solic/tud de Ia aprobación 
respect/va, /0 que permit/rá disponer del instrumento legal quo sustente /os 
trabajos adicionales real/zados para complementar la obra (...)". 

Situación Actual 

La Directora JurIdica de Ia Administración Zonal Ia Delicia, mediante certificaciOn de 9 

de noviembre de 2022, informô que en el periodo del 22 de septiembre de 2021 al 30 

de abril de 2022 no se realizaron contratos complementarios de obra, 01 lo que Ia 

recomendación es no aplicable en el periodo de examen. 

Comentario: Novedades en procesos de contratación de Regimen Especial ejecutados 

Recomendaciones 

.A ía Administradora Zonal y Directora Administrativa Financiera 12.- En 
los casos que se contrate bajo Ia modal/dad de Regimen Especial con ent/dades 
del sector pUb//co o con empresas pUblicas so cons/derarán quo los presupuestos 
referenciales establec/dos para cada obra se determinan a base de los proc/os 
un/tar/os establecidos por Ia EPMMQP e /ntegrados en el s/sterna "ARES PLUS, 
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los mismos que incluyen el 8% de utilidad, Ia que permitirá establecer el costo real 
de Ia obra a realizarse (...)". 
• .A Ia Administradora Zonal y Directora Administrativa Financiera 13.-

Dispondrán a los administradores de los contratos ejerzan control permanente 
sobre su ejecuciOn, especialmente en lo referente a Ia suscripciOn de con venios 
de alianza estratOgica, los mismos que deben disponer de Ia autorizaciOn emitida 
por Ia maxima autoridad o su delegado y tener correspondencia con Ia información 
contenida en los formularios Ill y IV presentados por los oferentes, los cuales 
forman parte de las condiciones generales de los pliegos (...)". 

Situación Actual 

La Jefa Administrativa de a Administracián Zonal a Delicia, mediante certificado de 17 

de octubre de 2022, manifesto que, en el periodo del 22 de septiembre de 2021 al 30 de 

abril de 2022, no se realizaron contrataciones por Regimen Especial, con entidades del 

sector püblico o empresas pUblicas, por lo que las recomendaciones son no aplicables 

en el periodo de examen. 

ConclusiOn 

Del seguimiento efectuado al cumplimiento de las 180 recomendaciones constantes en 

los 23 informes de Auditorla Intema, aprobados por Ia Contralorla General del estado, 

en el Municipio de Distrito Metropolitano de Quito, se determinO que se cumplieron 83; 

parcialmente cumplidas 3; no aplicables 5; no son aplicables en el periodo de examen 

66; y, 23 recomendaciones constantes en 8 informes efectuados por Ia Auditorla Interna 

del MDMQ no se cumplieron, debido a que no se controlO su implementaciOn, situaciOn 

que originO que las debilidades respecto al sistenia de control interno persistan en las 

areas de las entidades que no las aplicaron. 

Recomendaciones 

Al Alcalde Metropolitano 

1. Dispondrá a cada uno de los servidores a quienes están direccionadas las 

recomendaciones parcialmente cumplidas e incumplidas, Ia aplicación y ejecucion 

de las mismas; para el efecto, elaborarán un informe que pondrán en conocimiento 

de Ia maxima autoridad, adjuntando los respectivos medios de verificaciOn; ademâs, 

supervisará el cumplimiento de las recomendaciones, en los plazos previstos en Ia 

Ley Orgánica de Ia Contraloria General del Estado, con el propósito de minimizar 
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riesgos en las operaciones administrativas, financieras y de otra Indole; y, mejorar 

Ia gestiOn de Ia instituciOn. 

2. De las recomendaciones no aplicables en el perlodo sujeto a examen, en virtud de 

no haberse presentado operaciones administrativas y financieras o hechos que 

hubiesen permitido su implementacion, dispondrá a los servidores a quienes están 

dirigidas, su aphcacion al momento en que se produzcan estas operaciones a 

hechos, considerando Ia normativa vigente, de to cual realizará Ia supervisiOn con 

Ja finalidad de mejorar el sistema de control interno. 

A continuación, se detallan las recomendaciones que se mantienen incumplidas de los 

informes DNAl-Al-0356-20 19 y DPPch-0033-2020: 

Al Administrador Zonal Eloy Alfaro 

3. Realizará las gestiones para que se efectué Ia recepciOn de Ia obra en cumplimiento 

del contrato MCO-106-2010-AZEA suscrito el 16 de diciembre de 2010, que 

contendrá los antecedentes, condiciones generates de ejecuciOn, condiciones 

operativas, liquidación económica, liquidaciOn de plazos, constancia de Ia recepciOn, 

cumplimiento de las obligaciones contractuales y cualquier otra circunstancia que se 

estime necesaria. De existir observaciones se dejará constancia en el acta. 

Al Director de Ia Unidad Patronato Municipal San José 

4. Dispondrá y supervisará que los Directores Administrativo y Financiero coordinen 

acciones a fin de determinar y valorar los productos y actividades realizadas en 

Ia contrataciOn de Ia consultoria para a ElaboraciOn del Plan de Emergencia de 

las Instalaciones de Ia AdministraciOn Central y de los Centros a Proyectos de Ia 

Fundación Patronato Municipal San José, conforme a las cláusulas del contratos 

suscrito el 10 de enero de 2012, con a finalidad de realizar el acta de recepción 

de los servicios y productos respectivos, Ia que permitirá tener Ia IiquidaciOn 

econOmica del mismo. 

Al Secretario de Educación, Recreación y Deporte 

5. Dispondrá y supervisará que el administrador yb fiscalizador de los convenios, 

realicen el seguimiento a su ejecuciOn, analicen y verifiquen los documentos de 

respaldo del financiamiento otorgado por el MDMQ; ademâs, periOdicamente 
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remitan informes técnicos y financieros de avance de su ejecución, el que contendrá 

el cumplimento de las obligaciones de las partes y servirá para su liquidación; los 

que se ingresaran en el sistema de seguimiento de convenios del MDMQ, lo que les 

permitirá disponer de informaciôn para su control permanente y posterior, y toma de 

acciones correctivas oportunamente. 

6. Dispondrá y supervisará que Ia Directora de PolIticas y Planificación de Ia Secretaria 

de EducaciOn, Recreación y Deporte, coordine con Ia Directora Metropolitana de 

Desarrollo tJrbanistico de Ia Secretarla de Territorio Habitat y Vivienda en a 

ubicaciôn del terreno, a fin de cumplir con Ia obligacion establecida en el convenio. 

7. Realizará las gestiones para que el Rector de a UCE, presente el informe económico 

con los justificativos de 249 000,00 USD transferidos por el MDMQ, que deberán 

estar acordes al presupuesto aprobado que forma parte integrante del convenio; los 

mismos que una vez revisados por Ia Unidad Financiera de Ia Secretarla a su cargo 

y conjuntamente con el acta de liquidación, serán remitidos a a Direcciôn 

Metropolitana Financiera para el cierre de las cuentas respectivas. 

Al Director Metropolitano de Gestión de Bienes Inmuebles 

8. Coordinará con el Procurador Metropolitano y Administrador de Ia Zona Centro, para 

que se cumpla con lo resuelto por el Consejo Metropolitano de Quito en as 

Resoluciones SG2613 de 18 de diciembre de 2008 y 14 de octubre de 2002, lo que 

permitirà disponer del sustento legal que respalde Ia titularidad de los bienes 

afectados. 

Al Director Metropolitano de Recursos Humanos 

9. Elaborará el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos y lo 

pondrá en conocimiento del Administrador General para Ia aprobaciOn, con elfin 

de que Ia entidad cuente con procedimientos que normen, regulen y delimiten 

responsabilidades de los servidores de Ia lnstituciOn. 

Al Secretario de Educación, Recreación y Deporte; y, Administrador General 

10. Verificarán que en los informes emitidos por Ia Secretaria General de 

PlanificaciOn se priorice los proyectos presentados por los beneficiarios de los 

convios de cooperación interinstitucional, lo que garantizará conocer si el 
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proyecto a ser ejecutado mediante el convenio fue prioritario, con el fin de 

promover el ejercicio de los derechos de grupos de atención preferentes del 

Distrito Metropolitano de Quito. 

11. Controlarán y supervisarán que los proyectos de convenios dispongan de todas 

las cláusulas estándar determinadas en Ia Gula; previo a su remisiôn y posterior 

suscripción, lo que garantizará Ia dependencia laboral y Ia confidencialidad de Ia 

información generada en Ia ejecuciOn del convenio. 

Al Director Metropolitano de Catastro 

12. Coordinará con a Administradora de Ia Zona Tumbaco y Jefe de Ia Unidad de 

Catastro, para realizar un levantamiento de toda Ia documentaciôn que respalda 

las modificaciones, movimientos y actualizaciones al catastro, a fin de remitir los 

expedientes con antigUedad mayor a un año al archivo central de Ia 

Administraciôn Tumbaco. 

A continuación, se detallan las recomendaciones no aplicables de los informes DNAS-

GAD-0016-2021 y DNAI-Al-0033-2020 reformadas para su aplicación: 

Al Gerente General Empresa Püblica Metropolitana de Gestión de Destino 

TurIstico 

13. Dispondrá y supervisará que el Director de Calidad, en su ámbito de corn petencia 

elabore los informes con el detalle de cumplimiento de reglas técnicas. 

A Ia Administradora Zonal Eugenio Espejo 

14. Controlará que, en los procesos de contratación de obras, los oferentes no sean 

los que intervinieron en los estudios técnicos y diseños de los proyectos de obras, 

de manera que éstos se ejecuten en atención al marco normativo, actividades 

que también deberá cumplir Ia Directora Administrativa Financiera y Ia Jefa 

Administrativa. 

In. 
Auditor General Interno de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 
Municipio de istrito Metropolitano de Quito 
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