Administraciéon
Zonal Quitumbe

Alcnlais Mavopolitana

EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO 2025

DATOS GENERALES

Area: Direccion Zonal de Participacion Ciudadana
Nombre del responsable: Lcda. Sara Tashiguano.

Objetivo General:

Poner en conocimiento la ejecucion de los acuerdos y compromisos establecidos en las
mesas de trabajo, Territorio Intercultural y Ecoldgico y Gestion Metropolitana del evento de

rendicién de cuentas de la Administracién Zonal Quitumbe 2024

Actividades Realizadas:

Mesa: Territorio Intercultural y ecolégico
Acuerdos / . % de Resultados Medio de verificacion
Com i Acciones cumplimi | alcanzados
Promisos Realizadas | ¢,

Trabajo en conjunto | El equipo de Fortalecimiento de la

entre la comunidad | coordinacion | 100% organizacion

y los servidores en | de la comunitaria.

mingas Direccion de Mayor cooperacion y
Participacion solidaridad entre
Ciudadana VECinos.
coordino la Recuperacion de
convocatoria y tradiciones culturales
organizacion ancestrales. _
de 68 mingas Participacion activa de|
barriales con diferentes generaciones.
los lideres Desarrollo sostenible de
barriales de :
diferentes la cqmunldad. T
barrios de la Sentido de pertenencia y

Z0na

responsabilidad colectival A
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Mesa: Habitad, Seguridad y Convivencia

Quito

Aealals Matrapolitana

San Isidro y Altos de

Chillogallo, se
identificaron varios
asentamientos

irregulares y
ocupaciones no
autorizadas en

espacio publico y/o
areas de proteccion.

Acuerdos / . : % de Resultados Medio de
Compromisos Acciones Realizadas cumplimient | alcanzados verificacion
0
Coordinar con AMC [Se realizaron se procedio con la
para  inspecciones [inspecciones técnicas | 100% emision de
para prevencion de |efectuadas en notificaciones  y
asentamientos  en [coordinacion con la llamados de
areas irregulares Agencia Metropolitana atenciéon a los
de Control (AMC) en ocupantes y
los sectores Alto del responsables
Camal Metropolitano, identificados, con

el fin de informar
sobre el
incumplimiento  de
la
metropolitana

vigente y exhortar
a la regularizacion

0 retiro voluntario [ 4
de las estructuras |

asentadas
irregularmente.
Asimismo, se dejé
constancia de que,

en caso de
reincidencia 0
incumplimiento  de
las  disposiciones
emitidas, se podran
iniciar los
procedimientos
administrativos
correspondientes
conforme a la
normativa
aplicable.

normativa [
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Mesa: Gestion Metropolitana

Acuerdos / ACCIONeS % de Resultados Medio de Verificacion
Compromisos Realizadas cumplimi Alcanzados
ento
Solicitar las calles  |Los dirigentes Mejor acceso para :
con prioridad de ~ parriales delas 5 | 100% | yanchorte serviciosy el
parte de los parroquias de la emergencias ‘
dirigentes a través  [zona Quitumbe Participacion directa
de Asambleas de  |priorizaron 51 obras de la comunidad en la
Presupuestos de vialidad para sus toma de decisiones. |
Participativos barrios en las Transparencia en el uso
Asambleas de de recursos Publ?cos.
Presupuestos Mayor organizacién
Participativos entre vecinos para
Chillogallo 8, defender prioridades.
Ecuatoriana 18,
Guamani 8,
Turubamba11,
Quitumbe 6

Se realiza 2 100 % Mayor  organizacion
Solicitar reunione§ con entre  vecinos para
capacitacion Asamble!stas defender prioridades

Metropolitanos y .

EPMMOP donde La comunidad conoce
por parte de |a se socializa a los de las
EPMMORP a los . : ’ .
dirigentes en el lideres barriales el competenci
tema de priorizar | PTOCes0 de as institucionales
obras por parte de priorizacion de
la EPMMOP obras
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Acuerdos / ACCIONeS % de Resultados Medio de Verificacion
Compromisos Realizadas | CUmPpl Alcanzados
miento
Se realizo las 100 % | Distribucién clara de
FGSPGPtha_S competencias y aportes
coor.dlnamones y (econdmicos, técnicos,
gestiones con la o
Prefectura de maquinaria).
Pichincha quienes Agilizacion ~ de  la
en mesas de ejecucion de proyectos.
Solicitar a Ia frabajo Fortalecimiento de
Prefectura de SOC|aI|z§rog los la gestion publica
Pichincha gonvenios de territorial.
socializar que concurrencia para
son los estudios de
convenios de trazados viales en
concurrencia la parroquia
Guamani y
Turubamba
En reuniones de 100% | Fortalece la democracia
conformacion de directa y participativa. Da
Sistema de asambleas barriales, vOZ a grupos que
participacion coml’Feg de normalmente no son
ciudadana seguimiento de escuchados. Las
capacitaci 6n obras, Se socializa decisiones se basan en
' el sistema de necesidades reales del
participacion territorio.
ciudadana ala
comunidad y
dirigentes barriales
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convocatoria a
las empresas
competentes
EPMMOP,
SHOT, a mesas
de trabajo en
coordinacion con
la Direccion Zonal
de Habitady
Obras Publicas

Acuerdos / . % de Resultados Medio de Verificacion
. Acc_lones cumpli Al d
Compromisos Realizadas . canzados
mient
0
Se dio 100% | Mayor conocimiento
capacitacion a sobre cémo funciona el
dlng'entes presupuesto
) barriales y T
Mejorgr 3 organizaciones participativo.
capacitacion para | ¢qcigles que Desarrollo de
gl procel'lso de. | desean participar habilidades para analizar
esarrolo SO0 | en las Asambleas necesidades y priorizar
para participar en | ge presupuesto
Asambleas de Participativo, con proy.ef:tos:l =
Presupuestos proyectos Participacion mas
Participativos. sociales en informada, critica 'y §
temas de propositiva. ~ Formacion
elaboracion y de nuevos lideres
presentacion de o
oroyectos comunitarios
comunitarios.
Coordinar la La Direccion 100% |Existe el compromiso de
articulacion entre | Zonal de la unidad de gestion
dependencias para Pgrtlmpamon urbana en facilitar |
el tema de Ciudadana o y
regularizacion de | realizo la respectiva informacion
vias respectiva para ir regulando las vias




Socializacion de
intervencion viales
integrales entre
barrios y parroquias

Se convoca a
lideres barriales
para dar a conocer
los estudios y
avances de vias
de primer orden
que estan como es
el escalon uno, av.
Quitumbe Nan,
calle Arrayanes,
Susana Letor en
coordinacion con
la Direccién Zonal
de Habitad y
Obras Publicas

La comunidad conoce de
los proyectos integrales
que estan destinados
para la zona Quitumbe
desde la EPMMOP

100%

CONCLUSIONES

La ejecucidn del Plan de Trabajo permitié cumplir con los acuerdos establecidos por la comunidad

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Accion

Nombre y Cargo

Firma

Elaborado por:

Lcda. Sara Tashiguano

Directora Zonal de Participacion
Ciudadana.

EC.
e por:
ANDA
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INFORME TECNICQ Nro. AZQ-DZHOP-UZGU-I1T-2026-029 POR LA UNIDAD ZONAL DE
GESTION URBANA, DE LA ADMINISTRACION ZONAL QUITUMBE

FECHA: Quito, D.M., 24 de abril de 2026
SOLICITANTE: LIGA DEPORTIVA BARRIAL Y PARROQUIAL “LAS CUADRAS DE FUNDEPORTE”

DATOS GENERALES

Objetivo del
informe:

Elaborar un informe técnico del predio Nro. 173131 para definir su
aptitud técnica para la suscripcion de un convenio para la administracion
y uso de las instalaciones y escenarios deportivos del predio Nro. 173131
de propiedad municipal.

Antecedentes:

Mediante Documento No. GADDMQ-AZQ-RDE-2024-0751-E, de fecha 17 de
diciembre de 2024, suscrito por el Sr. Victor Gonzales, en el que se
solicit6 a la Administracion Zonal Quitumbe la suscripcion de un convenio
de administracion y uso de las instalaciones, escenarios deportivos y
demas equipamientos del predio Nro. 173131 de Propiedad Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, a favor del LIGA DEPORTIVA BARRIAL Y
PARROQUIAL “LAS CUADRAS DE FUNDEPORTE”

Solicitante:

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AZQ-DZAF-UZBI-2025-0259-M de
fecha 01 de septiembre de 2025, la Jefa Zonal de la Unidad de Bienes
Inmuebles de la Administracion Zonal Quitumbe, requirié “el informe
técnico Favorable/desfavorable para convenio de uso total del predio
173131 correspondiente a la Liga Deportiva Barrial "Las Cuadras de
Fundeporte”.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AZQ-DZAF-UZBI-2026-0016-M de
fecha 19 de enero de 2026, la Jefa Zonal de la Unidad de Bienes
Inmuebles de la Administracion Zonal Quitumbe solicita “(...) de acuerdo
a mesas de trabajo donde catastro especial menciono que este predio es
producto de una unificacion y del cual ya se actualizé el drea me permito
solicitar se rectifique el informe emitido por Gestion Urbana de acuerdo
al area actualizada por catastro que es: 9206.45 m2,segun Informe
Tecnico Nro. SHOT-DMC-UGCE-GIPM-2025-0925. (...)”

Propietario segun sistema catastral: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Parroquia: Chillogallo Predio: 173131
Barrio Las Cuadras Clave Catastral: 31809 04 002 000 000 000

DATOS ESPECIFICOS

Direccion:

Barrio Las Cuadras, Calle Ernesto Alban y Av. Mariscal Sucre

www.quito.gob.ec
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PREDIO 173131

Uso Destinado: | Recreacion Y Deporte Area c::aR;s;ntura 9,206.45 m?
1.- Excelente O
2.-B
. Fech.a' 21 de mayo de 2025 Estado del predio: veno
inspeccion: 3.- Regular |
4.- Malo O

DiA DE LA INSPECCION AL PREDIO

Para dar atencion a lo solicitado, la Unidad Zonal de Gestion Urbana de la Administracion
Zonal procedio a realizar la inspeccion técnica visual respectiva el dia jueves, 25 de
septiembre de 2025

El Predio Nro. 173131 se encuentran ubicados en la Provincia de Pichincha - Canton: Quito
- Parroquia: Chillogallo - Barrio/Sector: Las Cuadras, entre las calles: Calle Ernesto Alban
y Av. Mariscal Sucre.

De la inspeccion realizada se pudo observar que las instalaciones ubicadas dentro del lote
de terreno signado con predio Nro. 173131 son:

Cancha de Futbol de Cesped
Graderios

Construcciones de un piso
Cancha de Uso Mdltiple
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Las mismas que presentan un estado Bueno.

CUADRO DE AREAS Y LINDEROS DEL PREDIO

Los datos de area, linderos y dimensiones del predio Nro. 173131 se establecen conforme a
la solicitud del Memorando Nro. GADDMQ-AZQ-DZAF-UZBI-2026-0016-M y la informacion
catastral vigente registrada en el sistema SIREC-Q, en concordancia con el Informe Técnico
Nro. SHOT-DMC-UGCE-GIPM-2025-0925:

Datos Técnicos Detalle Medidas | Unidades
Lindero Norte Predio Nro. 172551 (Municipal) 81.89 m
Lindero Sur Predio Nro. 690785 (Privado) 102.79 m
Lindero Este Av. Mariscal Antonio José de Sucre 85.77 m
Lindero Oeste Calle Ernesto Alban Mosquera 115.93 m
Superficie Area Total 9206.45 m?

Nota: En el presente informe se describe los datos de superficie y linderos acorde a la
informacion catastral vigente proporcionada por la Direccion Metropolitana de Catastro.

SEDE
BARRIAL
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ESTADO DEL PREDIO

Una vez realizada la inspeccidn técnica visual del predio Nro. 173131, se puede indicar lo
siguiente:

Las instalaciones ubicadas dentro de los lotes de terreno signado con predios Nro. 173131
como son: Cancha de Futbol de Césped, Graderios, Construcciones de un piso, Cancha de
Uso Multiple, presentan un estado Bueno.

FOTOGRAFIAS

Fotografia 2. Cancha de Césped
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Fotografia 4. Cancha de Uso Multiple y Graderios

Fotografia 5. Construcciones de un Piso
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CONCLUSIONES

La Unidad Zonal de Gestion Urbana de la Administracion Zonal Quitumbe, de conformidad
a lo previsto en el articulo 3940 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, emite el informe técnico FAVORABLE, previo a la suscripcion del Convenio para la
Administracion y Uso del Predio Nro. 173131 de propiedad municipal de la superficie
TOTAL del Predio Nro. 173131.

El area TOTAL solicitada en convenio de administracion y uso del lote de terreno signado
con predio Nro. 173131 es de 9206.45 m2, conforme a la informacién catastral vigente
registrada en el sistema SIREC-Q y en atencion al Informe Técnico Nro. SHOT-DMC-UGCE-
GIPM-2025-0925, en cumplimiento de lo dispuesto mediante Memorando Nro. GADDMQ-
AZQ-DZAF-UZBI-2026-0016-M.

En tal virtud, el presente informe técnico se encuentra ajustado a la informacion oficial
emitida por la Direccion Metropolitana de Catastro, a fin de garantizar la coherencia
técnica y administrativa dentro del proceso.

ANEXOS

v' Levantamiento Topogrdfico (DWG/PDF)
v' Anexo fotogrdfico.

TECNICO RESPONSABLE

ACCION RESPONSABLE CARGO FECHA FIRMA

Técnica de la
Arqg. Karla Ulloa F. | Unidad Zonal de | 24/04/2026
Gestion Urbana

243, Firmado el ectroéni camente por:
¥ KARLA ELI ZABETH
-t ULLOA FLORES

Elaborado
por:

Jefa de la .
Unidad Zonal de | 24/04/2026 d LEJANDRA ELIZABETH
Gestion Urbana i ANCHEZ SORIA

Ing. Alejandra

Revisado por: Sanchez

Director Zonal
Aprobado por: Arq. Dean Criollo de Habitat y 24/04/2026
Obras Publicas
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DIRECCION ZONAL DE HABITAT Y OBRAS PUBLICAS
UNIDAD ZONAL DE AMBIENTE
INFORME DE CUMPLIMIENTO
PLAN DE TRABAJO 2025

1. ANTECEDENTES

El presente documento expone el grado de cumplimiento del Plan de Trabajo correspondiente al periodo
2025 de la Administracion Zonal Quitumbe, con énfasis en las acciones desarrolladas por la Unidad Zonal
de Ambiente, como instancia responsable de la coordinacion y ejecucién de los compromisos asumidos
con la comunidad en materia ambiental, a través de acciones enfocadas en la recuperacion de espacios
naturales, restauracién ecoldgica, educacién ambiental, participacion comunitaria y fortalecimiento de la
ciudadana.

La ejecucion de este plan responde a una programacion técnica sustentada en tiempos, recursos y metas
previamente establecidos, lo que permite alcanzar los resultados previstos con criterios de eficiencia,
calidad, sostenibilidad y transparencia, asegurando el cumplimiento de las medidas ciudadanas y el
fortalecimiento de la gestién ambiental territorial.

2. CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

La Unidad Zonal de Ambiente en virtud de los compromisos asumidos en el Proceso de Rendicidn de
Cuentas 2024, durante el afio 2025 realiz6 las siguientes acciones:

Acuerdo/Compromiso:
Promover en las unidades educativas y colonias vacacionales, la visita a vertientes naturales

Cumplimiento:

La Unidad Zonal de Ambiente de la Administracion Zonal Quitumbe, ejecuté actividades de sensibilizacion
y aprendizaje vivencial, orientadas al reconocimiento y valoracion de los recursos hidricos y ecosistemas
asociados.

En este contexto, con fecha 20 de agosto de 2025, se coordiné y desarrollé una visita técnica—educativa
al parque recreacional y bosque protector Jerusalem, con la participacion de dirigentes barriales,
monitores y nifios de la colonia vacacional El Rosal, perteneciente a la parroquia Chillogallo. Esta actividad
permitio fortalecer el conocimiento sobre la importancia de la conservacién de areas naturales protegidas,
la proteccion de vertientes, y el manejo sostenible de los recursos ambientales.

De manera complementaria, el 25 de septiembre de 2025, con la participacion de estudiantes que integran
el Club Ambiental de la Unidad Educativa Jorge Mantilla Ortega, se llevé a cabo un taller de sensibilizacion
ambiental y un recorrido guiado por la vertiente de la quebrada San Pedro, ubicada en el barrio Pueblo
Unido Medio, parroquia Quitumbe. Esta jornada tuvo como finalidad promover la identificacion de
problematicas ambientales locales, el reconocimiento de la funcidén ecoldgica de las quebradas y
vertientes naturales, y; la corresponsabilidad ciudadana en su conservacion.

Estas acciones evidencian el cumplimiento del compromiso institucional, mediante la ejecucién de
actividades practicas de educacion ambiental, que fortalecen la participacion comunitaria, la apropiacion
del territorio, y la proteccién de los ecosistemas hidricos del Distrito Metropolitano de Quito.

Porcentaje de Cumplimiento:
100%

Medios de Verificacion:

Ver Anexo 1. Informe de actividad

iR Uil g o e
Ao Quiinumibe Nan y ey Cohndor Fan - PEX: 26 74 500 /55 75 09




Administracién
Zonal Quitumbe

Acuerdo/Compromiso:

Sensibilizar con la dirigencia barrial aspectos relacionados con la importancia del ahorro de
recursos naturales

Cumplimiento:

En cumplimiento del compromiso orientado a sensibilizar a la dirigencia barrial sobre la importancia del
ahorro y uso responsable de los recursos naturales, la Unidad Zonal de Ambiente de la Administracion
Zonal Quitumbe, en coordinacién con EMASEO, ejecutd el 02 de octubre de 2025, un taller de
sensibilizacion ambiental dirigido a dirigentes barriales de la Ciudadela La Ecuatoriana, asi como a
docentes, padres de familia y estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Arturo Borja, ubicada en la
parroquia La Ecuatoriana.

La actividad se desarrolld6 mediante una metodologia participativa y IUdico-pedagdgica, orientada a
fortalecer la educacion ambiental comunitaria y promover la comprension sobre la importancia de la
conservacion, el ahorro y el uso eficiente de los recursos naturales. Durante la jornada se abordaron temas
relacionados con la gestién ambiental responsable, la reduccién de impactos ambientales y la adopcion de
buenas practicas sostenibles dentro del entorno familiar, educativo y barrial.

Esta intervencion permitié fortalecer la corresponsabilidad ciudadana y la participacion activa de los actores
comunitarios en la proteccion del ambiente, consolidando procesos de sensibilizaciéon enfocados en la
sostenibilidad, el cuidado del entorno y la optimizacién del uso de los recursos naturales, evidenciando asi
el cumplimiento técnico del acuerdo institucional establecido.

Porcentaje de Cumplimiento:
100%

Medios de Verificacion:
Ver Anexo 2. Informe de actividad

Acuerdo/Compromiso:

Sensibilizar con la dirigencia barrial aspectos relacionados con el manejo integral de residuos
sdlidos (organicos, inorganicos).

Cumplimiento:

En cumplimiento del compromiso orientado a sensibilizar a la dirigencia barrial sobre aspectos relacionados
con el manejo integral de residuos sélidos, tanto organicos como inorganicos, la Unidad Zonal de Ambiente
de la Administraciéon Zonal Quitumbe, en coordinacion con EMASEO, ejecut6 el 01 de octubre de 2025, un
taller de sensibilizacion ambiental dirigido a moradores y dirigentes del barrio Martha Bucaram, ubicado en
la parroquia La Ecuatoriana.

La jornada se desarrolld6 mediante una intervencion técnica y participativa enfocada en fortalecer
conocimientos sobre la correcta separacion en la fuente, la reduccion de residuos, el aprovechamiento de
materiales reciclables y la importancia de una adecuada gestidn integral de desechos sélidos como
mecanismo de prevencion de la contaminacién ambiental.

Como parte complementaria de esta accién, se realizé la entrega de tres (3) contenedores para la
recoleccién diferenciada de residuos, con el objetivo de fortalecer la infraestructura comunitaria para el
manejo adecuado de los desechos, facilitar la clasificacion de residuos organicos e inorganicos, y consolidar
practicas sostenibles orientadas a la reduccion de impactos ambientales.
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Estas acciones evidencian el cumplimiento efectivo del compromiso institucional, al implementar medidas
concretas de sensibilizacion, educacién ambiental y apoyo operativo que contribuyen al fortalecimiento de
la gestién ambiental barrial, la participacién comunitaria y la sostenibilidad del territorio

Porcentaje de Cumplimiento:
100%

Medios de Verificacion:
Ver Anexo 3. Informe de actividad

Acuerdo/Compromiso:

Socializar a la comunidad los mecanismos contemplados en el proyecto de Presupuestos Participativos,
para la presentacion de propuestas socio ambientales.

Cumplimiento:

En cumplimiento de la medida ciudadana orientada a fortalecer la participacién comunitaria y la
corresponsabilidad en la gestion socio ambiental del territorio, se llevaron a cabo varias jornadas de
socializacion dirigidas a la dirigencia de los sectores y barrios detallados en el Anexo 4. Estas acciones
tuvieron como propdsito informar, sensibilizar y fortalecer el conocimiento sobre los mecanismos
establecidos en los Presupuestos Participativos, enfocados en la formulacion y presentacién de
propuestas socio ambientales de interés comunitario.

Através de estas jornadas se promovid la participacion activa de los representantes barriales, permitiendo
identificar necesidades prioritarias del territorio, y generar procesos de organizacién comunitaria
orientados a la recuperacion y sostenibilidad de los espacios comunes. Asimismo, se fortalecié el
compromiso ciudadano en la construccidn de iniciativas con enfoque ambiental, participacion colectiva y
corresponsabilidad social.

El detalle de las socializaciones realizadas es el siguiente:

-18 de octubre: barrio Simon Bolivar, parroquia Chillogallo.
-15 de agosto: barrio Huarcay Luz y Vida, parroquia La Ecuatoriana.
-14 de noviembre: Pueblo Unido, sectores bajo, medio y alto.

Como resultado de estas acciones y en atencién a la medida ciudadana establecida, se logro la
implementacidén de mingas comunitarias de recuperacién de espacios, impulsadas a través de la Mesa
de Recuperacién de Quebradas, en las quebradas Rio Grande (Mariscal Sucre) y San Pedro (Pueblo
Unido).

Porcentaje de Cumplimiento:
100%

Medios de Verificacion:
Ver Anexo 4. Informe de actividad
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Acuerdo/Compromiso:

Incluir a jévenes en procesos participativos para la recuperacion de espacios naturales
Cumplimiento:

Con fecha 26 de septiembre se llevd a cabo una jornada de sensibilizacién ambiental y recuperacién de un
vivero comunitario demostrativo, ubicado en la Ciudadela Ejército Dos, parroquia Guamani, como parte de
las acciones orientadas al fortalecimiento de la participacidn juvenil, en la recuperacién y conservacion de
los espacios naturales del territorio.

Esta intervencion tuvo como objetivo no solo fortalecer los espacios comunitarios destinados a la
produccion, proteccion y conservacion de especies vegetales, sino también generar procesos de
concienciacion ambiental, que promuevan en los jévenes una mayor apropiacion y corresponsabilidad
sobre el cuidado del entorno natural.

La jornada cont6 con el apoyo de voluntarios de la Universidad Central del Ecuador, quienes participaron
activamente en labores de adecuacion, limpieza, mantenimiento y trasplante de plantulas del vivero,
aportando significativamente al mejoramiento del espacio comunitario. Su participacién permitié consolidar
un proceso de aprendizaje practico y de servicio comunitario, evidenciando que la articulacién entre jovenes
y la comunidad constituye una estrategia efectiva para la recuperacion de espacios naturales, y la
promocion de buenas practicas ambientales en beneficio colectivo.

Porcentaje de Cumplimiento:
100%

Medios de Verificacion:
Ver Anexo 5. Informe de actividad

Acuerdo/Compromiso:

Articular actividades con la comunidad y servidores publicos.
Cumplimiento:

Durante el afio 2025, se efectuaron varias jornadas de reforestacion en el Area de Intervencion Especial y
Recuperacion, AIER Pichincha Atacazo, en los barrios San Alfonso (parroquia La ecuatoriana), y el Porvenir
(parroquia Guamani), como parte de las acciones estratégicas orientadas a la proteccion y recuperacion
de uno de los espacios naturales de mayor importancia ecolégica del territorio.

Las intervenciones ejecutadas tuvieron como objetivo fortalecer la recuperacion de la cobertura vegetal,
contribuir a la conservacion de los recursos naturales y mejorar las condiciones ambientales del sector
mediante la implementacion de procesos de restauracion ecoldgica en areas prioritarias del AIER Pichincha
Atacazo. Estas acciones estuvieron orientadas a la rehabilitacion de ecosistemas degradados, la proteccion
del suelo, la regulacién hidrica y la conservacién de la biodiversidad, como componentes fundamentales
para la sostenibilidad ambiental del territorio.

En este contexto, se detallan las fechas de las intervenciones:

San Alfonso

-17 de mayo de 2025
-09 de mayo de 2025
-06 de abril de 2025
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El Porvenir
-22 de noviembre

Las jornadas contaron con la participacién de funcionarios de distintas entidades municipales, instituciones
aliadas y la comunidad en general, promoviendo un trabajo articulado basado en la corresponsabilidad
ciudadana, la gestién participativa y el compromiso colectivo con la proteccion del patrimonio natural.

Como resultado se efectud la plantacion de aproximadamente 4.500 arboles nativos de la zona,
seleccionados por su adaptacién ecoldgica y su aporte a la restauracion del ecosistema local.

Porcentaje de Cumplimiento:
100%

Medios de Verificacion:
Ver Anexo 6 y 7. Informe de actividades

Acuerdo/Compromiso:

Brindar el acompafiamiento técnico para la elaboracion y presentaciéon de propuestas socio
ambientales.

Cumplimiento:

De manera articulada con el Colectivo Yanapaquis de la quebrada San Pedro, se elabord una propuesta
técnica de intervencion integral para las areas comunales de este ecosistema, orientada a la recuperacion
ambiental, el fortalecimiento del uso sostenible del espacio, y la mejora de las condiciones de conservacion
de la quebrada.

La propuesta contemplé acciones de manejo ambiental, participacidn comunitaria y estrategias de
sostenibilidad territorial, con el fin de consolidar procesos de proteccidn y apropiacion social del espacio
por parte de la comunidad.

Este documento fue remitido al Fondo Ambiental del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ)
mediante Oficio Nro. GADDMQ-AZQ-2026-0439-O, de fecha 11 de febrero de 2026, para su respectiva
revision y analisis técnico

Porcentaje de Cumplimiento:
100%

Medios de Verificacion:
Ver Anexo 8. Oficio GADDMQ-AZQ-2026-0439-O
Ver Anexo 9. Propuesta trabajada y presentada para financiamiento
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Acuerdo/Compromiso:
Impulsar actividades de conservacion natural, para fortalecer el turismo local
Cumplimiento:

De manera articulada con la Secretaria de Ambiente, se ejecutd la intervencion en cuatro (4) segmentos
de quebradas correspondientes a San Pedro (1 segmento), Chusalongo (1 segmento) y Shanshayacu (2
segmentos), mediante la implementacién de Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN), orientadas a la
recuperacion ecolégica, la proteccidn de los servicios ecosistémicos, y el fomento al turismo sostenible.

Estas acciones permitieron fortalecer la estabilidad ambiental de las zonas intervenidas, mejorar la
cobertura vegetal, proteger los recursos hidricos y recuperar espacios naturales estratégicos dentro del
territorio urbano, contribuyendo a una gestion integral del riesgo con enfoque de sostenibilidad y resiliencia
territorial.

Las intervenciones fueron financiadas por la Secretaria de Ambiente, en el marco de los procesos de
restauracion ecoldgica urbana, y gestion ambiental preventiva, consolidando espacios que no solo aportan
a la conservacién ambiental, sino que también generan un impacto positivo en el desarrollo del turismo
sostenible.

La recuperacion de estas quebradas favorece la revalorizacién paisajistica y ambiental del sector,
convirtiéndolas en espacios con potencial para el turismo local, la recreacién comunitaria y la educacién
ambiental. Estos entornos naturales restaurados promueven el uso responsable del territorio, fortalecen la
identidad comunitaria y aportan a la dinamizacion de actividades turisticas sostenibles que benefician a la
poblacién local, al tiempo que incentivan la conservacién del patrimonio natural

Porcentaje de Cumplimiento:

100%

Medios de Verificacion:

Ver Anexo 10. SbN_quebrada_san pedro
Ver Anexo 11 SbN_quebrada_shanshayacu
Ver Anexo 12 SbN quebrada_chusalongo

Elaborado por: Revisado y aprobado por:

TdFirmado electrénicamente por:
P*FRANKLIN PATRICIO
~fVELASCO BAUTISTA

Firmado el ectronicanente por

#CRI OLLO VEGA

{ival i dar uni canente con Fi rmaEC

Nombre: Ing. Franklin Velasco B. NOMBRE: Arg. Dean Criollo
Cargo: Jefe de la Unidad Zonal de Ambiente CARGO: Director Zonal de Habitat y Obras
Publicas
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INFORME DE CUMPLIMIENTO
EJE GOBERNABILIDAD E INSTITUCIONALIDAD
UNIDAD ZONAL DE GESTION URBANA

1. ANTECEDENTES

En el marco del Plan de Trabajo 2025 de la Administracion Zonal Quitumbe, se establecieron
acciones dentro del Eje de Gobernabilidad e Institucionalidad orientadas a fortalecer la
articulacion interinstitucional, la participacion ciudadana y la eficiencia en la gestion municipal.

Dentro de este eje, la Direccion Zonal de Habitat y Obras Publicas, a través de la Unidad Zonal
de Gestion Urbana (UZGU), interviene principalmente en los procesos relacionados con la
regularizacion y planificacion vial, en coordinacion con otras dependencias municipales.

2. OBJETIVO

Informar las actividades ejecutadas por la Unidad Zonal de Gestion Urbana en el marco del
cumplimiento del Plan de Trabajo 2025, especificamente en lo correspondiente al Eje de
Gobernabilidad e Institucionalidad.

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

3.1. Articulacion interinstitucional para la regularizacion de vias
La Unidad Zonal de Gestion Urbana ejecuté las siguientes acciones técnicas y
administrativas:

e Se gestiona los requerimientos ciudadanos relacionados con la regularizacion vial,
identificando la ubicacion de las vias y analizando la pertinencia de cada solicitud.

¢ En los casos de modificatorias de trazado vial, se verifica la existencia de aprobacion
mediante la revision de planos y ordenanzas metropolitanas; o, en su defecto, se
determina la inexistencia de aprobacion, para la generacion de un nuevo trazado vial.

¢ Se coordina con la Secretaria de Habitat y Ordenamiento Territorial (SHOT) la ejecucion
de inspecciones técnicas en sitio, a fin de verificar la factibilidad de las solicitudes viales.

¢ Se realiza el levantamiento topografico en campo, procesamiento de informacion y
elaboracion de propuestas de trazado vial, incluyendo la definicion de seccion vial,
analisis de afectaciones y verificacion de parametros técnicos.

e Se elaboran los informes técnicos correspondientes, sustentando las propuestas
planteadas

e En coordinacion con la Direccién Zonal de Participacion Ciudadana, se realiza los
procesos de socializacion con moradores, asi como en la gestion de suscripcion de actas.

¢ Se remiten los planos e informes técnicos a la Direccion Zonal de Asesoria Juridica para
la elaboracion de instrumentos legales correspondientes (ordenanzas o resoluciones).

e Se gestiona la remision de expedientes a la SHOT para su revision, atendiendo
observaciones técnicas y legales en los casos requeridos.

e Se da seguimiento al proceso hasta su conocimiento y aprobacion en el Concejo
Metropolitano de Quito, a través de la Comision de Uso de Suelo.
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3.2. Socializacion de intervenciones viales
La Unidad Zonal de Gestion Urbana participd en los procesos de socializacion técnica de
propuestas viales, mediante:
¢ Presentacion de propuestas de intervencion vial a la comunidad, una vez elaborados los
planos técnicos.
e Exposicion de criterios técnicos derivados de inspecciones en campo realizadas
conjuntamente con la SHOT.
e Sustento técnico de los informes emitidos.
e Recepcion de observaciones ciudadanas y retroalimentacion para el ajuste de
propuestas.
e Seguimiento a los acuerdos establecidos con la comunidad.

3.3. Socializacion de delimitaciones de barrios
La Administracion Zonal Quitumbe, a través de la Unidad de Territorio y Vivienda —actual
Unidad Zonal de Gestion Urbana—, ejecutd procesos de socializacion y coordinacion técnica
relacionados con la delimitacion barrial, conforme consta en el Informe Técnico Nro. AZQ-
DGT-UTV-IT-2020-023-PR (Anexado).

Dichas actividades contemplaron mesas de trabajo, reuniones con dirigentes barriales,
verificacion de limites y procesos participativos para la consolidacion de la informacion
georreferenciada correspondiente a los barrios de la Administracion Zonal Quitumbe.

Actualmente, no se han registrado modificaciones o actualizaciones en las delimitaciones
barriales que requieran nuevas socializaciones por parte de esta Unidad. En caso de existir
futuros procesos de actualizacion o redefinicion territorial, estos deberan ser coordinados
conjuntamente con la Secretaria de Habitat y Ordenamiento Territorial (SHOT), conforme a
las competencias institucionales correspondientes.

4. TABLA DE RESUMEN

Responsables .
Acuerdos / Cronograma Di i0 Actividades realizadas Porcentaje
Compromisos (Direccion Zonal / de Avance
Unidad Zonal)
Gestionar el requerimiento
presentado por el usuario,
identificando la ubicacion de
la via y analizando la
pertinencia del
. . ., requerimiento.
Coordinar la Direccion Zonal de
articulaciép entre quticipacién En caso de modificatorias al
dependencias para Noviembre Ciudadana - trazado vial, se verifica la 100 %
el tgma'clie D1rgcc10n Zonal existencia del mismo
regulan;acmn de Habitad y Obras | mediante la revision de planos
vias. Publicas y ordenanzas; o a su vez, se
comprueba la inexistencia de
aprobacion de la via, a fin de
determinar si corresponde a
una modificatoria o una
generacion de nuevo trazado
vial.
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Entre la Direccion Zonal de
Habitat y Obras Publicas -
Unidad Zonal de Gestion
Urbana y la Secretaria de
Habitat y  Ordenamiento
Territorial (SHOT) se coordina
la ejecucion de visitas
técnicas en sitio para verificar
la factibilidad de la futura
propuesta de trazado vial.

La Unidad Zonal de Gestion
Urbana realiza el
levantamiento topografico en
campo, procesa los puntos
recolectados y elabora la
propuesta de trazado vial,
incluyendo la definicion de
seccion vial, la verificacion de
posibles afectaciones,
procurando que estas sean
minimas y equitativas;
comprobando que la
propuesta corresponda a la
longitud de via y a los
parametros de disefio
aplicables. Con la respectiva
informacion se elabora el
informe técnico
correspondiente.

En conjunto con la Direccion
Zonal de Participacion
Ciudadana se coordina la
socializacion de la propuesta
con los moradores del sector,
y se gestiona la suscripcion de
las actas respectivas.

Se remite el plano de la
propuestay el informe técnico
—que incluye la
socializacion— a la Direccion
Zonal de Asesoria Juridica,
solicitando la elaboracion del
proyecto de ordenanza o
resolucion, seglin
corresponda.

Con la informacion completa,
se gestiona la remision del
expediente a la Secretaria de
Habitat y  Ordenamiento
Territorial (SHOT) para su
revision y analisis; se subsana
observaciones técnicas vy
legales en caso de existir, o se
continua con el proceso en
caso favorable. La Secretaria
de Habitat y Ordenamiento
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Territorial (SHOT) coordina el
envio del expediente a la
Comision de Uso de Suelo del
Concejo Metropolitano de
Quito.

Con el visto bueno de la
Comision de Uso de Suelo del
Concejo Metropolitano de
Quito, se procede con el
conocimiento, debate vy
aprobacion en el Concejo
Metropolitano de Quito.

Socializacion de
Intervenciones viales
integrales entre
barrios/parroquias.

Octubre

Direccion Zonal de
Participacion
Ciudadana -

Direccion Zonal
Habitad y Obras
Publicas

Presentar a los usuarios las
propuestas de intervenciones
viales una vez elaborados los
planos; se exponen los
criterios técnicos derivados
de los recorridos en sitio
realizados con la Secretaria
de Habitat y Ordenamiento
Territorial (SHOT); sustentar
los resultados del informe
técnico emitido por la Unidad
Zonal de Gestion Urbana;
recoger  observaciones vy
aportes ciudadanos; y dar
seguimiento a los acuerdos
generados para la continuidad
del proceso.

100 %

Socializacion de las
delimitaciones de
los barrios.

Noviembre

Direccion Zonal de
Participacion
Ciudadana -

Direccion Zonal
Habitad y Obras
Publicas

Se verifico que la socializacion
y levantamiento técnico de
delimitaciones barriales fue
ejecutada previamente
mediante procesos
participativos  desarrollados
por la Administracion Zonal
Quitumbe, conforme al
Informe Técnico Nro. AZQ-
DGT-UTV-IT-2020-023-PR.

Actualmente no se han
presentado modificaciones en
las delimitaciones barriales

que requieran nuevas
socializaciones.
En caso de existir

actualizaciones futuras, estas

deberan coordinarse
conjuntamente con la
Secretaria de Habitat vy

Ordenamiento Territorial

(SHOT).

100 %
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5. RESULTADOS ALCANZADOS

e Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional para la gestion de regularizacion vial.

e Generacion de propuestas técnicas de trazado vial sustentadas en levantamientos de
campo y normativa vigente.

¢ Consolidacion de procesos participativos mediante socializacion con la comunidad.

¢ Aporte técnico para la generacion de instrumentos legales (ordenanzas y resoluciones).

e Mejora en la gestion de expedientes técnicos para su aprobacion en instancias

metropolitanas.
6. CONCLUSIONES

La Unidad Zonal de Gestion Urbana cumplié con las actividades asignadas dentro del Eje de
Gobernabilidad e Institucionalidad, garantizando un enfoque técnico, coordinado y participativo
en los procesos de regularizacion vial.

Las acciones ejecutadas permitieron fortalecer la planificacion territorial, la articulacion
institucional y la participacion ciudadana, contribuyendo a una gestion mas eficiente y
transparente.

7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ACCION RESPONSABLE CARGO
Técnica de la Unidad
Elaborado por: Arqg. Karla Ulloa F. Zonal de Gestion
Urbana

Jefa de la Unidad
Zonal de Gestion
Urbana

Ing. Alejandra

Revisado por: Sanchez

Director Zonal de
Aprobado por: Arqg. Dean Criollo Habitat y Obras
Publicas
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INFORME DE CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO
PLAN DE TRABAJO 2025

INTRODUCCION

El Plan de Trabajo 2025, producto de las mesas de trabajo del evento de deliberacion del
proceso de Rendicion 2024 incorpord las sugerencias, observaciones y recomendaciones
de la ciudadania.

Este informe tiene por objetivo informar a la ciudadania sobre la gestién realizada por
la Unidad Zonal de Desarrollo Econdmico y Productivo de la Direccidon Zonal de
Desarrollo Social y Econdmico para el cumplimiento de acuerdos y compromisos.

Las acciones realizadas estuvieron alineadas al Plan Metropolitano de Desarrollo y el
Plan de Gobierno del Alcalde, incorporaron un enfoque participativo lo que ha permitido
fortalecer la planificacion institucional, garantizando que las acciones ejecutadas
respondan a las necesidades reales de la poblacién y contribuyan al desarrollo integral
del territorio.

PLAN DE TRABAJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO DE
QUITO- ADMINISTRACION ZONAL QUITUMBE

EJE ECONOMICO

En este eje se busca Impulsar el desarrollo econdmico local de la Zona Quitumbe
mediante el fortalecimiento de emprendimientos, la dinamizacién del comercio, la
generacién de empleo y el apoyo a la economia popular y solidaria, promoviendo
condiciones de inclusidn, sostenibilidad y competitividad territorial.

Temas tratados:

e Emprendimientos
e Vendedores auténomos, mercados y comercio.

El Estatuto Organico del alcalde Pabel Mufioz se articula en torno al Eje Econdmico,
mediante la ejecucion de lineamientos estratégicos, politicas publicas, programas y
proyectos definidos en el Plan de Gobierno 2023-2027, orientados a dinamizar la
economia local, fortalecer los sistemas productivos, promover la generacién de empleo
digno, incentivar la inversion publica y privada, y garantizar un desarrollo econdmico
sostenible, inclusivo y territorialmente equilibrado.

Contexto General del Plan de Gobierno de Pabel Mufioz (Eje Econdmico):

El Eje Econédmico del Plan de Gobierno 2023-2027 de Pabel Mufioz se enmarca en una
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estrategia integral de desarrollo econdmico local orientada a la reactivaciéon productiva,
la generacion de empleo digno y el fortalecimiento de la economia popular y solidaria,
en un contexto de recuperacién postcrisis y de reduccion de brechas socioecondmicas.

Este eje prioriza la articulacién entre el sector publico, privado y comunitario,
promoviendo politicas de fomento productivo, innovacién, competitividad territorial y
sostenibilidad econdmica. Asimismo, incorpora mecanismos de planificacidn, inversidn
publica estratégica y atraccién de capitales responsables, con el objetivo de consolidar
un modelo econémico inclusivo, resiliente y territorialmente equilibrado que contribuya
al bienestar de la poblacidn y al desarrollo sostenible del Distrito Metropolitano.

Mesa: Trabajo, economia, produccién, emprendimiento e innovacion
PEDIDOS CIUDADANOS.

e Aumentar la publicidad de ferias de emprendimiento.

La propuesta que se planted fue aumentar la publicidad para ferias de emprendimiento,
en este contexto hemos trabajado conjuntamente con la Unidad Zonal de Comunicacidn
estrategias comunicacionales combinando métodos digitales, tradicionales y
colaborativas para llegar a mds personas, para lo cual se realizaron las siguientes
acciones:

o Potenciar las redes sociales institucionales Facebook, Instagram, Tiktok, Red
X.

o Crear un evento digital que incluye ubicacidén, actividades e invitacién.

Porcentaje de cumplimiento: 100%.
Medio de verificacién:
e Flyers, reels, publicaciones digitales entre otros.

e Gestion de riego para huertos urbanos.

De conformidad a lo planteado en el evento de deliberacién de Rendicion de Cuentas
2024, la Administracion Zonal Quitumbe se comprometid a ejecutar una capacitacién, la
misma que se desarrollé en el mes de diciembre de 2025 y contd con la asistencia de 25
representantes de huertos urbanos. Es importante mencionar, que la capacitaciéon
estuvo orientada a brindar el conocimiento para que los beneficiarios puedan
implementar un sistema de riego denominado Cosecha de Agua, que se basa en la
recoleccion de agua lluvia en tanque para luego ser distribuida en el huerto.

Los temas que se abordaron fueron:

1. Sistemas de riego (cosecha de agua): Disefio e implementacién de sistemas de riego
eficientes para reducir el consumo de agua.

2. Mejoramiento de suelos: Técnicas para mejorar la fertilidad y estructura del suelo en
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espacios urbanos, a través de la elaboracién de abonos organicos.

3. Seleccién de cultivos: Eleccidon de plantas adaptadas a las condiciones climaticas y
espaciales de la ciudad.

4. Control de plagas y enfermedades: Métodos organicos y sostenibles para manejar
plagas y enfermedades en cultivos urbanos.

Una vez culminada la capacitacion la Unidad Zonal de Desarrollo Econdmico y Productivo
ha venido realizando el seguimiento a los beneficiarios que implementaron el sistema de
riego.

Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Medios de verificacion:

e Listados de asistencia (reposan en la Unidad Zonal de Desarrollo Econémico y
Productivo)

e Registro fotografico

e Facilitar las carpas para las ferias de emprendimiento.

La Unidad de Desarrollo Econémico gestiond con la Unidad de Cultura la utilizacion de
carpas y mesones institucionales para 22 ferias realizadas entre las que se destacan:

- Feria de Carnaval,

-Patrimonio Vivos Quitumbe 2025,

-Dia de la madre.

-Feria de cometas Quitumbe 2025 2da edicién.
-Feria de Votaciones.

-Feria vacaciones Quitumbe 2025.

-Feria de la Colada Morada.

-Feria de emprendedores Fiestas de Quito.
-Feria de Navidad.

-Feria permanente en las instalaciones de la AZQ, que fueron utilizadas por los
emprendedores participantes.

Es importante indicar que la Administracién Zonal Quitumbe adicionalmente
proporciond en todas las ferias de emprendimiento, amplificacién con recursos
propios y mediante gestion.

Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Medios de verificacion:
e Listados de asistencia (reposan en la Unidad Zonal de Desarrollo Econémico y
Productivo)
e Permisos para utilizacion del espacio publico otorgados (reposan en la Unidad
Zonal de Desarrollo Econdmico y Productivo)
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e Registro fotografico

e Considerar entregar diferentes certificados a los emprendedores

En este marco, se gestiond la capacitacion con certificacion avalada por el Ministerio de
Trabajo con el Instituto Pedro Traversari, logrando beneficiar a 83 emprendedores de
las cinco parroquias de la zona Quitumbe que participaron en los talleres en las areas
de: gastronomia, panaderia, mecanica basica, marketing digital y gestién del
emprendimiento.

Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Medios de verificacion:
e Listados de asistencia (reposan en la Unidad Zonal de Desarrollo Econémico y
Productivo)
e Registro fotografico

e Continuar con capacitaciones para seguir mejorando en atencion al cliente.

En cumplimiento de este compromiso, se ejecutd el taller de Gestion del
Emprendimiento, en el cual se abordaron diversos temas, incluyendo atencidn al cliente
como eje fundamental para el fortalecimiento de los negocios.

En esta actividad participaron asociaciones de comerciantes auténomos, tanto
regularizados como no regularizados, entre ellas: Asociacion de Comerciantes
Auténomos Las Cuadras, Asociaciéon de Comerciantes 30 de Enero y Asociacion de
Comerciantes Nueva Aurora, asi como emprendedores independientes.

El taller contd con la asistencia de 59 participantes, quienes fortalecieron sus
conocimientos con el propdsito de mejorar la calidad de atencidn y, consecuentemente,
sus ingresos.

Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Medios de verificacidn:
e Listados de asistencia (reposan en la Unidad Zonal de Desarrollo Econdmico y
Productivo)
e Registro fotografico

e El control del espacio publico con respecto al comercio informal

En coordinacion con la Unidad Zonal de Espacio Publico, se han gestionado operativos
interinstitucionales (AMCC, AMC, Unidad Zonal de Seguridad Ciudadana y Gestion de
Riesgos, Unidad Zonal de Espacio Publico y Unidad Zonal de Desarrollo Econdmico y
Productivo) para el ordenamiento y control del espacio publico:
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o Operativo de control de espacio publico a comerciantes informales La Ecuatoriana
Martha Bucaram.

o Operativo de control de espacio publico a comerciantes de Av. La ecuatoriana.

o Operativo de control de espacio publico a comerciantes de la Av. Julio Andrade.

o Operativo de control de espacio publico a comerciantes de Chillogallo Las
Cuadras.

o Operativo de control de espacio publico a comerciantes del sector La Ecuatoriana
Martha Bucaram.

o Operativo de control de espacio publico parroquia Guamani sector Nueva Aurora.

o Operativo de control de espacio publico parroquia Guamani sector Nueva Aurora.

o Operativo de control del buen uso del espacio publico, parroquia Guamani, Barrio
Nueva Aurora.

o Operativo de control del espacio publico, a comerciantes informales Parroquia
Guamani, barrio Nueva Aurora.

o Operativo del espacio Publico a comerciantes informales Parroquia Guamani,
barrio Nueva Aurora.

Porcentaje de cumplimiento: 100%.
Medios de verificacion:

¢ Informes (reposan Unidad Zonal de Espacio Publico)
* Registro fotografico

e Publicidad a espacios de comercio establecidos autorizados

En el marco de las acciones de apoyo institucional a la actividad econdmica formal, la
Administracién Zonal Quitumbe ha gestionado la emisién de 41 licencias de publicidad
dirigidas a locales comerciales debidamente autorizados, garantizando la visibilidad y
promocién de sus servicios en concordancia con la normativa vigente.

Adicionalmente, se elaboraron y difundieron 22 piezas graficas tipo flyer destinadas a la
promocion de ferias de emprendimiento, con el objetivo de fortalecer la participacion
ciudadana y el desarrollo de iniciativas productivas en el territorio.

Estas acciones se circunscriben a la competencia de acompafiamiento y promocién
institucional, en coordinacidn con las dependencias responsables, y se reportan como
parte de los resultados alcanzados en materia de publicidad y apoyo a espacios de
comercio establecidos.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Medios de verificacion:
e Licencias Urbanisticas de Publicidad (reposan en la Unidad de Gestion
Urbana)

* Registro fotografico
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o Flyers

¢ Socializar el proceso de tramites para permisos de ferias de emprendimientos etc.

Se realizd la socializacién de forma mensual a emprendedores y comerciantes no
regularizados, sobre los documentos que se deben generar para sacar los permisos para
ferias de emprendimiento:

*Solicitud de Reserva del espacio publico

*Solicitud de aforo

*Presentacién de plan de contingencia.

*Certificado de revisiéon documental del plan de contingencia de concentracidon masiva.
*Presentacion de Plan de emergencia a bomberos

*Solicitar certificado de anclaje de carpas

*Solicitar el certificado de primeros auxilios

* Conformacién de brigadas.

* Mapa de recursos

* Requerir Informe técnico de Uso y ocupacién del espacio publico

* Respuesta de autorizacidn de Uso temporal del espacio publico.

* Solicitar Autorizacién para ocupacidn exclusiva de uso temporal del espacio publico.
* Finalmente se tiene el informe de inspeccion de los bomberos de Quito en el evento.

Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Medios de verificacion:
e Documentos generados.

e Permisos de ocupacién del espacio publico.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Aumentar la publicidad de ferias de emprendimiento.
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Facilitar las carpas para las ferias de emprendimiento.
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Considerar entregar diferentes certificados a los emprendedores.

“Dr: Luis Mercar Naranjo Paredes

ISTITECNOLUGIGG
PEYITRAVERSARI
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Operativos interinstitucionales de espacio publico.
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Operativos de control.
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Memorando Nro. GADDMQ-AZQ-2025-0083-M
Quito, D.M., 03 de febrero de 2025

PARA: Sra. Mgs. Carolina Alejandra Andrade Quevedo
DIRECTORA GENERAL DEL CACMI() (&)
CUERFPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO
QUITO

Sra. Mgs. Lira De La Paz Villalva Miranda
Supervisora Metropolitana
AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

ASUNT(: SOLICITUD DE CONTINGENTE DE CONTROL DE MANERA
PERMANENTE - QUICENTRO SUR.

De mi consideracion.
Reciban un cordial saludo de quienes conformamaos la Administracion Zonal Quitumbe.

Por medio de la presente, me permito dirigirme a ustedes con el fin de solicitar la
intervencion de agentes de control de manera permanente en las veredas del Quicentro
Sur. Esto se debe a que se tiene conocimiento de la intencion de comerciantes
pertenecientes a la asociacion FETAP de ocupar dichas veredas sin la debida autorizacién
a partir del dia viernes 07 al domingo 23 de febrero de 2025,

A fin de preservar el orden v la seguridad en el espacio piblico, solicitamos la realizacion
de operativos de control de espacio piblico de manera regular desde la fecha antes
sefalada, con el objetivo de evitar la ocupacion indebida y garantizar el libre trinsito de
los ciudadanos.

Para su conocimiento, me permito adjuntar el Documento
Nro. GADDMQ-AZ(Q-RDE-2025-0526-E de fecha 03 de febrero de 2025, suscrito por el

Sr. Carlos Toalombo en calidad de Administrador, Centro Comercial Quicentro Sur.

De lo actuado, sirvase enviar informe con copia a esta Administracion Zonal.

Agradezeo de antemano la atencidn prestada a este requerimiento y quedo a disposicién
para cualguier informacidn adicional que sea necesaria.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
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Elaborado por:

Lic. Angelo Tuquerres
Jefe Zonal de Desarrollo Productivo

Revisado y aprobado por.

3 Firmado electrénicamente por:

. oy OSSELIN LIZETH
oz 2 X DELGADO ORTIZ
;

Ec. Josselin Delgado
Directora de Desarrollo Social y
Econdmico
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INFORME DE CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO 2025
Unidad Zonal de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos

El presente informe de cumplimiento del Plan de Trabajo 2025 contempla el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025.

e Incrementar operativos de control en locales comerciales donde se expenda licor:

Durante el afio 2024, la Administracion Zonal Quitumbe (AZQ) ejecutd un total de 103 operativos
de control exclusivamente en establecimientos comerciales dedicados a la venta de bebidas
alcoholicas. Por su parte, en el afio 2025 se llevaron a cabo 113 operativos de control, igualmente
enfocados exclusivamente en la supervision de este tipo de locales.

Este incremento en el numero de intervenciones evidencia un fortalecimiento de las acciones de
control y vigilancia, en cumplimiento de las competencias institucionales orientadas a la regulacion
de actividades econdmicas y a la prevencion de riesgos asociados al consumo de alcohol en el espacio
urbano.

- Cumplimiento: 100%
Medios de verificacién: Reporte de operativos que reposan en la UZSCGR y registro fotografico.

e (Coordinacién para mantenimiento y repotenciacion de alarmas comunitarias, ademas, de
colocar nuevas en lugares puntuales:

En coordinacion con la SGSCGR, el 16 y 17 de agosto se ejecutaron jornadas de fortalecimiento de
capacidades y capacitacion sobre el uso adecuado de alarmas comunitarias en las parroquias
Guamani, La Ecuatoriana, Quitumbe, Turubamba y Chillogallo, con el objetivo de verificar su
funcionamiento y realizar el mantenimiento de aquellas que lo requieran.

- Cumplimiento: 100%
Medios de verificacion: Informe que reposa en la SGSCGR y registro fotografico.

e Incrementar mingas de recuperacion de espacios que por falta de mantenimiento generan
inseguridad:

Durante el afio 2024 se ejecutaron 15 mingas de recuperacion de espacios publicos, interviniendo
zonas previamente identificadas como puntos criticos de inseguridad. Por su parte, durante el afio
2025 se llevaron a cabo 63 mingas de recuperacion de espacios publicos.

Este incremento en el niumero de intervenciones evidencia un fortalecimiento de las acciones
territoriales orientadas a la prevencion situacional de la violencia y la recuperacion del espacio
publico, en cumplimiento de las competencias institucionales vinculadas a la seguridad ciudadana y
la mejora del entorno urbano.

- Cumplimiento: 100%

Medios de verificacion: Informe que reposa en la UZSCGR vy registro fotografico
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e Fortalecer las capacitaciones periodicas a Comités de Seguridad:
Durante el afio 2025 se llevaron a cabo 48 capacitaciones periodicas dirigidas a Comités de Seguridad
Ciudadana y comités comunitarios de gestion de riesgos, abordando temadticas como prevencion del
delito y la violencia, fortalecimiento organizativo, gestion integral de riesgos, protocolos de respuesta,
uso adecuado de alarmas comunitarias y coordinacion interinstitucional.
Cumplimiento: 100%

Medios de verificacion: Informes que reposan en la UZSCGR y registro fotografico.

e Realizar control de animales de pastoreo en zonas urbanas.

Durante el afio 2025 se llevaron a cabo 5 intervenciones de control de animales de pastoreo en zonas
urbanas. En las 5 parroquias que conforman la AZQ.

- Cumplimiento: 100%

Medios de verificacion: Reportes que reposan en la UZSCGR vy registro fotografico.

e Realizar operativos en el Parque Metropolitano Sur
En operativo conjunto interinstitucional con la Agencia Metropolitana de Control, la Policia Nacional
y la Administracion Zonal Quitumbe el dia sabado 31 de agosto de 2025, se realizé un recorrido
completo por el Parque Metropolitano Sur.
Como resultado del recorrido no se identificaron ventas ambulantes ni libadores.

- Cumplimiento: 100%

Medios de verificacion: Reporte que reposan en la UZSCGR y registro fotografico.

FIRMAS:

Elaborado por: Revisado por:

Ihnvlado electrénicamente por:
i DANNY IVAN SOLA
F¥ ARIAS

¥ Firmado electrénicame

nte por:
k- JOSSELIN LIZETH

Ing. Danny Sola A. Econ. Josselin Delgado O.

Jefe de la Unidad Zonal de Seguridad | Directora Zonal de Desarrollo Social y
Ciudadana y Gestion de Riesgos Econdmico
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 2025

INTRODUCCION

La Ley Organica de Participacion Ciudadana (LOPC), sefiala la obligatoriedad de rendir cuentas
y los sujetos obligados que deberdn presentar la rendicién de cuentas anual, correspondiente
al ejercicio inmediato anterior.

En lo que corresponde a la Fase 3, con Memorando Nro. GADDMQ-AZQ-2025-0714-M de 9
de mayo de 2025, se establecié como fecha del evento de deliberaciéon el 28 de junio de 2025.

De acuerdo a la metodologia aprobada por la Comisidon Mixta No. 2, se realizé el evento de
deliberacion el sdbado 28 de junio de 2025, a las 15h00 en el Auditorio de la Unidad Educativa
Paul Dirac. Av. Maldonado y la Cocha; mismo que fue transmitido en vivo.

En el marco de la asamblea con representantes parroquiales, la Unidad Zonal de Cultura
presenta este informe detallando los compromisos y recomendaciones adquiridos, los cuales
responden a las atribuciones de la Jefatura Zonal de Cultura

INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN EL PLAN DE
TRABAJO 2025

Para la elaboracidn del Plan de Trabajo 2025, se han incorporado las sugerencias,
observaciones y recomendaciones de la ciudadania; esto como resultado de la
sistematizacion realizada en las mesas de trabajo del evento deliberativo y del formulario
digital del proceso de Rendicién de Cuentas 2024.

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PMDOT 2024-
2033)

Es el instrumento de planificacion fundamental para la gestion territorial del Gobierno
Autéonomo Descentralizado (GAD) del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Orienta y
determina acciones e intervenciones del sector publico y privado en el nivel local, y su
cumplimiento promueve el desarrollo sostenible. Se complementa con la propuesta del
alcalde electo mediante su Programa de Gobierno de la Alcaldia de Quito (PGA).

PROGRAMA DE GOBIERNO DE ALCALDIA (2023-2027)
La propuesta politica se expresa a través de los siguientes ejes:

e Habitat, seguridad y convivencia ciudadana
e Trabajo, economia, produccién, emprendimiento e innovacién
e Bienestar, derechos y proteccién social
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¢ Movilidad sostenible
e Territorio intercultural, ecolégico, deportivo y activo
e Gestidn Metropolitana

PLAN DE TRABAJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO DE
QUITO- ADMINISTRACION ZONAL QUITUMBE

EJE TERRITORIAL

Este eje esta orientado a desarrollar un territorio sostenible que consolide entornos
favorables, regularizando la propiedad y el suelo desde el punto de vista de la equidad
social, identidad local y responsabilidad ambiental; dotdndolo de la infraestructura de
soporte y vial que mejoren la circulacion no motorizada, promueva la movilidad activa
y mejore la transportacioén vehicular.

Mesa: Territorio Intercultural y ecoldgico

Temas tratados:
e Eventos culturales
e Acompafiamiento de procesos culturales
e Presupuestos para actividades comunitarias.

Mesa: Territorio Intercultural y ecolégico

ACTIVIDADES REALIZADAS

Pedido Ciudadano

Que los eventos Culturales se realicen en los barrios que representan centralidades con la
finalidad de que la mayor parte de barrios de un sector puedan ser beneficiados. (Plaza
Quitumbe, parque las cuadras, Administracion zonal). Un evento por mes.

e Actividades realizadas:
o En el periodo Agosto — Diciembre se realizaron 20 actividades culturales
desde la Unidad Zonal de Cultura, en centralidades geograficas de las 5
parroquias que conforman la Administraciéon Zonal Quitumbe.

o Se articulé acciones con nuevos colectivos independientes para la realizacidn
de actividades culturales en espacios que briden las facilidades de
convocatoria y acceso para publico.

o Desde Secretaria de Cultura se acompafid y dio soporte en territorio para la
realizacidn de eventos culturales.

Pedido Ciudadano
Mejorar la difusion de los eventos, para que llegue a mds lugares.
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e Actividades realizadas:

o Se articuld nuevas acciones con la Unidad Zonal de Comunicacion para
generar y ampliar la difusidn de los eventos que se realizan en el territorio.

o Se cred grupos de chat y comunitarios y listas de difusidn con dirigentes
comunitarios para la promocion de las actividades.

Pedido Ciudadano
Mejorar el presupuesto del area de cultura, y ayudar a los gestores culturales de Quitumbe.

e Actividades realizadas:

o Se desarrollaron acciones desde la Unidad Zonal de Cultura y Secretaria de
Cultura solicitando el incremento de presupuesto para desarrollar las
actividades planificadas para el 2026.

o Selncrementé el presupuesto para el 2026 desde la Secretaria General de
Coordinacion Territorial, Gobernabilidad y Participacién.

Pedido Ciudadano
Socializar con los dirigentes sobre eventos culturales.

e Actividades realizadas:

o Seincluyéd en los grupos de chat comunitarios y listas de difusidn a dirigentes
comunitarios y asambleistas parroquiales para la promocién de las
actividades.

Pedido Ciudadano
Rescatar Culturas y tradiciones de los barrios.

e Actividades realizadas:

o Seinicio el proceso de recuperacién cultural del tramo Il de Capaq Nan que
atraviesa la parroquia de Quitumbe con la participacién activa de dirigentes
barriales, culturales y organizaciones comunitarias.

Pedido Ciudadano
Planificar los eventos que realiza la Administracidon Zonal Quitumbe, coordinar comunicacion
y las unidades para participar de manera efectiva los dirigentes.
e Actividades realizadas:
Se desarrollaron actividades culturales en coordinacion con el resto de Unidades de
la Direccién de Desarrollo Social y Econdmico, en articulacién con lideres
comunitarios, a fin de tener un mejor alcance y convocatoria
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Elaborado por:

T Firmado electrénicamente por:

#EDIEGO MAURICIO

Lic. Diego Viturco
Jefe Zonal de Cultura

Tkrirmado electrénicamente por:
JOSSELIN LIZETH
DELGADO ORTIZ

Ec. Josselin Delgado

Directora de Desarrollo Social y
Econémico
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1. Pedido Ciudadano: EVENTOS REALIZADOS EN CENTRALIDADES DE LAS PARROQUIAS

Flyer de eventos

1. TOMA DE PLAZA SUCRE VIAJERO

El 2 dé Agosto
enla PIazAang\}ica

). PINTUCARITAS. MALABARES.
N DE AZUCAR. BURBUJAS.
RULETA. JUEGOS POPULARES

. S8 0. TALLERES
(MASCARAS, VACAS I9CAS, CINTAS.
PAJAROS)

Wi LT OEues
g, Chgivuarmbe Man y v, Condor Mam - PEX 26 74 500/ 2675 09




Administracion
Zonal Quitumbe

7l Quito

Alcaldin Metrapalitana

2. ACTIVACION VERANO BARRIO MUYULLACTA

VIRAN

ARTE « CULTURA - DEPORTE

ACTIVACION VERANO Ji¥P"
BARRIO MUYULLACTAY i o2 '}
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3. ACTIVACION FIESTAS BARRIO LA INDEPENDENCIA

ZRAN

ARTE - CULTURA « DEPORTE

ACTIVACION VERANO —=
BARRIO LA INDEPENDENCIA =
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EVENTO ARTISTICO [\
“VERANO ADOLESCENTE”
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5. EVENTO SAMBOS POR LA SEGURIDAD

VERANO

ARTE * CULTURA + DEPORTE

VELADA DE LOS
SAMBOS

POR LA SEGURIDAD

18h00
23 agosto

Av. La Ecuatoriana

WU pobues
g, Chgiturmbe Man y av, Condor Mam - PEX 26 74 500/ 2675 0




Administracion
Zonal Quitumbe

& Quito

Alcaldin Metrapalitana

6. CELEBRACION ARTISTICA ANIVERSARIO LA ECUATORIANA

ZRAN

ARTE * CULTURA « DEPORTE

ACTIVACION VERANO
BARRIO LA ECUATORIANA
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7. ACTIVACION VERANO SALVADOR ALLENDE
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2. Pedido Ciudadano: MEJORAR LA DIFUSION DE LOS EVENTOS, PARA QUE LLEGUE A
MAS LUGARES.

TOMA DE PLAZA SUCRE VIAJERO
A ?’:" 3 v ‘i o
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4. EVENTO VERANO NUESTRAS RAICES NUESTRA HISTORIA
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5. EVENTO SAMBOS POR LA SEGURIDAD
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1. CELEBRACION ARTISTICA ANIVERSARIO LA ECUATORIANA
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Flyer de eventos

8. TOMA DE PLAZA SUCRE VIAJERO

KOLLA RAYMI

PARROQUIA DE QUITUMBE

0
HORA

10h00
a13h00

@ Barrio San Blas 2

iTe esperamos!

|
|
{
|

0
0
=
2\
0
a]

Alcaldla Metropolitana

Quits renace. [@}ouito
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Fotografias de evento ejecutado
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Flyer de eventos

9. QUITUMBE INTERCULTURAL

i Quito R
] Bz Alcaldia Metropolitana A ; D g

ECUATORIANIDAD

*

QUITUMBE
INTERCULTURAL

Danza, Musica, Gastronomia

10h00
CAUPICHO

AVENIDA LEONIDAS
DUBLES (JUNTO A LA
IGLESIA)

ACCESO LIBRE

‘ Tendremos feria de salud y
o A emprendimientos

TAN___ 3001+~ Quito
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FESTIVAL DEL R
PAN Y COLADA MORADA

Tendremos: e
» Artistas i
» Musica
» Danza
» Concurso de la guagua de
pan mas linda

DOMINGO

.,;" “."'\‘
(V4

s
@ Parque Las Cuadras &'5};%*’(.-.' .
,‘_"s'.," ¥

v )

Ouils renace. [ Quiito
Juilp repace

§ Alcaldfa Metropolitana
vd

WU pobues
g, Chgiturmbe Man y av, Condor Mam - PEX 26 74 500/ 2675 0




Administraciéon
Zonal Quitumbe

Quito

Alcaldin Metrapalitana

Fotografias de evento ejecutado

1. QUITUMBE INTERCULTURAL
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NOVIEMBRE
F lyer de eventos

1. COMPETENCIA DE CAPORALES

COMPETENCIA“'

DE CAPORALES

PARROQUIA CHILLOGALLO §
2T

Cancha cubierta del
Girén

Qi . [ Quibo

2. ENCUENTRO DE DANZAS TRADICIONALES

PARROQUIA QUITUMBE

ENCUENTRO DE DANZAS TRADICIONALES
“DANZA ETERNA"

0] 4 20
HORA Coliseo UEM Quitumbe
10h00  (Av. Moran Valverde y Rumichaca)

SABADO

LA VELOCIDAD MATA BAJA LA VELOCIDAD
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g, Chgiturmbe Man y av, Condor Mam - PEX 26 74 500/ 2675 0




7] Quito

Alcaldin Metrapalitana

Administracion
Zonal Quitumbe

3. PREON DE LA INTEGRACION

LA VELOCIDAD MATA BAJA LA VELOCIDAD

PARROQUIAGUAMANI
PREGON DE LA INTEGRACION

HEROES DE PAQUISHA
SAN ISIDRO DE GUAMANI

Fotografias de evento ejecutado

1. COMPETENCIA DE CAPORALES
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PREON DE LA INTEGRACION
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DICIEMBRE
Flyer de eventos

0444&9 de PREFECTURA DE
reiace. iCH %QD PICHINCHA

LA PREFECTURA DE PICHINCHA
Y EL MUNICIPIO DE QUITO

Invita a usted (es) a:
Participar a los 25 afios de aniversario
de la Parroquia La Ecuatoriana.

[LUNES 22 DE DICIEMBRE DEL 2025 17:00

Sesion Solemne
Lugar: Casa Barrial de La
Ciudadela La Ecuatoriana

PICHINCHA

IN CIBLE e www.pichincha.gob.ec

Quits VANAN PREFECTURA DE
reiace. | )3 - PICHINCHA

Quito

LA PREFECTURA DE PICHINCHA

Y EL MUNICIPIO DE QUITO
Invita a usted (es) a:

Participar a los 25 afios de aniversario
de la Parroquia La Ecuatoriana.

(sAeADO 20 DE DIcIEMBRE DEL 2025 [JEERLN)

Desfile Cultural
Inicio: Unidad Educativa, Antonio Narifio
(Calles: S41 Cy Oe6C)

PICHINCHA

|N BIBLE — www.;-)ichincha.gob.ec

Casa Barrial Hospital I - Sector Sur de Quito (© pes:00as00
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Fotografias de evento ejecutado
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Pedido Ciudadano: Socializar con los dirigentes sobre eventos culturales

e crsoga cuuss ) Q i X odegum
Chillogallo cultural z
00 T4 miembro
-
Acthidades Culturales de a parroquia Chilogato 7

(@ Archivos, enlaces y documentos

Ur Mensajes destscados

Comparis convocatons para eceaca

formia o O Austes de noteicacionss
citrato
+ @ & 5] e
oy TeKdoCuturl Comuntaro 2025 » o i

Tejido Cultural Comunitario 2025 ©

Buscs

Juntemos los idelaes, sumemos vokuntades: somos.
Culura Viva Comunitaris

Normas del Grupo - Tejido Cultural Comunitario
1. Respeta mutuo: escuchamos todas ks voces sin
e ofensas i Gecriminacion
2 Cultura sabee poltca no se permite prosedtismo
partidista; el ate y 2 comunidad son nuestra bandera
3 Comuncacin consiructiva: mensajes clarcs, sin
violencia ni stagues.

4 Panicipacién soldara: odos aportamas Y o
Ly Ariemsyoemreszma ke Q X info. del grupo
Artistas y Gestores Zona Vi
Quitumbe
e S
Buses
4

& Archivos, enlaces y documentos

Unidades Bésicas de Participacion PARROQUIA QUITU,

(L] Q H X Info. del grupo

= este madio 5ok que nos ayuden con ¢l
16bacheo que es NUeSIro barro Terranova por
favor gracias
Que tengan un bendecido dia.

Unidades Basicas de Participacion ¢,
PARROQUIA QUITUMBE

Grupo - 106 miembros

Q
Buscs

@ Archivos, enlaces y documentos )

e emvtarmos I3 cacion ex en
a calle F. ¥ 5 Gracias por su
atencicn
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Pedido Ciudadano: Planificar los eventos que realiza la Administracion Zonal Quitumbe,
coordinar comunicacién y las unidades para participar de manera efectiva los dirigentes.

LOS BARRIOS DEL SUR
ORIENTE DE QUITO INVITAN A

Conocer el
Qhapac ian

CICLOPASEO

7H30
Conoce nuestra historia
Inicio
atras de la Iglesia de
San Blas 2 S41B y C.F.

CHASQUISITOS

10H00
2 categorias
-5 afios a 8 afos
-9 afios a 12 afios
Equipos conformados por
6 participantes

CELEBRACION DEL KAPAK
RAY

12H00
Lugar: Ingreso al conjunto
Altos de la Colina

l

JUEGOS TRADICIONALES

DOMINGO 2TD
DICIEMBRE 2025

Llémanos o escribenos
© 0986403263

LA VELOCIDAD MATA BAJA LA VELOCIDAD LA VELOCIDAD MATA BAJA LA VELOCIDAD

PARROQUIA TURUBAMBA & o
CAUPICHU SALUDA A QUITO LA ECUATORIANA SALUDA A QUITO

AV. LEONIDAS DOUBLES ® AV. LA ECUATORIANA

w
w
= [CE]
& 09h00 %
> o=

©)

09h00

¥ MIERCOLES
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DIRECCION ZONAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
UNIDAD ZONAL DE SERVICIOS SOCIALES
INFORME DE CUMPLIMIENTO

PLAN DE TRABAJO 2025

INTRODUCCION

El presente documento expone el grado de cumplimiento del Plan de Trabajo establecido para
el periodo 2025 de la Administracién Zonal Quitumbe. Este informe detalla las actividades
ejecutadas y los resultados alcanzados, constituyéndose como una herramienta esencial de
transparencia y verificacién del uso de los recursos publicos.

El Plan de trabajo 2025 integra las demandas ciudadanas recopiladas en el proceso deliberativo
de Rendicién de Cuentas 2025.

PLAN DE TRABAJO 2025 DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL MUNICIPIO DE
QUITO-ADMINISTRACION ZONAL QUITUMBE

La ejecucion del Plan de Trabajo 2025, garantiza el cumplimiento de las sugerencias,
observaciones y recomendaciones de la ciudadania esto como resultado de la sistematizacién
realizada en las mesas de trabajo del evento deliberativo y del formulario digital del proceso de
Rendicién de Cuentas 2024, las mismas que contaron con tiempos y recursos establecidos, para
lograr los resultados previstos con eficiencia, calidad y transparencia

DETALLE DE LAS ACCIONES EJECUTADAS - PROGRAMA DE GOBIERNO DE ALCALDIA (2023-
2027)

La propuesta politica se expresa a través de los siguientes ejes::

e Bienestar, derechos y proteccion social

e Trabajo, economia, produccidn, emprendimiento e innovacién
e Habitat, seguridad y convivencia ciudadana

e Territorio intercultural, ecolégico, deportivo y activo

e Movilidad sostenible

e Gestion Metropolitana

Objetivos de . _ ..
) : Ejes Estratégicos del PMDOT Ejes de la Administracién
Desarrollo Metropolitana
e Bienestar, derechos y proteccién social Social
e Socia
1. Las personas ¢ Trabajo, economia, produccién,

o . .. e Econdmico
emprendimiento e innovacién
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e EJESOCIAL
En este eje se busca promuever una sociedad equitativa, solidaria e incluyente que promueva la
diversidad y la interculturalidad; se construya en todo el territorio una cultura de paz; con acceso
a una educacion, salud, seguridad, cultura, recreacidn de calidad y con calidez para el bienestar
de sus habitantes.

Temas tratados:
e Prevencion de salud
e Bienestar Animal
e Inclusién y atencidn de grupos de atencidn prioritaria.
e Educacion

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

La Unidad Zonal de Servicios Sociales en virtud de los compromisos asumidos en el Proceso de
Rendicion de Cuentas 2024, durante el afio 2025 realizé las siguientes acciones:

Acuerdo/compromiso:
Sensibilizar el abandono de los animales, lamentablemente no abastece UBA, se debe educar a
la tenencia responsable de los animales.

Actividad ejecutada:
1157 personas sensibilizadas sobre la tenencia resposable de animales de compaiiia en las 5
parroquias de la Zona Quitumbe.

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Medios de verificacion:
e Registros de asistencia (reposan en la Unidad de Servicios Sociales)
e Registro fotografico

Socializaciones
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Acuerdo/compromiso:

Socializar la ordenanza Vigente en el Distrito Metropolitano de Quito se debe cumplir a cabalidad
y que se sancione a los que dejan a los animales de compania, se concluye que los ciudadanos
son los que deben denunciar y toda denuncia debe ser dirigida a la Unidad de Bienestar
Animales, los ciudadanos son los veedores en el territorio.

Actividad ejecutada:
1157 personas sensibilizadas sobre la ordenanza de animales de compaiiia, las denuncias han
sido enviadas a la Unidad de Bienestar Animal para que realicen las respectivas acciones.

Para evitar el abandono de animales de compafia como estrategia la administracion zonal ha
coordinado la esterilizacidn de perros y gatos, dando como resultado 2669 atenciones.

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Medios de verificacion:
e Registros de asistencia (reposan en la Unidad de Servicios Sociales)
e Registro fotografico
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Acuerdo/compromiso:
Aplicar la ordenanza Metropolitana de Fauna Urbana vigente

Actividad ejecutada:

En el marco de la ordenanza que regula la Fauna Urbana en el GAD del Distrito Metropolitano
de Quito, se realizaron AER (Atrapar, Esterilizar y Retornar) a 12 animales, desparasitados 623,
esterilizaciones cordinadas con la Unidad de Bienestar Animal 2669, retiros definitivos 20,
vacunacion 1200 perros y gatos; acciones que se realizaron en las 5 parroquias de la Zona
Quitumbe

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Medios de verificacién:
e Registros de asistencia (reposan en la Unidad de Servicios Sociales)
e Registro fotografico

Acuerdo/compromiso:
Socializar y difundir las actividades y donde se encuentran las casas 60 y piquito

Actividad ejecutada:

En los talleres de Salud Mental y de Prevencidon de Violencia en los adultos mayores impartidos
por la Unidad de Servicios Sociales adicionalmente se socializaron las actividades y lugares donde
se encuentran los 60 y piquito que son parte de la Unidad Patronato Municipal San José. Estos
encuentros se realizaron en coordinacidn con los dirigentes parroquiales y compaiieras del 60 y
piquito La Ecuatoriana.

Porcentaje de cumplimiento:
100%
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Medios de verifiacion:
e Registros de asistencia (reposan en la Unidad de Servicios Sociales)
e Registro fotografico

Acuerdo/compromiso:
Capacitacioén para los jovenes en ambitos barriales (TEMAS DE SALUD SEXUAL)

Actividad ejecutada:

En el componente PREVENCION DE LA ENFERMEDAD Y PROMOCION DE LA SALUD SEXUAL, que
se implementd y se ejecutd diferentes acciones las cuales han permitido contribuir de manera
favorable a la disminucidn de embarazos adolescentes en las Unidades Educativas Municipales,
las cuales se llevaron a cabo mediante la estrategia “Escuelas de liderazgo” dirigido a estudiantes
de 8vo, 9no y 10mo afio logrando su implementacion en 4 Unidades Educativas de las cuales 1
ya culminé el proceso de formacion y el grupo de adolescentes beneficiarios esta formado,
adicionalmente también se realizé la implementacion del Programa de Participacion Estudiantil
beneficiando a un total de 183 adolescentes que realizaron los talleres educativos deportivos y
culturales.

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Medios de verificacion:
e Registros de asistencia (reposan en la Unidad de Servicios Sociales)
e Registro fotografico
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Acuerdo/compromiso:
Incentivar a los jovenes para que les guste a los deportes, cultura, entre otros.

Actividad ejecutada:

Se promovid la convivencia y seguridad con atividades ludicas y deportivas que
fomentan estilos de vida saludables y refuerzan la identidad cultural, generando
espacios para jévenes y familias, se realizé eventos culturales que incluyeron a jévenes

en participacién de danzas y desfiles de la Zona Quitumbe junto con la Unidad de Cultura
de la Administracidon Zonal Quitumbe.

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Medios de verificacion:
e Registro fotografico
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Acuerdo/compromiso:

Dar capacitaciones en cuanto a ordenanza 095 de Bienestar animal para que las mismas se
apliquen por parte de los ciudadanos.

Actividad ejecutada:

1157 personas sensibilizadas sobre la ordenanza y tenencia resposable de animales de
compaiiia.

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Medios de verificacion:
e Registros de asistencia (reposan en la Unidad de Servicios Sociales)
e Registro fotografico

Acuerdo/compromiso::

Difundir cuales son los grupos vulnerables, fortalecer el conocimiento de derechos en los
grupos vulnerables: Naturaleza, Personas.

Actividad ejecutada:

La sensibilizacidn realizada por la Unidad de Servicios Sociales en el afio 2025 estuvo orientada
a la promocién de derechos para Grupos de Atencién Prioritaria-GAP. Por otro lado, mediante
las brigadas de salud se socializd prevencion de violencia, rutas de proteccién y derechos para
los 10 grupos de atencidn prioritaria que contempla por la Constitucidn y grupos vulnerables.

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Medios de verificacion:
e Registros de asistencia (reposan en la Unidad de Servicios Sociales)
e Registro fotografico
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Acuerdo/compromiso:
Trabajar con brigadas de salud para promocion de salud en adultos mayores.

Actividad ejecutada:

Segln la acordado en Mesa Zonal Ciudadana de Salud, para atencién de adultos mayores y
personas de grupos vulnerables, se realizé talleres de prevencién de violencia y promocién de la
salud con personas adultas mayores de la Unidad Patronato San José del Proyecto 60 y piquito.

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Medios de verificacion:
e Registros de asistencia (reposan en la Unidad de Servicios Sociales)
e Registro fotografico
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Acuerdo /compromiso:
Incremento de ferias de salud

Actividad ejecutada:

Durante el afio 2024 se realizaron 14 ferias de salud/stands informativos; mientras que para el
2025 se registré un incremento de Ferias de salud ejecutdndose un total de 22 ferias coordinadas
con los Barrios de la Zona Quitumbe de las 5 Parroquias, entre ellos: Comunidad de Tigua e
Buenaventura e Santo Tomas 2 e San Juan de Turubamba e Martha Bucaram e Mercedes Ayala e
Florida e Las Cuadras Franco Méndez e La Bretafia ® Parque Carolo e Bellavista del Sur e Caupicho
e Néstor Romero Diaz e Aymesa ® Musculos y Rieles e Divino Nifio ¢ Nuevos Horizontes e
Caupicho e Ciudad Futura e Los Pedestales @ Lucha de los Pobres e Caupicho

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Medios de verificacion:
e Registro fotografico

Acuerdo/compromiso:

Atencién a las diversas necesidades de los barrios en capacitacién de DERECHOS y PREVENCION
DE VIOLENCIA, aumentando recurso humano profesional para que pueda cumplir con las
necesidades del territorio.

Actividad ejecutada:
La Administracidn Zonal Quitumbe a través de la Unidad de Servicios Sociales sensibilizd a 3.260
personas a través de 130 talleres dictados en 46 barrios de las 5 parroquias de la Zona Quitumbe.

10
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Los talleres abarcaron temas como prevencion de violencia, derechos de las mujeres, hombres,
nifios, nifias, adolescentes y adulto mayor y rutas de prevencion.

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Medios de verificacion:

e Registros de asistencia (reposan en la Unidad de Servicios Sociales)

e Registro fotografico

ELABORADO POR:

Dra. Sara Proano

Jefa Zonal de la Unidad de Servicios
Sociales

REVISADO Y APROBADO POR:

Econ. Josselin Delgado

Directora Zonal Direccion Desarrollo
Social y Econdmico

Tkrirmado electrénicamente por:
k- JOSSELIN LIZETH
DELGADO ORTIZ

__&"l;' Validar Gnicamente con FirmasC
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INFORME TECNICO NRO. GADDMQ-AZQ-UATH-2026-0051

Unidad de Recursos Humanos de la Administracién Fecha: 11 de mayo de 2026
Zonal Quitumbe

1. ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AZQ-DZPC-2025-0340-M de 11 de abril de 2025, suscrito
por la Lcda. Sara Tashiguano Quito, mediante el cual solicita el informe de cumplimento de Plan
de Trabajo de la Rendicién de Cuentas del Afio Anterior:

“(...) Adjunta que incluye las actividades determinadas en el Plan de Trabajo 2024 con las
direcciones/unidades responsables de llenar la informacién en las columnas “RESULTADOS DE
LA IMPLEMENTACION DE LA SUGERENCIA CIUDADANA” y

“PORCENTAJE DE AVANCE DE LA IMPLEMENTACION”.

Adicionalmente, deberan entregar el informe de cumplimiento con firmas de responsabilidad y
con los anexos que correspondan, mismo que se constituira en el medio de verificacion requerido
y que sera subido en la pagina web de las administraciones zonales para el acceso ciudadano a
la informacioén.”

2.-BASE LEGAL.:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacién integradas
por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes de la
sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios
democraticos. La participacion en estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la ciudadania.
2. Mejorar la calidad de la inversién publica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de
cuentas y control social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION

Art. 266.- Rendicién de Cuentas. - Al final del ejercicio fiscal el ejecutivo del gobierno auténomo
descentralizado convocard a la asamblea territorial o al organismo que en cada gobierno
autébnomo descentralizado se establezca como maxima instancia de participacion, para informar
sobre la ejecucion presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas, y sobre las
prioridades de ejecucién del siguiente afo.

RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476

CAPITULO I
PROCESO Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

Art. 11.- Para las Instituciones de nivel nacional Unidad de Administracion Financiera
(AUDAF) y sus Entidades Operativas Descentralizada (EOD) de las cinco funciones del
Estado Ejecutivo, Legislativo, judicial, Electoral, y; de Trasparencia y Control Social; las
instituciones de Educacion Superior, otra institucionalidad del Estado: Ejecutivo,
Legislativo, Judicial, Electoral, y; de Trasparencia Control Social; las Instituciones de Educacion
Superior, otra institucionalidad del Estado y los medios de comunicacién social, deberan
implementar el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en
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complemento con lo establecido en las guias especializadas existentes para el efecto y de
acuerdo al siguiente cronograma:

3. Deliberacion publica y evaluacion ciudadana del informe institucional

f. Se realizara mesas tematicas en funcion a los ejes de desarrollo y se garantizara la

participacion, el intercambio publico y razonado de argumentos y la evaluacion de la
ciudadania a la gestién presentada por la autoridad.
Como producto de este momento, la Comisién liderada por el GAD o equipo técnico
responsable, segun el caso, recogiendo las sugerencias y recomendaciones de la
ciudadania y levantara una Acta que sera firmada por la autoridad y los representantes
de la Asamblea Ciudadana Local o quien cumpla tales funciones, Este momento de la
deliberacién publica también debera ser retransmitido y grabado a través de plataformas
informéticas interactivas.

4. Incorporacion de la Opinién Ciudadana, retroalimentacion y seguimiento.

a. Elaborar un Plan de Trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones de la
ciudadania suscritas en el Acta para implementarlas en la gestién del GAD o de la
entidad vinculada, respectivamente. Es importante anotar que una vez que cada entidad
vinculada consolida sus aportes y cuente con su Plan debe remitirlos al GAD.

CAPITULO Ill: LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

Art. 302.- Participacion ciudadana. - La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran
participar de manera protagénica en la toma de decisiones, la planificacién y gestién de los
asuntos publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos auténomos
descentralizados y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder
ciudadano.

INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN EL PLAN
DE
TRABAJO 2025

Para la elaboracion del Plan de Trabajo 2025, se han incorporado las sugerencias, observaciones
y recomendaciones de la ciudadania; esto como resultado de la sistematizacién realizada en las
mesas de trabajo del evento deliberativo y del formulario digital del proceso de Rendicion de
Cuentas 2024.

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PMDOT
2024-2033)

Es el instrumento de planificacion fundamental para la gestion territorial del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Orienta y determina acciones
e intervenciones del sector publico y privado en el nivel local, y su cumplimiento promueve el
desarrollo sostenible. Se complementa con la propuesta del alcalde electo mediante su Programa
de Gobierno de la

Alcaldia de Quito (PGA).

PROGRAMA DE GOBIERNO DE ALCALDIA (2023-2027)

La propuesta politica se expresa a través de los siguientes ejes:
[ Habitat, seguridad y convivencia ciudadana
[l Trabajo, economia, produccion, emprendimiento e innovacién
LI Bienestar, derechos y proteccion social

Movilidad sostenible

Territorio intercultural, ecolégico, deportivo y activo
"1 Gestion Metropolitana
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3.-ANALISIS:

Conforme a lo establecido en el Plan de Trabajo del afio 2024, comprendido dentro del proceso
de rendicion de cuentas 2023 de la Administracion Zonal Quitumbe, donde se identifica que uno
de los requerimientos ciudadanos establecidos en el Eje de Gobernabilidad e Institucionalidad,
se identificé un requerimiento ciudadano relacionado a los y las servidoras que laboran en la
Administracién Zonal Quitumbe.

Requerimiento ciudadano:

Capacitacion de relaciones humanas a los funcionarios publicos

Acciones realizadas:

La Unidad de Talento Humano solicito el apoyo de la Unidad de Servicios Sociales, quien
realizaron los acercamientos y la coordinacion con la Secretaria Metropolitana de Salud a fin de
que se realice un Taller de manejo de las emociones a los funcionarios que pertenecen a las
Direcciones de Participacion Ciudadana y Desarrollo Econdémico y Social quienes diariamente
tienen contacto con la comunidad.

Es importante mencionar que estas actividades se desarrollan con el apoyo de las diferentes
entidades municipales, ademas que en algunos casos por temas de tiempo y facilidad para los
servidores las capacitaciones se desarrollan de manera virtual a través de la plataforma del
Instituto de Capacitacion Municipal.

Ejecucion: 100%
4.-CONCLUSIONES:

Se pudo desarrollar un taller que permita al personal manejar sus emociones de acuerdo a las
situaciones que pueden presentarse en la vida diaria tanto en el &mbito personal como
profesional de la misma manera se busca mecanismos que permitan que esto mejor su
convivencia con la ciudadana, y les de herramientas para reaccionar antes los malos entendidos
que pueden desarrollarse con la comunidad como con los compafieros de trabajo, en este sentido
se esta cumpliendo el requerimiento ciudadano.

e
Ing. Antonia Arrobo Castillo
Responsable de la Unidad Desconcentrada de Directora Administrativa Financiera
Recursos Humanos
ADMINISTRACION ZONAL QUITUMBE
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DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
UNIDAD ZONAL DE BIENES INMUEBLES CODIGO: AZQ-DAF- UZBI -IT-2026-021

INFORME TECNICO
PLAN DE TRABAJO

FECHA: 05-05-2026

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento de la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del 10 de marzo
de 2021, mediante la cual el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social-
CPCCS aprob6 el Reglamento de Rendicion de Cuentas, la Administracién Zonal Quitumbe,
construyd el Plan de Trabajo a partir de las sugerencias y recomendaciones de la ciudadania
expresadas en las mesas de trabajo realizadas en el evento de deliberacion desarrollado el 28 de
junio de 2025; mismo que fue socializado con Memorando Nro. GADDMQ-AZQ-DZPC-2025-0813-
M de 7 de agosto de 2025.

2.-BASE LEGAL:

INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN EL PLAN DE
TRABAJO 2025

Para la elaboracion del Plan de Trabajo 2025, se han incorporado las sugerencias, observaciones y
recomendaciones de la ciudadania; esto como resultado de la sistematizacion realizada en las mesas de
trabajo del evento deliberativo y del formulario digital del proceso de Rendicion de Cuentas 2024.

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PMDOT 2024-2033)

Es el instrumento de planificacion fundamental para la gestion territorial del Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Orienta y determina acciones e
intervenciones del sector pablico y privado en el nivel local, y su cumplimiento promueve el desarrollo
sostenible. Se complementa con la propuesta del alcalde electo mediante su Programa de Gobierno de la
Alcaldia de Quito (PGA).

PROGRAMA DE GOBIERNO DE ALCALDIA (2023-2027)

La propuesta politica se expresa a través de los siguientes ejes:
[ Habitat, seguridad y convivencia ciudadana

[ Trabajo, economia, produccion, emprendimiento e innovacion
[ Bienestar, derechos y proteccion social

[ Movilidad sostenible

[ Territorio intercultural, ecoldgico, deportivo y activo

[ Gestion Metropolitana

3.-ANALISIS:
e EJE TERRITORIAL
Mesa: Habitat, seguridad y convivencia ciudadania

Acuerdo/ Compromiso

Inspeccion de identificacion de predios municipales/privados
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Resultados de la implementacidn de la sugerencia ciudadana

De acuerdo a peticiones de ciudadanos y varias solicitudes también se procedio a realizar las inspecciones.

Acciones realizadas

Se realiz6 una planificacion para inspecciones en las 5 parroquias de Quitumbe de predios municipales
especificamente que es competencia de la Unidad de Bienes Inmuebles.
Se realiz6 inspeccion y levantamiento de 500 fichas técnicas de predios municipales

Porcentaje de cumplimiento

Se cumplié con el 100% de acuerdo a lo planificado

Medios de Verificacion

Fichas de levantamiento de estado actual

Levantamientos topograficos en casos puntuales

Informes técnicos

e EJE GOBERNABILIDAD E INSTITUCIONALIDAD

Mesa: Gestion Metropolitana

Acuerdo/ Compromiso

Socializacién y capacitacion sobre la normativa de convenios de uso y acuerdos de uso con la comunidad.

Resultados de la implementacidn de la sugerencia ciudadana

Se ha realizado socializacion y atencion personalizada con los usuarios en horario martes y jueves de
acuerdo a demanda ciudadana. Por otro lado, se han realizado mesas de trabajo solicitadas por la
comunidad para socializacion de la ordenanza 111 para Convenios de uso.

Porcentaje de cumplimiento

Se cumplié con el 100% de acuerdo a lo planificado

Medios de Verificacion

La ordenanza 111 asi como expedientes de convenios de uso y actas de acuerdos reposan en la Unidad
de Bienes Inmuebles.

4.-CONCLUSIONES:

Se ha cumplido con las inspecciones y levantamiento de estado actual de predios municipales
para los distintos procesos de fichas de estado actual, adicional para invasiones, recuperaciones
de predio y levantamiento del estado actual de los predios municipales ubicados en Quitumbe.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO
PLAN DE TRABAJO 2025

INTRODUCCION

El Plan de Trabajo 2025, producto de las mesas de trabajo del evento de deliberacion del
proceso de Rendicion 2024 incorpordé las sugerencias, observaciones y recomendaciones
de la ciudadania.

Este informe tiene por objetivo informar a la ciudadania sobre la gestion realizada por la
Unidad Zonal de Servicios Ciudadanos de la Direccion Zonal Administrativa Financiera
para el cumplimiento de acuerdos y compromisos.

Las acciones realizadas estuvieron alineadas al Plan Metropolitano de Desarrollo y el
Plan de Gobierno del Alcalde, orientada a garantizar que las acciones ejecutadas
respondan a las necesidades reales de la poblacidén y contribuyan al desarrollo integral
del territorio.

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

e Mejor atencién al usuario

Durante el afio 2025 se evidencio la mejora la calidad del servicio brindado a la
ciudadania y optimizar las condiciones de atencion en el Balcon de Servicios, se
ejecuto un proceso integral de remodelacion que permitio ampliar la capacidad, mejora
la accesibilidad y optimizar la distribucion de los espacios, garantizando una atencion
mas ordenada, eficiente y digna para los usuarios.

El mejoramiento de la atencion al usuario se refleja a través de:

e Fortaleciendo la capacidad operativa del Balcén de Servicios, especialmente en
areas estratégicas como el agendamiento de turnos para atencion en la Unidad
Zonal de Catastro y la Direccion Metropolitana de Catastro.

Reduccion del tiempo de espera en la atencion en el servicio.

Evaluacion de infraestructura, accesibilidad y distribucion de espacios.

Coordinacion con la Jefatura Administrativa.

Propuesta de redistribucion de areas para optimizar flujos de atencion.

Supervision de materiales, mobiliario y cumplimiento de normativa.

Apoyo y seguimiento a la remodelacion ejecutada en el mes de diciembre.

Se da prioridad al procedimiento COD LUAE

Incremento de una ventanilla Unica

Se implemento el &rea virtual ubicada en el Hall de la Administracion Zonal para

que los ciudadanos puedan hacer consultas respecto de valores para el pago del

impuesto predial, patente y demas servicios municipales virtuales.

e La gestion del Balcon de Servicios permitié fortalecer la atencion ciudadana
mediante la mejora de la infraestructura, la optimizacion de los procesos y la
coordinacién interinstitucional, contribuyendo a una atencion mas ordenada y
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eficiente.
Porcentaje de cumplimiento: 100%

Medio de verificacion:
Documento de calificacion del servicio

» Correos electronicos y Sitra de la Direcciéon Metropolitana de Servicios
Ciudadanos.

* Matriz de agendamiento
Los documentos citados reposan en el archivo digital del Balcon de Servicios.

e Analisis de manera minuciosa la entrega de permisos de funcionamiento

(LUAE)

Previa la entrega de la Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE), la jefatura
de la Unidad Zonal de Servicios Ciudadanos realiza el siguiente proceso.

e Revision y analisis de la solicitud presentada por el usuario procesos
simplificados y ordinarios.

e VALIDACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y DIRECCION: La validacién de la
informacion respecto a la actividad econdmica y direccién declarada por el administrado
se realizara con la informacion del establecimiento registrada en el SRI habilitada en el
maédulo de consulta de tramite.

e VALIDACION DEL PREDIO La validacién de la informacion declarada por el administrado
respecto al numero de predio se realizara en los sistemas informaticos: Visor EPMMOP,
Catastro en linea, ICUS, SIREC

e VALIDACION DE VALORES PENDIENTES DE PAGO La validacion de valores
pendientes de pago se realizara con el nUmero de patente en el sistema Core Patentes,
Consulta de Obligaciones y/o Sistema SAO. En caso de identificar valores pendientes de
pago, se deberd comunicar a los ciudadanos, a través de correo electrénico institucional
de cada Director de Balcon creado para el efecto, con el Script correspondiente

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Medio de verificacion:
* Sijstema Skelta

e Socializar los servicios gue tiene la administracion, horarios de atencién con
amplitud

e Socializar de forma mas explicita de atencién al publico en la zonal

e En el Balcén de Servicios existe una cartelera con informacion referente a
los servicios y horarios.
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e Atraves de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos se encuentra
publicada informacion en la pagina web.

e Mediante la participacion del Balcon de Servicios en las jornadas Ser Quito,
en las parroquias Chillogallo, Guamani, La Ecuatoriana y Turubamba se
socializaron los servicios y horario de atencion.

e Conjuntamente con la Unidad Zonal de Comunicacion se implementaron
estrategias comunicacionales como Quitumbe Informa.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Medios de verificacion:
e Cartelera
e Pagina web
¢ Redes sociales

Elaborado por:
Tnlga: Alicia Molina
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