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Introduccion:

El presente informe resume la gestidén de la Administracion Especial Turistica La Mariscal durante
el ano fiscal 2023 con el objetivo de dar a conocer los principales resultados y logros alcanzados
en este periodo.

El afio 2023 se caracterizd por ser un periodo de transicién entre dos administraciones: la del
alcalde Santiago Guarderas, quien finalizé en el mes de mayo de 2023, y la del alcalde Pabel
Mufioz, quien asumio el cargo a partir del 14 de mayo; enfrentando diversos desafios para
conseguir la reactivacion econdmica del Distrito Metropolitano de Quito.

La ciudad se encuentra en un proceso de recuperacion y reactivacién debido a los problemas
desatados a nivel global por |a crisis econémica generada por la pandemia de COVID-19. Otro de
los factores a los que ha tenido que enfrentarse el Alcalde ha sido el relacionado a la inseguridad,
pues los indices de delitos se encontraban en niveles nunca antes registrados en la ciudad vy el
pais, requiriendo la toma de medidas contundentes que permitan garantizar la seguridad
ciudadana.

Ademas, durante este inicio de periodo se ha puesto atencidn, por parte del alcalde Mufioz, en
la movilidad, gestién ambiental y condiciones de estabilidad politica.

A pesar de lo mencionado, el Municipio de Quito, a través de sus administraciones zonales y en
este caso la Administracién Especial Turistica La Mariscal, avanzd en su gestion con pasos
importantes .

Durante el primer semestre del afio, la Administracién Especial Turistica La Mariscal continud
brindando una variedad de servicios, desde la gestidon de regalias por ocupacidon temporal de
espacios publicos hasta el mantenimiento del drea zonal. Con la llegada del nuevo alcalde, Pabel
Mufioz, el 14 de mayo, se dio inicio a la implementacion de su Programa de Gobierno, enfocado
en mejorar la eficiencia municipal y reactivar proyectos cruciales para la ciudad.

Entre mayo y diciembre de 2023, se destacan multiples logros en areas clave como habitat,
seguridad ciudadana, y convivencia, donde se llevaron a cabo numerosas acciones como
operativos de control, simulacros comunitarios, y actividades de capacitacién, beneficiando a
una gran cantidad de personas en la zona de La Mariscal. En paralelo, se impulsaron iniciativas
para fomentar el desarrollo econémico y social, como la capacitacién técnica y productiva, y la
promocién de derechos y proteccidon social, mediante la realizacién de talleres y eventos
sensibilizadores, y la activacidn de espacios publicos con actividades culturales.

Estos esfuerzos colaborativos entre la administracion local, las secretarias rectoras y la
comunidad, reflejan un compromiso integral con el progreso y el bienestar de la ciudad. Desde
la gestion de la seguridad hasta el apoyo al emprendimiento y la proteccidén de los grupos mas
vulnerables, se evidencia un enfoque centrado en abordar las necesidades y aspiraciones de
Quito, encaminandola hacia un renacimiento colectivo.

En relacidn al presupuesto, en el 2023 se contd con codificado de USD 1.171.804,26, del cual se
ejecuté USD 1.052.240,91 equivalente al 89,80%, 8 puntos porcentuales mas que la ejecucion
obtenida el ejercicio fiscal anterior. En lo que respecta al Presupuesto de Inversidn, se ejecutd
USD. 194.768,43, equivalente al 94,88%.
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1. Datos Generales:

1.1. Mision

Administrar y gestionar la ejecucion de las politicas generadas por los niveles estratégicos y
sectoriales del Gobierno Auténomo Descentralizado, mediante la prestacién de servicios y la
implementacion de programas y proyectos de gestion territorial y desarrollo social participativo
a fin de contribuir con el crecimiento sostenible de la comunidad y de la Administracién Zonal
del Distrito Metropolitano de Quito.

1.2. Sector al que pertenece la entidad:
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana

2. Principales resultados de la gestion 2023:
2.1. Logros de Gestién 2023

Durante 2023, en especial en el segundo semestre, se buscé retomar la vinculacién comunitaria.
Es asi que, junto con la ciudadania, desarrollamos 5 mingas de adecentamiento de espacios;
también realizamos 202 operativos para mantener el control en el espacio publico. Este proceso
se complementd con un plan para reducir el consumo de alcohol y la realizacién de 34
actividades artisticas que propiciaron la reactivacién de lugares emblemadticos como la Plaza El
Quinde. Realizamos cambios en las estructuras informativas y se instalé seialética vertical con
datos y lugares de interés de La Mariscal. Se llevé a cabo la reparacién y mantenimiento de 24
mesas informativas, 18 estructuras verticales, 1 tdtem circular y 15 galerias, ademas de la
instalacién de 80 pendones verticales ubicados en varias calles y sitios estratégicos de La
Mariscal.

Gracias al proceso de involucramiento con la comunidad, se logré promover los derechos a
grupos de atencion prioritaria. Esto tuvo como resultado la realizacion de 336 abordajes,
sensibilizando a través de talleres, eventos, foros a 3.004 personas pertenecientes a estos
grupos. Ademads, en Casa Somos La Mariscal se contd con un total de 3500 participantes en 462
talleres ejecutados, 4 casas abiertas y 3 ferias de emprendimientos; ademas, fortalecimos la
vinculacion con 10 instituciones educativas de la zona, formando 41 voceros lideres.

En Salud, se realizaron 179 visitas técnicas a manipuladores de alimentos, recolectando 245
muestras para analisis, realizamos 16 capacitaciones sobre buenas practicas a 144 comerciantes
auténomos regularizados.

En el Balcon de Servicios se realizaron 10.580 atenciones presenciales, relacionadas a patentes,
LUAE, impuestos prediales, asesoria comercio auténomo y asesoria tributaria; ademas, existio
un incremento del 10% en tramites de LUAES comparado con el afio anterior, pasando de 3.139
a3.416 enel 2023.

Con todas las acciones realizadas se fortalecid la gestion de La Mariscal, beneficiando
aproximadamente a 200.000 personas que conviven en este sector, y que buscan su
recuperacion y dinamismo econdmico del que disfruté durante décadas.
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2.2. Beneficiarios alcanzados 2023

Tabla 1. Numero de beneficiarios

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

Entidad Proyecto
Administracion
Especial Turistica Somos Quito 3.500 | Personas
La Mariscal
Administracion Sistema de
Especial Turistica Participacion 2.150 | Personas
La Mariscal Ciudadana
Administracion .
. - Voluntariado i
Especial Turistica . L, 606 | Jovenes
. Quito Accién
La Mariscal
Administracion Buenas practicas
Especial Turistica ambientales en el 100 | Personas
La Mariscal DMQ
Administracion Fomento
Especial Turistica productivo 553 | Personas
La Mariscal territorial
Administracion Prevencion Personas que
Espeua.l Turistica S|tuaf:|ona.l y 13.000 | Personas 20.000 rea!lz.an sus
La Mariscal convivencia actividades en el
pacifica sector.
Administraciéon Anélisis de riesgos Personas que
E ial Turisti natural realizan
speua. uristica atu,a.es y 13.000 | Personas 20.000 ea‘lz.a sus
La Mariscal antropicos en el actividades en el
DMQ sector.
Administracion Reduccién de Personas que
E ial Turisti ri realizan
speaa' uristica iesgos de 13.000 | Personas 20.000 ea.lz'a sus
La Mariscal desastres en el actividades en el
DMQ sector.
Administracion ., Personas que
Especial Turistica Atencion de realizan sus
P . emergencias en el 13.000 | Personas 20.000 L
La Mariscal actividades en el
DMQ
sector.
Administracion Promocion de
Especial Turistica derechos de
La Mariscal grupos de
atencién 3.004 | Personas
prioritariay en
situacion de
vulnerabilidad
Administracion
. . Agenda Cultural
Especial Turistica & . 15.000 | Personas
. Metropolitana
La Mariscal
Administracion Territorio
Especial Turistica y 1.000 | Personas
. cultura
La Mariscal
Administracion Seguridad Personas
Especial Turistica alimentaria y 526 | Personas 12.000 | consumidores de los
La Mariscal nutricién alimentos.
Administracion Sistema integral
Especial Turistica de promocién de 5.953 | Personas
La Mariscal la salud

TOTAL ENTIDAD

Personas

Personas

2.3. Cumplimiento de Planificacion Estratégica Municipal.
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2.3.1. Aporte al Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PMDOT) 2021-2023.

En el 2023, a través de la gestidn institucional de la Administracién Especial Turistica La Mariscal,
se aportd a la consecucién del Objetivo Estratégico PMDOT:

e Objetivo Estratégico 1: Ejercer una gobernabilidad y gobernanza de proximidad,
responsable, transparente y agil.

e Objetivo Estratégico 2: Promover una gestion integral ambiental, de residuos y de
riesgos, responsables y sostenibles.

e Objetivo Estratégico 5: Impulsar la Productividad y Competitividad para un crecimiento
econdmico, inclusivo y con responsabilidad social.

e Objetivo Estratégico 6: Asegurar una vida plena y justa, con igualdad de oportunidades;
y con acceso a salud, educacién, cultura y seguridad.

El aporte a estos objetivos, se lo realizé a través de la ejecucién de:
Programas e Fortalecimiento de la gobernanza democratica
2023: e Corresponsabilidad ciudadana

e Productividad sostenible
e Quito sin miedo
e Gestion de riesgos

Promocién de derechos

Arte, cultura y patrimonio

Salud al dia

Fortalecimiento Institucional

De la gestion realizada, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2. Avance fisico y presupuestario de las intervenciones realizadas en el 2023
Porcentaje de Porcentaje de

Objetivos Estratégicos PMDOT Programas relacionado en cada ., tfumpllmlento cumpllmler.lto
2021 - 2033 OF en el 2023 fisico del OE en el | presupuestario del
2023 OE en el 2023
(Promedio) (Promedio)
1. Ejercer una Gobernabilidad y Fortalecimiento de la 154,04% 94,82%
Gobernanza de proximidad, Gobernanza Democratica.
responsable, transparente y agil. | Corresponsabilidad Ciudadana.
2. Promover una gestion integral | Gestion de Riesgos 100,00% 41,27%

ambiental, de residuos y de
riesgos, responsables y
sostenibles.

5. Impulsar la Productividad y Productividad Sostenible 120,22% 96,86%
Competitividad para un
crecimiento econdmico, inclusivo
y con responsabilidad social.

6. Asegurar una vida plenay Quito Sin Miedo. 102,45% 96,22%
justa, con igualdad de Promocién de Derechos.

oportunidades; y con acceso a Arte Cultura y Patrimonio.

salud, educacion, culturay Salud al Dia.

seguridad.

2.3.2. Aporte al Programa de Gobierno del Alcalde 2023-2027
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En el 2023, a través de la gestion institucional de la Administracidn Especial Turistica La Mariscal,
se aportd a la consecucidn del objetivo del Plan de Gobierno del Alcalde; con énfasis en los
siguientes ejes:

e Habitat, Seguridad y Convivencia Ciudadana

e Trabajo, Economia, Produccion, Emprendimiento e Innovacién
e Bienestar, Derechos y Proteccién Social

e Gestion Metropolitana

El aporte a este eje de trabajo, se lo realizé a través de la ejecucion de los siguientes programas,
con los cuales se alcanzé:

Tabla 4. Cumplimiento de metas, por Eje del Plan de Trabajo

Porcentaje de
cumplimiento

Eje del Plfln de del Eje del .Programas B Principales
Trabajo Plan de Relacionados en cada Realizadas Resultados
2023-2027 . Eje Alcanzados
Trabajo en el
2023
100,00% Ejecucion de operativos 141 operativos de
de control control
interinstitucional, del interinstitucional
buen uso del espacio ejecutados,
publico, control relacionados al buen
libadores, uso del espacio
licenciamiento (LUAES), publico, control
Seguridad Ciudadana y libadores,
Convivencia Pacifica. licenciamiento
(LUAES), Seguridad
Recopilacion de Ciudadanay
beneficiarios de Convivencia Pacifica,
sistemas de alarma en los nudos criticos
comunitaria. de la Zona La
Mariscal.

Levantamientos de
estados de los sistemas Recopilacion de

de alarma comunitaria. beneficiarios de 2
Eje 1: Habitat, sistemas de alarma
Seguridad y e  Gestidn de riesgos. | Mingas de comunitaria
Convivencia e Quito sin miedo. adecentamiento de implementadas para
Ciudadana espacio publico. mejorar la

percepcion de la
Simulacros Seguridad en la Zona
comunitarios. y con el

empoderamiento de
Recorridos exploratorios | la organizacion social

con el comité de para la buena
seguridad de Julio convivenciay
Andrade. seguridad.
Conformacion de 2 levantamientos de
Comités de Seguridad, estados de los
desarrollando sistemas de alarma
actividades de comunitaria.
prevencion y

convivencia pacifica en 2 Mingas de

Borja Yerovi, Pasaje adecentamiento de

Cordova, Julio Andrade. | espacio publico, para
mejorar el uso por
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Actividad evento mural
por la seguridad comité
de seguridad Julio
Andrade.

Prevencion de eventos
adversos en predios
privados y publicos y
eventos publicos en el
DMAQ.

Ejecucion de actividades
de capacitacion
relacionadas al

Manejo y uso de
contingencias para el
uso de sistemas de
disuasion de riesgos
sociales en espacio
publico con el Comité de
Seguridad Julio
Andrade; vy,

Uso de los sistemas de
alarmas comunitarias en
temas de seguridad y
riesgos.

Atencidon a emergencias
dentro de la
circunscripcion de La
Mariscal.

parte de la
comunidad teniendo
una percepcién de
mayor seguridad.

1 simulacro
comunitario, en el
que se fortalecio el
conocimiento de
prevencion
comunitaria en
seguridad y riesgos
que permita tener
una mejor respuesta
por parte de la
comunidad ante
eventos adversos.

1 Recorrido
exploratorio con el
comité de seguridad
de Julio Andrade,
que permitio
determinar un
diagndstico
mediante
levantamiento de
prioridades en
territorio.

Conformacion de 3
Comités de
seguridad,
desarrollando
actividades de
prevenciony
convivencia pacifica
en Borja Yerovi,
Pasaje Cérdova, Julio
Andrade.

1 actividad evento
mural por la
seguridad comité de
seguridad Julio
Andrade.

Prevencion de
eventos adversos en
predios privados y
publicos y eventos
publicos en el DMQ
a través del
levantamiento de 7
reportes de gestion
de riesgos.

Ejecucion de 2
actividades de
capacitacion
relacionadas a:

1 Manejo y uso de
contingencias para el
uso de sistemas de
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disuasién de riesgos
sociales en espacio
publico con el
Comité de Seguridad
Julio Andrade.

1 Uso de los
sistemas de alarmas
comunitarias en
temas de seguridad y
riesgos.

Atencién 1
emergencias dentro
de la circunscripcién
de La Mariscal.

Estas acciones
aportaron al
cumplimiento del
Plan de gobierno del
Alcalde,
beneficiando a
52.000 personas.

120,22% Acciones de
activacion para
desarrollo de
capacidades técnicas
y productivas en La

Eje 2: Trabajo, Mariscal, dentro de

Acciones de activacion

Economia, ara desarrollo de la cuales se
Produccién, e  Productividad P . L. beneficiaron a 284
L . capacidades técnicas y
Emprendimiento sostenible. . personas
. productivas en La .
e Innovacion . relacionados a las
Mariscal L
actividades
productivas,
aportando al
cumplimiento del
Plan de Trabajo del
Alcalde.
103,68% Sensibilizacion en temas

Sensibilizacion en
temas de promocién
de derechos de
grupos de atencién
prioritaria en
situacién de
vulnerabilidad y/o
riesgo, a través de
talleres, eventos,

de promocién de
derechos de grupos de
atencién prioritaria en
situacion de
vulnerabilidad y/o
riesgo.

Abordajes a grupos de
atencion prioritaria.

Eje 3: Bienestar, e Arte, culturay foros, permitiendo
Derechosy patrimonio. S . beneficiar a 2.124
- ., Activacion de espacios
Proteccion e  Promocion de I L Personas.
. publicos con actividades
Social Derechos. artisticas culturales
e Saludaldia ’ Se ejecutaron 336
abordajes.

Activacion de
actividades de
circulacién artistica y
cultural.

Activacion de
espacios publicos
con 27 actividades
artisticas culturales,
beneficiando a
15.000 personas.

Se ejecutaron visitas
técnicas y recoleccion
de muestras de
alimentos.
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Activacion de

Intervencién de actividades de
promocion y prevencion | circulacion artisticay
en salud sexual y salud cultural, que
reproductiva, beneficiaron a 1.000
ejecutadas con la personas.

poblacion.

Se ejecutaron visitas
Formacion de vocerasy | técnicasy

voceros formados en recoleccién de
educacion sexual muestras de
integral. alimentos,

beneficiando
directamente a 430
manipuladores de
alimentos.

Intervencion de
promociony
prevencion en salud
sexual y salud
reproductiva,
ejecutadas con la
poblacion,
beneficiando a 4.319
personas.
Formacion de 41
voceras y voceros
formados en
educacion sexual
integral.

Estas acciones
beneficiaron a
25.483 personas y
aportaron al
cumplimiento del
Plan de Gobierno del
Alcalde.

136,03% Servicios prestados a
la comunidad en el
marco del Proyecto
Somos Quito a
través de talleres,
beneficiando a 2.346
personas.

Servicios prestados a la
comunidad en el marco
del Proyecto Somos
Quito a través de
talleres.

Participacion de

e  Corresponsabilidad | actividades del Sistema
ciudadana. Metropolitano de

e  Fortalecimiento de | Participacién Ciudadana.
la gobernanza

Participacion de
1.741 personas en
actividades del
Sistema
Metropolitano de

Eje: Gestion
Metropolitana

democratica. Ejecucién de programas o

L R . Participacion
e  Fortalecimiento de organizacién social y Ciudadana
institucional. participacién de accién ’

de voluntariado. . .,
Ejecucion de

programas de
organizacion social y
participacion de
accion de
voluntariado,
beneficiando a 567
personas que

Implementacién de
buenas practicas
ambientales en
unidades de
intervenidas.
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conforman el
voluntariado.

Implementacion de
buenas practicas
ambientales en 3
unidades de
intervenidas,
beneficiando a 100
personas
relacionadas con
estas actividades.

Acciones que
beneficiaron a 6.356
personas, aportando
al cumplimiento del
Plan de Gobierno del
Alcalde.

2.4. Cumplimiento de Planificaciéon Operativa Anual (POA) 2023.

A continuacion, se presenta el cumplimiento de los proyectos ejecutados por la Administracion
Especial Turistica La Mariscal, para el afio fiscal 2023:

Tabla 6. Cumplimiento de los proyectos del POA en el 2023
‘Porcentaje de

Porcentaje de

AL Ejecucion Eimelipicnte Principales resultados de Metas POA:
Proyecto: ., de metas
Presupuestaria oq

- fsc@s /.
Proyecto 1: 91,86% 100,00% [Servicios prestados a la comunidad en el marco del Proyecto Somos
Somos Quito Quito a través de 462 talleres, beneficiando a 3.500 personas.
Proyecto 2: 97,30% 113,16%
Sistema de Participacion de 2.150 personas en actividades del Sistema
Participacion Metropolitano de Participacién Ciudadana.
Ciudadana
Proyecto 3: 95,29% 303,00% |Ejecucion de programas de organizacion social y participacion de
Voluntariado accion de voluntariado, beneficiando a 606 personas que conforman
Quito Accion el voluntariado.
Proyecto 4: 100,00%

Implementacién de buenas practicas ambientales en 3 unidades de

Buenas practicas . . . .
P intervenidas, beneficiando a 100 personas relacionadas con estas

ambientales en

el DMQ actividades.
Proyecto 5: 96,86% 120,22% . ., . .

4 ? °  |Acciones de activacién para desarrollo de capacidades técnicas y
Fomento . . -

. productivas en La Mariscal, dentro de la cuales se beneficiaron a

productivo . L .

o 553 personas relacionados a las actividades productivas.
territorial
Proyecto 6: 98,15% 100,00% v" Ejecucién de 202 operativos de control interinstitucional,
Prevencion del buen uso del espacio publico, control libadores,
situacional y licenciamiento (LUAES), Seguridad Ciudadana y
convivencia Convivencia Pacifica, en los nudos criticos de la Zona La
pacifica Mariscal.

v" Recopilacidn de beneficiarios de 7 sistemas de alarma
comunitaria implementadas para mejorar la percepcion
de la Seguridad en la Zona y con el empoderamiento de la
organizacion social para la buena convivencia y seguridad.

v' 2 levantamientos de estados de los sistemas de alarma
comunitaria

11

www.quito.gob.ec
Veintemilla ES-26 y Leonidas Plaza (Edificio Uziel Business center) Planta Baja - PBX: 3952-300




Administracién
Zonal La Mariscal

Quito

Alcaldia Metropolitana

‘Porcentaje de
X . cumplimiento
Ejecucion

. de metas
Presupuestaria . .
‘ fisicas

Nombre del Porcentaje de

Proyecto:

Principales resultados de Metas POA:

v" 5 Mingas de adecentamiento de espacio publico, para
mejorar el uso por parte de la comunidad teniendo una
percepcion de mayor seguridad.

v' 2 simulacros comunitarios, en los que se fortalecié el
conocimiento de prevencidn comunitaria en seguridad y
riesgos que permita tener una mejor respuesta por parte
de la comunidad ante eventos adversos.

v' 2 Recorridos exploratorios con el comité de seguridad de
Julio Andrade, que permitié determinar un diagnostico
mediante levantamiento de prioridades en territorio.

v" Conformacién de 3 Comités de seguridad, desarrollando
actividades de prevencidn y convivencia pacifica en Borja
Yerovi, Pasaje Cordova, Julio Andrade.

v' 1 actividad evento mural por la seguridad comité de
seguridad Julio Andrade.

Estas actividades beneficiaron a 13.000 personas que habitan en la
zona de influencia de La Mariscal.

Proyecto 7: 100,00%
Analisis de
riesgos naturales
y antrdpicos en

Prevencidon de eventos adversos en predios privados y publicos y
eventos publicos en el DMQ a través del levantamiento de 10
reportes de gestion de riesgos, beneficiando a 13.000 personas que
se encuentran dentro del rango de influencia de La Mariscal.

el DMQ
Proyecto 8: 41,27% 100,00% |Ejecucidn de 2 actividades de capacitacion relacionadas a:
Reduccion de v" 1 Manejo y uso de contingencias para el uso de sistemas
riesgos de de disuasidn de riesgos sociales en espacio publico con el
desastres en el Comité de Seguridad Julio Andrade.
DMQ v' 1 Uso de los sistemas de alarmas comunitarias en temas
de seguridad y riesgos.

Beneficiando a 13.000 personas.
Proyecto 9: 100,00%
Atencién de IAtencién de 2 emergencias dentro de la circunscripcion de La
emergencias en Mariscal, beneficiando a 13.000 personas.
el DMQ
Proyecto 10: 98,73% 100,07%

Promocién de

derechos de IAbordajes realizados 336.

Sensibilizacion en temas de promocién de derechos de grupos de

rupos de - S . L s )
8rup . atencidn prioritaria en situacién de vulnerabilidad y/o riesgo, a
atencion , o ..

o través de talleres, eventos, foros, permitiendo beneficiar a 3.004

prioritaria y en

. L. Personas.
situacion de
vulnerabilidad
Proyecto 11: 99,87% 100,00%

IActivacion de espacios publicos con 34 actividades artistico

Agenda Cultural culturales, beneficiando a mas de 15.000 personas

Metropolitana

P to 12: 98,519 100,009 L - . L. -

Te::r\iltec::ricc’) 1% ,00% IActivacion de actividades de circulacion artistica y cultural, que

cultura ¥ beneficiaron a 1.000 personas.

Proyecto 13: 91,61% 105,02% . L. L. L.

Seguridad Se ejecutaron visitas técnicas y recoleccidon de muestras de

aliientaria alimentos, beneficiando directamente a 526 manipuladores de
., y alimentos.

nutricion

Proyecto 14: 90,43% 109,61% Intervencién de promocién y prevencidén en salud sexual y salud

Sistema integral reproductiva, ejecutadas con la poblacién, beneficiando a 5.953

de promocién de personas.

la salud Formacién de 41 voceras y voceros formados en educacion

sexual integral.
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'Porcentaje de
Porcentaje de )

Nombre del . i limient ..
ombre de Ejecucion cumpiimiento Principales resultados de Metas POA:
Proyecto: . de metas
Presupuestaria . .
‘ fisicas
. 0, 0,
Proyecto 15: 86,19% 100,00% IAtencion a normal a los usuarios en la Administracion Turistica La
Gastos .
.. . Mariscal.
administrativos
P to 16: 89,62% 100,00% . L -
royecto ., ? el manejo adecuado del Talento Humano permitié la atencidén a
Remuneracion . L L. o .
normal a los usuarios en la Administracion Turistica La Mariscal.
de personal
Total de la
. 89,80%
entidad !

2.5. Informacién Financiera

2.5.1. Al respecto de la Ejecucién Presupuestaria de Gasto 2023.
En el afio 2023 la Administracion Especial Turistica La Mariscal; para la realizacién de proyectos,
obrasy prestacidn de servicios, ejecuté USD 1.171.804,26 equivalente al 89,80% del presupuesto

total codificado de USD 1.052.240,91.

A continuacidn, se presenta el detalle de la ejecucién presupuestaria:

Tabla 7. Ejecucion Presupuestaria de Gasto del Presupuesto Total, por proyecto
Porcentaje de

Proyecto Codificado Ejecutado Ejecucion
2023 2023 Presupuestaria
2023
Proyecto 1: Agenda cultural metropolitana 31.000,00 30.960,00 99,87%
Proyecto 2: Analisis de riesgos naturales y - - -
antrépicos en el DMQ
Proyecto 3: Atencidn de emergencias en el - - -
DMQ
Proyecto 4: Buenas practicas ambientales en el - - -
DMQ
Proyecto 5: Fomento productivo territorial 58.000,00 56.180,00 96,86%
Proyecto 6: Gastos administrativos 254.786,50 219.604,21 86,19%
Proyecto 7: Prevencion situacional y 24.197,30 23.750,47 98,15%
convivencia pacifica
Proyecto 8: Promocion de derechos de grupos 15.562,50 15.365,00 98,73%
de atencion prioritaria y en situacién de
vulnerabilidad
Proyecto 9: Reduccion de riesgos de desastres 6.462,38 2.667,00 41,27%
en el DMQ
Proyecto 10: Remuneracion de personal 711.748,33 637.868,27 89,62%
Proyecto 11: Seguridad alimentaria y nutricion 14.338,52 13.135,48 91,61%
Proyecto 12: Sistema de participacion 14.224,25 13.840,00 97,30%
ciudadana
Proyecto 13: Sistema integral de promocidén de 12.541,48 11.341,48 90,43%
la salud
Proyecto 14: Somos quito 9.943,00 9.134,00 91,86%
Proyecto 15: Territorio y cultura 9.000,00 8.866,00 98,51%
Proyecto 16: Voluntariado Quito en accién 10.000,00 9.529,00 95,29%
Total entidad 1.171.804,26 1.052.240,91 89,80%
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Tabla 8 Ejecucion Presupuestaria de Gasto, por tipo de gasto

Porcentaje de

Tipo de Recurso Codificado Ejecutado Ejecucion
2023 2023 Presupuestaria
2023
Inversion 205.269,43 194.768,43 94,88%
Corriente 966.534,83 857.472 88,72%
Total 1.171.804,26 1.052.240,91 89,80%

Tabla 9 Ejecucion Presupuestaria de Gasto, por tipo de fuente

Porcentaje de

TG Codificado Ejecutado Ejecucion
2023 2023 Presupuestaria
2023
Asignacion Municipal 1.171.804,26 1.052.240,91 89,80%
Recursos Propios 0,00 0,00 0,00
Total 1.171.804,26 1.052.240,91 89,80%

3. Temas de interés de la ciudadania:

El 26 de febrero de 2024 se realizd el levantamiento de los temas de interés de la ciudadania,
evento en el cual se realizd la presentacion de la metodologia de consulta ciudadana dentro del
proceso de rendicidn de cuentas. Entre los principales puntos de interés se encuentran los
siguientes:

Temas de interés de
la ciudadania 2023
Eje estratégico — Gobernabilidad e institucionalidad
Desde la Unidad Zonal de
Espacio Publico, se remite
el listado de Comerciante

con PERMISO UNICO DE

Resultados ejecutados Observaciones Proyecciones

Mantener el proceso de

1. ¢Quéseha COMERCIALTE vinculacién intersectorial
hecho para controlar | AUTONOMO (PUCA) ala . ! Y

. . . entrega de informacion para el
el comercio Agencia Metropolitana de control de los comerciantes
autéonomo? Control (AMC), para

auténomos.
control de los

comerciantes auténomos
en el uso del espacio
publico

Eje estratégico - Territorial
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2. éQuéseha
hecho para mejorar
el tema del trafico
en Casa Girdn
(Funeraria) ya que
por ser la entrada se
bloquea el trafico?

No es competencia de la
Administracidn La Mariscal

De acuerdo a la revision
de las competencias
asignadas a esta
Administracién Zonal, no
se encuentra el manejo
del trafico vehicular, el
ente rector en materia
de control del transporte
terrestre, transito y
seguridad vial, con
participacion social es la
Agencia Metropolitana
de Transito.

3. éCudl es el
estado del
soterramiento del
tendido eléctrico?

No es competencia de la
Administracidn La Mariscal

Esta competencia
corresponde a la
Secretaria de Territorio,
Habitat y Vivienda junto
con la EPMMOP

4, éSe han
realizado
sensibilizaciones
para cuidar el
entorno?

A través de capacitaciones
dirigida a la ciudadania se
sensibilizé a
aproximadamente a 100
personas sobre la
importancia de cuidar el
entorno, el espacio publico
y la implementacién de
buenas practicas

5.  ¢éQuéseha
hecho para mejorar
el manejo de
residuos?

ambientales.
La Administracion
Especial Turistica La
. Mariscal no conté con la
Se realiza la En 2024 se cuenta con la Jefatura

implementacion del
Proyecto de Buenas
Practicas Ambientales con
la Asociacion de
Comerciantes del Puente
del Guambra el 29 de
septiembre del 2023.

jefatura o direccion de
ambiente dentro de la
estructura organica, por
lo que no tiene el
personal para poder
atender de manera
6ptima las actividades y
tareas de los diferentes
proyectos de la
Secretaria de Ambiente.

Ambiental y se han planificado en
conjunto con la Secretaria de
Ambiente las metas de
intervencion. Se trabaja con
asociaciones constituidas de
gestores ambientales para el
mejor manejo de residuos.

6. ¢éQuéseha
hecho para el
control de basura 'y
sus multas?

No es competencia de la
Administracidn La Mariscal

Esta competencia
corresponde a la Agencia
Metropolitana de
Control - AMC.

7. ¢Qué se ha
hecho para facilitar
al ciudadano el
cuidado de sus
arboles frentistas?

Durante el afio 2023 se
realizaron inspecciones e
informes en conjunto con
la zonal Eugenio Espejo
para atender las
solicitudes ciudadanas.

La Administracion
Especial Turistica La
Mariscal no conté con la
jefatura o direccion de
ambiente dentro de la
estructura organica, por
lo que no tiene el
personal para poder
atender de manera
6ptima las actividades y
tareas de los diferentes
proyectos de la
Secretaria de Ambiente.

Se trabaja en conjunto con la
academia (Universidad Central) en
un proyecto de vinculacion para la
caracterizacion aplicacién de
acciones acompafiado con
sensibilizacién para la comunidad,
el cual facilitara las interacciones
entre los frentistas y el arbolado
urbano.

www.quito.gob.ec
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8. ¢Cémo se ha
fortalecido el
manejo diferenciado
de residuos?

Se realiza la
implementacion del
Proyecto de Buenas
Practicas Ambientales con
la Asociacidn de
Comerciantes del Puente
del Guambra el 29 de
septiembre del 2023.

La Administracion
Especial Turistica La
Mariscal no conté con la
jefatura o direccion de
ambiente dentro de la
estructura organica, por
lo que no tiene el
personal para poder
atender de manera
Optima las actividades y
tareas de los diferentes
proyectos de la
Secretaria de Ambiente.

En 2024 se cuenta con la Jefatura
Ambiental y se han planificado en
conjunto con la Secretaria de
Ambiente las metas de
intervencién acorde al plan de
Educacion

Ambiental para el MDMQ.

9. ¢éSehan
realizado propuestas
de espacios
multigeneracionales
alineados al PUGS?

Actualmente esta en
proceso la actualizacion
del PUGS, por parte de la
Secretaria de Habitat y
Ordenamiento
Territorial. Esta
dependencia
Administrativa, realizé
observaciones a la
misma, las que tuvieron
respuesta mediante
Oficio Nro. GADDMQ-
AMC-DMIP-2024-2692-0

En cuanto este Plan sea aprobado,
se ejecutaran los planes,
programas y proyectos que el
mismo dicte.

10. ¢Cuales han
sido las propuestas
para que el modelo
eco barrio sea
implementado?

No se han realizado
propuestas para este item.

La Administracion
Especial Turistica La
Mariscal no conté con la
Jefatura o direccion de
ambiente dentro de la
estructura organica, por
lo que no tiene el
personal para poder
atender de manera
6ptima las actividades y
tareas de los diferentes
proyectos de la
Secretaria de Ambiente
del MDMQ.

Con la nueva jurisdiccion
territorial, se evaluara la
factibilidad de aplicacién del
modelo ecobarrios en conjunto
con la Secretaria de Ambiente y
sus proyectos.

11. éSe han
realizado campanias
de educacioén,
valores y cuidado de
los espacios publicos
en coordinacién con
entidades privadas?

Marzo 8/2023: Dialogos
sobre los derechos mas
vulnerados contra la
mujer.

Marzo 21/2023: Charla de
sensibilizacidn sobre los
conflictos sociales como el
racismo, xenofobia e
intolerancia.

Desde el Area de
Participacion Ciudadana en
el 2023, se realizaron
campaiias y socializacion
de educacion, valores y
cuidado de espacio
publico, en temas
relacionados al consumo
de bebidas alcohdlicas.

www.quito.gob.ec
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12. ¢Cual esel plan
para hacer que el
trabajo auténomo
sea compatible con
el espacio publico?

Unidad Zonal de Espacio
Publico, cumple con lo
dispuesto en el Cédigo
Municipal vigente y la
resolucién 012-2016 en
referencia al Comercio
Auténomo.

Dar continuidad y seguimiento a
los procesos

13. ¢Cuantos
emprendimientos
barriales han sido
apoyados por el
Municipio?

Aproximadamente 300
emprendedores barriales
se han beneficiado de
ferias y capacitaciones en
el afo 2023.

Eje Estratégico — Econ

6mico

14. ¢Como se ha
aplicado la
normativa de control
para regular la LUAE
en torno al buen uso
del giro de negocio?

*Inspeccion y control
recurrente por parte de la
Agencia Metropolitana de
Control a los
establecimientos con
LUAE.

*Previo al licenciamiento
de un establecimiento,
verificacion que los
componentes de LUAE
(cuerpo de bomberos,
quito turismo, secretaria
de movilidad) estén
aprobados.

*Exigir cumplimiento de
obligaciones tributarias al
dia, de los
establecimientos.

La Agencia
Metropolitana de
Control es el ente
encargado de ejecutar el
control y regular la
Licencia Metropolitana
Unica para el Ejercicio de
las Actividades
Econdmicas, en los
establecimientos,
mediante la inspeccidn,
instruccidn, resolucion y
ejecucion del
procedimiento
administrativo
sancionador, para
promover la convivencia
adecuada y el buen uso
de la LUAE en los
establecimientos en el
Distrito Metropolitano
de Quito.

*Continuar con el cumplimiento
de la Ordenanza Municipal
vigente, al momento de otorgar la
LUAE.

*Brindar informacion por
diferentes canales de
comunicacién a la comunidad.

15. ¢éQué se ha
hecho para la
regulacion de

98 operativos de control
de buen uso del
licenciamiento en el sector

98 operativos de control
de buen uso del
licenciamiento en el

h .
ora'rlos d? La Mariscal. sector La Mariscal.
funcionamiento?

16. éQué Agosto 18- Agosto 18-
programas de 26/2023Recorrido turistico | 26/2023Recorrido

rehabilitacion
econdémica se han
desarrollado para el
sector?

por sitios que reflejan la
oferta cultural y
patrimonial del barrio La
Mariscal.

turistico por sitios que
reflejan la oferta cultural
y patrimonial del barrio
La Mariscal.

17. ¢éQué resultados
se han obtenido con
las actividades
culturales realizadas
en La Mariscal para
la reactivacion de la
Economia?

Con el cumplimiento de
actividades culturales
programadas se ha
obtenido un
levantamiento de
iniciativas ciudadanas,
mediante un banco de
artistas, que generan
propuestas artisticas como
el Boulevard de la Musica.

Con el cumplimiento de
actividades culturales
programadas se ha
obtenido un
levantamiento de
iniciativas ciudadanas,
mediante un banco de
artistas, que generan
propuestas artisticas
como el Boulevard de la
Musica.
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18. ¢Como se ha
incrementado el
nivel de calidad de
los establecimientos
turisticos?

Con operativos de control
realizados conjuntamente
con el personal de Quito
Turismo, ya que los
mismos verifican que se
ejecuten lo dispuesto en la
NORMATIVA TURISTICA,

en el sector de La Mariscal.

Caso contrario pasan un
informe a la Agencia
Metropolitana de Control
para que procedan a
sancionar.

Con operativos de
control realizados
conjuntamente con el
personal de Quito
Turismo, ya que los
mismos verifican que se
ejecuten lo dispuesto en
la NORMATIVA
TURISTICA, en el sector
de La Mariscal. Caso
contrario pasan un
informe a la Agencia
Metropolitana de
Control para que
procedan a sancionar.

19. éQuése ha
hecho para reactivar
la economia de los
locales cerrados de
la Av. Amazonas?

Se llevé acabo la
continuacién del Plan de
Mejora Competitiva, en el
que se realizaron
actividades de
mejoramiento del entorno
de la Av. Amazonasy
actividades de desarrollo
productivo como ferias en
espacio publicoy
capacitaciones a locales
comerciales

20. ¢Cudles son las
acciones de
productividad que se
estan realizando
para mejorar la
economia del
sector?

PMC Av. Amazonas
Ferias en espacio publico
Capacitaciones locales
comercialesy
emprendimientos.

21. ¢Qué medidas
se han tomado para
regenerar el uso de
suelo en la plaza El
Quinde para
recuperarla?

Desde la Coordinacion de
Gestion de Territorio y en
coordinacion con la
comunidad, se realizaron
mingas para pintar
bolardos de la Plaza.

Actualmente, la
Secretaria de Habitat y
Ordenamiento
Territorial esta
elaborando la Propuesta
del Plan Urbanistico
Complementario La
Mariscal, mismo que
abarca la regeneracion
de la plaza el Quinde.

Seguimiento al Plan de reformay

reactivacion de La Mariscal.

En cuanto este Plan sea aprobado,

se ejecutaran los planes,
programas y proyectos que el
mismo dicte.
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22. ¢Por qué se han
emitido LUAES de
manera
indiscriminada si
existen varios
problemas en torno
a estas?

*Revision de LUAES
otorgadas, previo al
cumplimiento de los
requisitos establecidos.
*Debido a la reactivacién
econdmica del pais,
consecuencia de la
pandemia, las personas
emprenden diariamente,
motivo por el cual solicitan
la LUAE para ejercer la
actividad econémica
cumpliendo con la ley.

*La LUAE es una licencia
debidamente
establecida en El Cédigo
Municipal para el
Distrito Metropolitano
de Quito,
particularmente en el
Titulo V - De la Licencia
Metropolitana Unica
para el Ejercicio de las
Actividades Econdmicas
— LUAE, la misma que no
presenta problemas para
el entorno. *La
Administracidn Zonal "La
Mariscal" es una
autoridad otorgante de
licenciamiento, previo a
una revision y
cumplimiento de los
requisitos establecidos
en el Cédigo Municipal.
*Al desarrollarse la
economia en el pais es
consecuente que las
personas implementen
diferentes actividades
econdmicas, motivo por
el cual solicitan la LUAE
en cumplimiento a la
Ordenanza Municipal
Nro. 125, normativa que
regula la LUAE.

*Continuar con el cumplimiento
de la Ordenanza Municipal
vigente, al momento de otorgar la
LUAE.

23. ¢Cuales han
sido las acciones de
fomento a los
emprendimientos
con capital semilla?

No es competencia de la
Administracidn La Mariscal

Esta competencia
corresponde a
CONQUITO

24. ¢Cuanto se ha
intervenido en
acciones de
emprendimientos
con capital semilla
para personas con
necesidades?

No es competencia de la
Administracion La Mariscal

Esta competencia
corresponde a
CONQUITO

Eje Estratégico - Socia

25. Miicro tréfico,
¢Qué se ha hecho
para solventar este
problema?

98 operativos de control
de buen uso de espacio
publico conjuntamente
con la Policia Nacional.

El inconveniente que
tiene la Policia Nacional
para poder actuar en
contra de las personas
que tienen sustancias
sujetas a fiscalizacion, es
la tabla de consumo. Se
ha sugerido que se haga
inteligencia para que
puedan establecer
quienes son los
distribuidores mayores.
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Se han realizado
operativos permanentes

26. Indigencia, con abordaje a las
¢Cudl ha sido el personas de los GAP,
manejo de las especialmente con
personas en experiencia de vida en

situacion de calle y calle realizando
que se ha realizado | seguimientosy

para mitigar este acompafiamientos con las
problema? diferentes instituciones
que trabajan en servicios
sociales
La Administracion Zonal
"La Mariscal" es una
autoridad otorgante de
LUAE para
Procedimientos
27. Medio simplificados categoria 1 Emitir informacidn sobre casos

Inspeccién y control y Ordinarios categoria 2,
recurrente por parte de la | el establecimiento
Agencia Metropolitana de | denominado "bares"
Control. pertenece a un
procedimiento Especial
categoria 3 en el cual la
autoridad otorgante de
LUAE es la Secretaria
General de Seguridad y
Gobernabilidad.

ambiente, Bares al
descubierto, casa
con LUAE de centro
cultural con mdsica.

reportados por la ciudadania a las
autoridades otorgantes de LUAE
de procedimientos especiales
categoria 3.

28. Edificaciones

que son de Coordinar con la Agencia

instituciones Metropolitana de Control,

publicas que estan para que realice exhortos

en abandonoy por falta de

usadas por mantenimiento.

indigentes.

29. éCémo se Los eventos culturales

mostré los actos fueron difundidos

culturales que se mediante chats y medios

generaron en el propios de la

barrio? Administracion.
Mediante el

30. ¢Como se
aumento el nivel de
calidad de los actos
culturales?

fortalecimiento del banco
de artistas y generacién de
compromisos con los
trabajadores de la cultura.

Las propuestas culturales
generadas han alimentado
tradicionalismos como: Los
Diablos se Toman la
Mariscal, El Amazonazo y
el Festival de Afios Viejos.
Mismos que cuentan con
la expectativa ciudadana y
de turistas.

31. ¢Cudlesson las
actividades
culturales que se han
ido generando para
promocionar el
sector?
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32. éQuése ha
hecho para mejorar
la normativa de la
rehabilitacion de las
casas patrimoniales
y su buen uso para la
rehabilitacidn de las
mismas?

El Plan de Uso y Gestidn
del Suelo (PUGS) es el
instrumento de
planificacién territorial
de la ciudad, que
establece el
planeamiento urbano, el
aprovechamiento
urbanistico, los modelos
para la gestion del suelo
y las formas de
financiamiento para el
desarrollo de Quito.
Actualmente, la
Secretaria de Habitat y
Ordenamiento
Territorial esta
elaborando la
actualizacion de este
plan, el que incluye estos
temas.

En cuanto este Plan sea aprobado,
se ejecutaran los planes,
programas y proyectos que el
mismo dicte.

33. ¢Qué politicas
publicas se han
implementado para
mitigar la indigencia,
el desarrollo
personal?

Se han realizado
operativos permanentes
con abordaje a las
personas de los GAP,
especialmente con
experiencia de vida en
calle realizando
seguimientos y
acompafiamientos con las
diferentes instituciones
que trabajan en servicios
sociales

34. ¢Qué acciones
se han desarrollado
para el uso de los
predios
abandonados que
generan
inseguridad?

Coordinar con la Agencia
Metropolitana de Control,
para que sancione a los
propietarios de los predios
abandonados por falta de
mantenimiento.

35. ¢Qué acciones
se estan generando
para generar
vivienda para las
personas de escasos
recursos?

No es competencia de la
Administracidn La Mariscal

Esta competencia
corresponde a la
Empresa Metropolitana
de Habitat y Vivienda

4. Conclusiones:

v’ Las actividades que constan en el siguiente informe han sido realizadas en el marco de
las competencias y atribuciones de la Administracidn Zonal La Mariscal, mismas que se
respaldan en los informes de gestién de cada una de las unidades.

v’ Las acciones realizadas por la Administracién permitieron beneficiar aproximadamente
a 176.000 personas que conviven dentro del rango de influencia de La Mariscal.
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Se aporté en el cumplimiento de los objetivos estratégicos 1, 2, 5, y 6 del Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial - PMDOT, alcanzando un
promedio de cumplimiento fisico del 100% y presupuestario del 82%.

Las acciones realizadas en el marco del Plan de Gobiernos del Alcalde, en cada uno de
sus ejes, se cumplieron de acuerdo a lo programado, aportando a la satisfaccién de las
necesidades y promoviendo la vida digna de los ciudadanos.

El cumplimiento de la Planificacidon Operativa Anual de la Administracidn, a través de sus
16 proyectos que la conforman, se realizd de acuerdo a lo programado, alcanzando un
cumplimiento del 100%.

En el 2023 el presupuesto total fue de USD 1.171.804,26, alcanzando una ejecucion
presupuestaria del 89,80%, creciendo en 8 puntos porcentuales en relacién a la
ejecucion obtenida el afo anterior.

5. Recomendaciones para la mejora continua.

v

6. Pri

v

7. An

www.quito.gob.ec
Veintemilla ES-26y

Mantener la cercania con la comunidad y ejecutar acciones de interés comun, que
permitan el involucramiento y participacidon de toda la ciudadania que convive en el
sector.

Reforzar los operativos de control del espacio publico y fortalecer acciones
complementarias de concientizacién que permitan la reduccion del consumo de alcohol
en el espacio publico.

Continuar con el mejoramiento e instalacion de estructuras informativas en La Mariscal.
Fortalecer la promocién de derechos a grupos de atencidn prioritaria y continuar con
abordajes y sensibilizaciones a personas que conforman estos grupos.

Mantener las visitas técnicas a manipuladores de alimentos y realizar recolecciones de
analisis de muestras, que permitan garantizar la calidad de los productos que se ofertan.

ncipales retos o desafios 2024.

Continuar, de manera sostenida, con la reactivacidon econdmica de La Mariscal,
fortaleciendo su tejido social con espacios de participacién e involucramiento de
ciudadano.

Optimizar los espacios comunitarios culturales y recreaciéon para el servicio de la
comunidad.

Facilitar la articulacién interinstitucional con empresas y secretarias que conforman el
Municipio con el fin de fortalecer y coordinar sus acciones en beneficio los ciudadanos
que conviven en el sector.

exos:

Anexo 1: Matriz de ejecucidn programatica 2023.
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