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1. ANTECEDENTES

El ejercicio de la participacién ciudadana y control social mediante los mecanismos
establecidos en la ley, permite que ciudadanos y ciudadanas establezcan una relaciéon
directa con las diversas instituciones del sector publico que inciden en la gestion de
desarrollo de la politica publica, bajo un sistema democratico participativo, en el que la
ciudadania, se involucra y participa como actor principal en los diferentes procesos

participativos y de control social.

El derecho a la participacién ciudadana se contempla en la Constitucién de la Republica
del Ecuadory en la Ley de Participaciéon Ciudadana, y se ejerce a través de los mecanismos
de la democracia directa, que fortalece y promueve el ejercicio de los derechos civiles y

politicos.

La Audiencia Publica (AP) es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las
entidades u organismos de la Administracién Publica, donde personas naturales o
juridicas y las organizaciones sociales se reinen en un acto publico para intercambiar
informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con
la formulacién, ejecucion y evaluacién de politicas y programas a cargo de cada entidad,

asi como el manejo de los recursos para cumplir dichos programas.

En este sentido, la Audiencia Publica cifra su utilidad en el espacio que abren las entidades
para informar, explicar, justificar o consultar su gestion ante la sociedad civil, permitiendo

el seguimiento y evaluacién de sus compromisos, planes y programas.

La Audiencia Publica es un mecanismo deliberante mas no decisorio, por lo tanto, las
conclusiones de la misma no tienen fuerza vinculante para las entidades y organismos de

la Administracion Publica.
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2. ANTECEDENTE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 95: “Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn
de manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La
participacion se orientard por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica,

respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.” (...)

Ley Organica de Participacién Ciudadana:

Articulo 1.- “La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio
de los derechos de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio,
y demds formas de organizacion licitas, de manera protagdnica, en la toma de decisiones
que corresponda, la organizacion colectiva auténoma y la vigencia de las formas de
gestion publica con el concurso de la ciudadania; instituir instancias, mecanismos,
instrumentos y procedimientos de deliberacion publica entre el Estado, en sus diferentes
niveles de gobierno, y la sociedad, para el sequimiento de las politicas publicas y la
prestacion de servicios publicos; fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion;
y, sentar las bases para el funcionamiento de la democracia participativa, asi como, de

las iniciativas de rendicion de cuentas y control social.”

Articulo 73.- “De las audiencias publicas. - Se denomina audiencia publica a la instancia
de participacion habilitada por la autoridad responsable, ya sea por iniciativa propia o a
pedido de la ciudadania, para atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas y para
fundamentar decisiones o acciones de gobierno. Las audiencias publicas serdn

convocadas obligatoriamente, en todos los niveles de gobierno.”
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Articulo 74.- “Convocatoria a audiencias publicas. - La solicitud de audiencia publica
deberd ser atendida por la autoridad correspondiente, a peticion de la ciudadania o de las
organizaciones sociales interesadas en temas concernientes a la circunscripcion politico

administrativa a la que pertenezcan.

La ciudadania podrd solicitar audiencia publica a las autoridades, a fin de:

1. Solicitar informacidn sobre los actos y decisiones de la gestion publica;

2. Presentar propuestas o quejas sobre asuntos publicos; y,

3. Debatir problemas que afecten a los intereses colectivos.

La autoridad publica para cumplir con la audiencia publica, podrd delegar al o los

funcionarios correspondientes”.

Articulo 75.- “De las resoluciones de las audiencias publicas. - Los resultados alcanzados
en las audiencias publicas deberdn ser oportunamente difundidos para que la ciudadania

pueda hacer su sequimiento”.

Ordenanza Metropolitana Nro. 038-2022

Articulo 444.- “De las Audiencias Publicas. - Son instancias de participacion habilitadas por
pedido ciudadano, con el objetivo de informar, fundamentar o consultar respecto
decisiones de politica publica o acciones municipales. Este tipo de espacios de
participacion podrdn efectuarse en todos los niveles decisorios de las entidades
pertenecientes al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

En concordancia con el articulo 74 de la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, las

audiencias publicas podrdn ser solicitadas por la ciudadania, con los siguientes propositos:

a. Solicitar informacion sobre los actos y decisiones de la gestion publica;
b. Presentar propuestas o quejas sobre asuntos publicos; y,

c. Debatir problemas que afecten a los intereses colectivos.
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La autoridad u organismo del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito que por
pedido ciudadano deba atender la audiencia publica, podrd delegar oficialmente a los
funcionarios responsables del drea administrativa que conozca del tema sobre el que
versard la audiencia, su actuacion en la misma o, sugerir otro mecanismo participativo,

que podria de mejor manera atender el requerimiento ciudadano.”

Reglamento a la Ordenanza Metropolitana No. 038-2022

Articulo 50. “Convocatoria. - Cualquier persona natural o juridica, de forma grupal o
individual, organizaciones sociales y/o colectivos de hecho y de derecho, que deseen ser
recibidos en audiencia publica deberdn presentar una solicitud a la Secretaria General de
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana o a su Administracion Zonal
correspondiente, quienes analizardn el pedido para determinar si aplica a una audiencia
publica o una reunion focalizada. De ser procedente una audiencia publica se solicitard la
participacion de las entidades municipales correspondientes de acuerdo con la temdtica

de la audiencia publica.

En un plazo de quince dias, se fijard fecha y hora para la comparecencia a la audiencia

publica.”

Articulo 51. “Seguimiento. - Los resultados de la audiencia publica deberdn ser difundidos,
en un plazo mdximo de treinta (30) dias, para que la ciudadania pueda realizar el
seguimiento respectivo. La difusion se realizard a través de la plataforma digital de las
Administraciones Zonales y Participacion Ciudadana “Zonales Quito” en la direccion URL:

zonales.quito.gob.ec.”

Articulo 52. “Archivo. — Se deberd llevar un registro de las audiencias publicas realizadas
y sus resultados. Las audiencias publicas se realizardn en cada Administracion Zonal con
enfoques de inclusion y equidad para promover la participacion de la ciudadania. Cuando

la audiencia publica haya sido realizada por otra entidad municipal, la misma remitird la
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informacion correspondiente a la Secretaria General de Coordinacion Territorial y

Participacion Ciudadana y/o a las Administraciones Zonales.”

Articulo 53. “Instructivo y acompafiamiento. - La Secretaria General de Coordinacion
Territorial 'y Participacion Ciudadana elaborard el instructivo y/o formatos
correspondientes para la correcta ejecucion de este mecanismo, con el objetivo de
promover las audiencias publicas como una buena prdctica de ejercicio del derecho a la
participacion de la ciudadania individual y colectiva, que permita el andlisis de
necesidades, peticiones y propuestas ciudadanas. El instructivo y/o formatos establecidos
deberdn ser observados y utilizados por la ciudadania, las Administraciones Zonales y las

demds entidades municipales que ejecuten este mecanismo de participacion ciudadana.

Las entidades municipales que reciban un pedido de audiencia publica podrdn solicitar
apoyo a la Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana y/o a
las Administraciones Zonales, para el acompafiamiento de la ejecucion de este

mecanismo.

Las Administraciones Zonales deberdn socializar el instructivo y/o formatos establecidos,

de acuerdo con la planificacion operativa anual.”

3. OBIJETIVOS
Objetivo General

e Promover las Audiencias Publicas como una buena practica de ejercicio de
derecho a la participacion de la ciudadania individual y colectiva, que permita el
anadlisis de necesidades, peticiones y propuestas ciudadanas en conjunto con las
autoridades de cada una de las Administraciones Zonales, con la finalidad de
construiry desarrollar planes, agendas, acciones que aporten al bienestar integral

de la ciudania que habita en el Distrito Metropolitano de Quito.



sy
al,; Municipio
;] deQuito

Secretaria de
COORDINACION

TERRITORIAL

Obijetivos Especificos

® Propiciarla participacién de las y los ciudadanos para atender sus manifestaciones

relacionadas con las necesidades en funcion de su realidad territorial.

e Suscitar el debate sistematico y organizado para recoger aportes y sugerencias
respecto de las propuestas ciudadanas con miradas de igualdad, equidad e

inclusion.

e Incorporaren el desarrollo de gestion de las Administraciones Zonales los aportes,
acuerdos, compromisos y sugerencias de las peticiones ciudadanas planteadas en

las Audiencias Publicas.

4. LINEAMIENTOS

4.1 Convocatoria
La ciudadania podra solicitar audiencia publica a fin de:

a) Solicitar informacion sobre actos o decisiones de la gestidon publica;
b) Presentar propuestas o quejas sobre asuntos publicosy,

c) Debatir sobre problemas que afecten a intereses colectivos.

Las o los ciudadanos, organizaciones sociales, colectivas o distintos sectores sociales que
deseen ser recibidos en audiencia publica deberan presentar una solicitud a la autoridad
maxima de la entidad municipal correspondiente quien, de ser pertinente en un plazo de

quince dias, fijara fecha y hora para su comparecencia.

4.2 Resoluciones y seguimiento

Los resultados de la audiencia publica deberan ser difundidos, en un plazo maximo de

treinta das, para que la ciudadana haga seguimiento de ellos.”
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4.3 Delegacion

La autoridad municipal para cumplir las audiencias publicas podra delegar al o los
funcionarios que tengan conocimiento de la tematica a tratar o que sean competentes

para absolver y brindar soluciones a los ciudadanos.”

4.4 Archivo

Se debera llevar un registro de las audiencias realizadas y sus resultados. Las audiencias
publicas, se realizaran en cada Administracion Zonal con enfoques de inclusion y equidad
gue promueva la participacion de la ciudadania en general, en la cual podran intervenir

con voz y exponer sus argumentos y peticiones en beneficio del desarrollo de la ciudad.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

Los temas a tratarse en una audiencia publica deben ser concernientes a la
circunscripcion politico - administrativa a la que pertenezcan y los resultados alcanzados

en las mismas deberan ser difundidos para que la ciudadania realice el seguimiento.

La ciudadania podrd solicitar una Audiencia Publica para obtener informacion sobre actos
o decisiones de la gestion publica, presentar propuestas o quejas sobre asuntos publicos y

debatir sobre problemas que afecten a intereses colectivos.

Se debe considerar qué no es una Audiencia Publica:

e Un encuentro donde las entidades hablan y los ciudadanos solo escuchan.

e Un evento donde la mayoria de los que asisten son servidores publicos.

® |a presentacién unilateral de un informe extenso y técnico por parte de la
entidad.

® La Unica actividad programada en el afio por la entidad para rendir cuentas a la
ciudadania.

e Unareunion en la que los ciudadanos van a presentar quejas y reclamos.
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6. METODOLOGIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA

A continuacion, se presentard la metodologia definida en 4 instancias de la siguiente

manera:

6.1 Previo a la audiencia publica

e Solicitud

Las o los ciudadanos, organizaciones sociales, colectivas o quien solicite una audiencia
publica debera llenar la ficha de solicitud de Audiencias Publicas y presentarla a la maxima
autoridad de la entidad municipal correspondiente quien tendrd un plazo maximo de 15
dias para fijar fecha y hora para su comparecencia. La ficha deberd ir con copia a la

Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana. (Anexo 1)

e Participantes

La dependencia que realizard la Audiencia Publica considerard el numero de participantes
para determinar la capacidad del auditorio o sala virtual. Se tomard en cuenta a las
dependencias que tengan injerencia en los temas que se abordaran, y la relevancia de los
invitados estara en funcion del tema a analizar y del impacto politico y mediatico que

pueda tener.

e Convocatoria

La convocatoria se deberd realizar 8 dias antes de la fecha asignada de la Audiencia

Publica y se debera enviar una notificacion directa a los interesados.

e Delegaciéon

La autoridad municipal para cumplir las Audiencias Publicas podra delegar al o los y las
funcionarios que tengan conocimientos de la tematica a tratar o que sean competentes
para absolver y brindar soluciones a los ciudadanos. Se asignara a un moderador para la
audiencia y a un secretario/a quien se encargara de realizar el Acta de Audiencia Publica.

(Anexo 2)
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Ademas, se delegard a un responsable de la Administracién Zonal, que realice al
seguimiento permanente a los compromisos adquiridos en la Audiencia Publica y el

solicitante de dicha audiencia serd el responsable por parte de la comunidad.

6.2 Instalacion de la Audiencia Publica

e Registro de Asistencia

Todos los participantes se registraran mediante una Hoja de Asistencia que recabe los
siguientes datos: Nombres y Apellidos, Cédula de Ciudadania, organizacién a la que

representa, teléfono, e-mail y firma. (Anexo 3)

En el caso de ser una Audiencia Publica virtual se realizard un formulario digital que

contenga los criterios antes mencionados.

e Apertura

Momento protocolar en el que se anuncia el inicio de la audiencia publica, se presentan
a los miembros de la Mesa Principal, en la que se ubicard la parte ciudadana solicitante y

autoridades convocadas y se procederd con la lectura del orden del dia.

A continuacién, hace uso de la palabra el ciudadano, representantes ciudadanos u

organizaciones solicitantes, entre otros, quien planteara su solicitud ciudadana.

e Orden del Dia:

Instalacién de la Audiencia Publica.

Lectura del Orden del Dia.

Bienvenida a cargo de quien presida la Audiencia Publica.
Presentacion del pronunciamiento o peticién ciudadana.

Presentacion y fundamentacién de la decisién o accion Municipal.

o oA~ wWwoNoe

Acuerdos.

6.3 Desarrollo de la Audiencia Publica

e Explicacion de la metodologia de didlogo

10
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Esta parte la llevard a cabo el moderador quien coordinara la Audiencia Publica. Debera
explicar en forma sencilla el procedimiento y tiempos que ha considerado la institucion,
para el momento de inicio y didlogo, ademads presentard el orden del dia al iniciar la

Audiencia Publica.

e Momento del didlogo ciudadano

En este momento los participantes expresan sus opiniones sobre la necesidad,

planteamientos, propuestas ciudadanas que aportan al desarrollo de su sector.

7. ACUERDOS Y CIERRE DE LA AUDIENCIA

La o el moderador identificarad los principales acuerdos realizados en la audiencia, se
establecerd un cronograma para cada compromiso y se procederd a leer el Acta de la
Audiencia Publica, que serd aprobada y firmada por el solicitante y la maxima autoridad
gue preside el accionar institucional para resolver la situacién planteada por la

ciudadania. Finalmente se dara por terminada la sesion.
8. RESOLUCIONES Y SEGUIMIENTO

Los resultados de las Audiencia Publica deberdn ser difundidos, en un plazo maximo de

30 dias para que la ciudadania haga seguimiento de ellos.

En ese sentido, las Administraciones Zonales deberan enviar mediante oficio, las actas de
las Audiencias Publicas cada trimestre a la Secretaria General de Coordinacion Territorial
en la matriz de seguimiento (Anexo 4), con el objetivo de cargar digitalmente en la seccion

de Audiencias Publicas de la plataforma de Participacion Ciudadana “Zonales Quito”.

Elaborado por: Angelo Rodriguez, Maria Eugenia Foster, Amanda Tello y Carmen Elena

Falconi.

11
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