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INTRODUCCION

La Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana posee la plataforma de
Participaciéon Ciudadana “Zonales Quito” (zonales.quito.gob.ec) que es un espacio digital de
Participacion Ciudadana para que la ciudadania proponga ideas, pueda informarse y acceder a
mecanismos de participativos, Casa Somos, ofertas de voluntariado Distrital, y también para que los
ciudadanos incidan y decidan sobre la gestion y planificacion del Distrito Metropolitano de Quito.

La plataforma Zonales Quito tiene como objetivo fundamental reforzar las lineas de dialogo entre el
municipio del distrito metropolitano de Quito y la ciudadania.

Ademas de establecer acciones que fortalezcan el tejido social mediante la promocion de la cohesién
social, corresponsabilidad y construccion colectiva, desde la perspectiva de la ciudadania activa, y
ampliar los canales de participacion ciudadana a través de la plataforma digital de participacion
ciudadana Zonales Quito.

El trabajo expuesto tiene como propdsito detallar las secciones de la plataforma de Participacion
Ciudadana antes mencionada mediante el estudio de las caracteristicas tecnoldgicas y de acuerdo al
fortalecimiento del Sistema de Participacion Ciudadana.

PLATAFORMA DIGITAL DE PARTICIPACION CIUDADANA “ZONALES QUITO”

La plataforma Zonales Quito tiene como objetivo fundamental reforzar las lineas de dialogo entre el
municipio del distrito metropolitano de Quito y la ciudadania.

Ademas de establecer acciones que fortalezcan el tejido social mediante la promocion de la cohesion
social, corresponsabilidad y construccion colectiva, desde la perspectiva de la ciudadania activa, y
ampliar los canales de participacion ciudadana a través de la plataforma digital de participaciéon
ciudadana Zonales Quito.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA ZONALES QUITO

Para participar, opinar, votar e inscribirse en los proyectos que la Secretaria General de Coordinacion
Territorial la ciudadania debe registrarse en la plataforma de participacion ciudadana Quito Decide.
Ingresando en zonales.quito.gob.ec en la opcidn REGISTRARSE. Zonales Quito cuenta con 5 secciones
para el uso de la ciudadania.

El esquema que se presenta a continuacion identifica el funcionamiento de la plataforma y trabajo
coordinado entre la Direccién Metropolitana de Informatica y la Secretaria General de Coordinacién
Territorial y Participacién Ciudadana.
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Dispositivos
Entorno de de Difusion .
Usuarios

Produccién

Entorno de
Verificacion

Entorno Desarrollo en la
Secretaria de Coordinacién Territorial
y Participacién Ciudadana

llustracion 1. Proceso de desarrollo a nivel de software de la plataforma Zonales Quito

A continuacién, se presenta de forma detallada cada modulo de la plataforma

DISENO DE INTERFAZ

El disefio debe garantizar que las interfaces y espacios interactivos con los que se relacionaran los
usuarios, estén a la altura de sus necesidades y expectativas. Entre las actividades a desarrollar se
encuentran:

e Analizar y evaluar las necesidades de los usuarios, enfocandose principalmente en las
caracteristicas interactivas de la pagina.

e Definir el comportamiento que tendra la interfaz en la interaccién con los usuarios.

e Disefiar prototipos que puedan ser comprendidos por el equipo de desarrollo y que puedan
ser sometidos a evaluacién.

e Usar métodos de evaluacién propios, para corroborar que la pdagina satisface las necesidades
de sus usuarios.

CONTENIDO DEL ADMINISTRADOR

e El contenido del administrador tiene una alta capacidad de sintesis y de producir contenidos
optimizados no solo para ser leidos rapidamente, sino para ser atractivos, faciles de entender
y faciles de posicionar.

e Lalabor del perfil de administrador se extiende mucho mas que a los contenidos escritos. En
la web el contenedor debe hacer un uso inteligente de todo tipo de contenidos e incluso
integrar su actividad con diversas herramientas como las redes sociales.
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MENU PRINCIPAL

En el menu se encuentran las siguientes secciones, subsecciones y modulos informativos e
interactivos:

SECRETARIA GENERAL DE COORIDNACION TERRITORIAL

INFORMACION (Mddulo informativo)
Contiene informacion de la maxima autoridad, datos de contacto de la secretaria y su ubicacién

DIRECCIONES METROPOLITANAS (Mdédulo informativo)
Contiene informacion sobre las funciones, actividades y proyectos de las 3 Direcciones
Metropolitanas que tiene la Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacién Ciudadana

GOBIERNO ABIERTO (Mdédulo informativo)
Esta subseccidn tiene la informacion de los cumplimientos de los compromisos en los planes de accion
de Gobierno Abierto vy su verificables.

REGULA TU BARRIO (Mdédulo informativo)

En esta subseccidn se encuentra la informacién de contacto de la autoridad responsable de esta
unidad, la ubicacién en la que se encuentran y los requisitos necesarios para realizar los tramites en
esta unidad.

ADMINISTRACIONES ZONALES

Se despliega las 8 Administraciones Zonales y la Administracién Especial Turistica La Mariscal. Para
cada opcion de las administraciones zonales contiene lo siguiente:

e Redes sociales de la Administracion

e Contiene informacidn del Administrador/a zonal, datos de contacto de la de la administracidon
zonal, misién, su objetivo misién y su ubicacion.

e Contratacion Publica- Ferias Inclusivas

e Historial de Rendicion de Cuentas

e Cumpliendo con la ordenanza 038 de Particpacién Ciudadana — Datos de Organizaciones
Barriales y Parroquiales.

Servicios y proyectos para la Comunidad (Mdédulos interactivos)

e Solicitud de convenios para Ligas Barriales, Parroquiales, Casas Barriales y Comunales
e Obras- Presupuestos Participativos, Infraestructura Comunitaria y proyectos sociales
e Asambleas Ciudadanas

e C(Catdlogo de Emprendimientos

e (Casa "Somos Quito"

e Juventud y Voluntariado
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e Minga de Tramites
e Mega Mingas Quito

PARTICIPACION CIUDADANA

Se despliegan los siguientes moédulos:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (Médulo informativo)

Contiene la descripcion de los mecanismos de participacion ciudadana vigente, como participar y los
instructivos creados desde la Direccién de Participacién Ciudadana.

ASAMBLEAS CIUDADANAS (Mddulo interactivo)

Muestra toda la informacion sobre las asamblea barriales, comunales, parroquiales y se puede
realizar la actualizacién de los representantes Parroquiales

- Se puede visualizar y descargar los documentos de conformacion de asambleas barriales y
comunales.

- Se puede visualizar y descargar las actas de presupuestos participativos parroquiales.

- Se puede visualizar y descargar la convocatoria, archivos y actas de la Asamblea de Quito y sus
representantes.

CAPACITACIONES PARA LA CIUDADANIA (Médulo interactivo)

- Semuestra las capacitaciones abiertas y finalizadas que se realizan desde la Secretaria General
de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana

CASA SOMOS QUITO (Mddulo interactivo)

Casas Somos Quito cuenta con diversos talleres gratuitos para todas las edades con el objetivo de
fortalecer el conocimiento y habilidades, y asi garantizar un buen uso del tiempo libre, a través de
ZONALES QUITO, la ciudadania puede encontrar las ofertas de talleres que sean de interés de la
ciudadania e inscribirse.
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Desarrollo y programacion:
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Talleres La creacion de los talleres
actualizados a nscripciones y la forma de
| nivel de como se gestiona cada
Administrador adminsitracion sigue siendo
a misma que cuando se
mplemeto la plataforma.
Se pueden
Se depuro y corrigio el =) isncribir en
conteo y reduccion &’ O diferentes
automatico de los cupos [I_" talleres

de lostalleres

llustracion 2. Esquema funcional de la seccion CASA SOMOS QUITO

Casas Somos Quito es un proyecto que busca fortalecer el desarrollo de habilidades, participacion y
buen uso del tiempo libre de nifios, nifias, adolescentes, adultos y adultos, a través de mas de 2000
talleres, cursos y actividades gratuitas y auto gestionadas.

La ciudadania puede acceder a estas opciones:

INFORMACION

En esta opcion se encuentra informacion del proyecto Casa Somos Quito como datos estadisticos,
videos, formas de inscribirse, fichas para ser talleristas y mucho mas.

SOMOS VALIENTES

Es una escuela de Empoderamiento de Mujeres que se llevara a cabo en las Casas Somos, para que
mujeres que vivan en Quito, y tengan mas de 18 afios aprendan herramientas técnicas para
desarrollar su liderazgo, manejo emocional, creacién de negocios, Marketing Digital, manejo y pauta
en redes sociales, publicidad y mucho mas.

Donde la ciudadania se puede inscribir de forma virtual.

CASA SOMOS

En esta seccion se puede visualizar mediante un mapa georreferenciado o en lista las 49 Casa Somos,
alingresar en cada uno se puede visualizar los datos de contacto cada casa somos, talleres que ofrece
y la facilidad de inscribirse en los mismos.

TALLERES

Esta opcién ayuda a la ciudadania a encontrar los talleres que se ofrecen en las 49 casa somos
organizado por categorias, mediante un buscador y la opcién a inscribirse.
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- Se muestra la informacion del proyecto Casa Somos Quito, como se parte del proyecto
mediante una inscripcién presencial y virtual y el modelo de gestion.

- Se muestran las 52 casas en el DMQ y se puede acceder a los talleres segin la casa que se
elija geo referencialmente.

- Se puede buscar los talleres mediante el nombre o por 15 categorias.

- Informacion sobre los Coworking y Somos Valientes

COLABORACION NORMATIVA (Médulo interactivo)

Permite a la ciudadania participar en los debates y procesos previos a la aprobacién de una norma, ordenanza
o proceso de gestion municipal.

En la colaboracién normativa, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ofrece a la ciudadania la
oportunidad de participar en la elaboracion y modificacion de normativa que afecta a la ciudad, y de dar su
opinidn sobre ciertas iniciativas que tiene previsto llevar a cabo.

DEBATE
\ Preguntas asociadas
al proceso
Posibles respuestas

SGCTYPC
aprueba
contenidos

I

Desarrollo y programacisn:
Analista Informatico
SGCTYPC

INFORMACION
Proceso por fechas
Cargar archivos
Descripcian e informacion
adicional del proceso

PROPUESTAS
Se puede elegir uan categoria
de "Ideas ciudadanas" o crear
una nueva para asaciar a algun
proyecto

DM realiza s _

control de REDACCION

e Aprobacién de las
versiones en borrador
Creacion de algunas
versiones, y
modificacionde

ELEMENTOS ADMINISTRADOR
calidad y carga

en produccion
para
visualizacion de

* Informacian

® Debate
* Propuestas

la ciudadania * Redaccidn

documentos

VISUALIAZACION A LA
CIUDADANIA

Procesos, Activos,
préximos y terminados
Procesos visuales
mediante fechas.
Publicacian de
comentarios de la

ciudadania
Informe sobre el

documenta final
aprobado

La ciudadania

en las fechas
establecidas

puede participar en
mas de un proceso

Monitoreo
cuantitativo por
parte del analista
Informaticode la
SGCTYPC

Ilustracién 3. Esquema de funcionamiento de la seccion COLABORACION NORMATIVA

Las personas registradas pueden acceder a esta seccidon para dar sus aportes ciudadanos en 5
espacios como se muestran a continuacion:

Actualmente se encuentra publicada la Ordenanza metropolitana de bienes inmuebles, espacio
publico, conjuntos y areas patrimoniales. Se espera la confirmacion de la informacién por parte de la

comisién a cargo de esta ordenanza.

DEBATE PREVIO

Los ciudadanos pueden responder preguntas abiertas y cerradas

PROPUESTAS

los ciudadanos pueden cargar un documento con su propuesta a la ordenanza
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PUBLICACION BORRADOR

después de la fase anterior la Secretaria General de Coordinacién Territorial y Participacién
Ciudadana consolidara todas las respuestas y se enviard a la dependencia, comision o unidad
requirente para que analice la informacién y pueda remitir un borrador de la ordenanza que se
procederd a publicar en esta seccion.

ALEGACIONES

Posterior a la publicacion del borrador, la ciudadania tiene la oportunidad de alegar o comentar de
la ordenanza que se ha cargado con nuevas aportaciones.

PUBLICACION DE RESULTADOS
En esta seccion se publicard la version final

JUVENTUD Y VOLUNTARIADO (Mddulo interactivo)

Este proyecto busca articular todas las iniciativas municipales alrededor del voluntariado mediante
las siguientes iniciativas “Voluntariado Quito Accion” y “Colonias Vacacionales” en una sola
plataforma. A través de ZONALES QUITO, se puede encontrar las ofertas de voluntariado que la
ciudadania elija y se inscriba para formar parte de él.

El médulo esta distribuido
por administraciones

Desarrollo y programacion:
Analista Informatico

Voluntariado
SGCTYPC i i

do por la zonales.

s Se gestiona con con los
mismos pardmetros
utilizados en la

- ciudadania

N ) S
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Menitoreo
cuantitativo por
parte del analista
Informatico de la
SGCTYPC

contral de
SGCTYPC calidad y carga
aprueba en produccion — —
contenidos para
visualizacién de

la ciudadania

Desarrollo del
médulo({nueva
interfaz) a nivel de
Administrador

Se pueden isncribir
en diferentes
talleres que
propongan las

dependencias.

Méddulo categorizado de -
Administraciones. BT
=70
Zonales y otras
dependencias en caso |
de ser encesario

llustracion 4 Esquema del funcionamiento de la seccion VOLUNTARIADO

La ciudadania puede acceder a estas opciones:
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QUITO ACCION

Se puede encontrar informacién, datos estadisticos, videos sobre este proyecto al igual que los
formularios de registros a encuentros urbanos La Secretaria General de Coordinacion Territorial y
Participacion Ciudadana promociona una jornada de participacion integral y posicionamiento de la
diversidad juvenil, mediante un ejercicio activo y propositivo de sus principales tematicas de interés.
De esta forma construimos una cultura de respeto, inclusion social, equidad e igualdad. Es por ello
que la Coordinacién de Juventud y Voluntariado, genera el primer encuentro de arte urbano
denominado “Pincelando Quito 2022”.

COLONIAS VACACIONALES

El proyecto vincula la gestion municipal a las acciones solidarias y voluntarias de los ciudadanos, las
empresas publicas y privadas e instituciones académicas, para alcanzar la construccion conjunta de
un desarrollo sostenible.

Ademas, alcanza una construccion de relaciones de colaboracién y corresponsabilidad con la
comunidad, con el fin de brindar espacios de participacién para nifios y nifias de 6 a 12 afios en
tiempos vacacionales, promoviendo una cultura de solidaridad y compromiso ciudadano. En este
espacio se puede encontrar informacién para inscribirse en las Colonias vacacionales ciclo costa y
ciclo sierra.

VOTACIONES

Permite a la ciudadania opinary votar por las propuestas que el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito (MDMQ) proponga. Las votaciones se pueden incluir propuestas que las Dependencias,
Empresas Publicas y Entidades Adscritas al MDMQ que necesiten la opinién de la ciudadania.

Se redisefio la informacion presentada
para la ciudadania, el proceso es igual al
realizado en la primera implementacion
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Ilustracion 5 Esquema de funcionamiento de la seccion VOTACIONES

En esta seccidon la Secretaria General de Coordinacién Territorial brinda la posibilidad a que las
dependencias puedan recibir aportes ciudadanos sobre temas que necesiten mediante preguntas
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abiertas y cerradas.

En la seccion de votaciones actualmente existe la siguiente informacion:

4.4.4 VOTACIONES ABIERTAS

éQué opina sobre esta plataforma que estad navegando?

4.4.5 VOTACIONES TERMINADAS

- Transparencia y acceso a la informacién

- Participacion ciudadana

- (Estds de acuerdo con que se restrinja en los establecimientos del DMQ la entrega de
plasticos de un solo uso como: sorbetes, fundas, espuma flex y tarrinas?

- La Fiesta de la Luz — Quito Luz de América: Identidad y apropiacion del espacio publico

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS (Médulo interactivo)

Es un proceso de participaciéon ciudadana que le permite a la ciudadania decidir qué obrasy proyectos sociales
se realizaran en sus barrios, a través de las asambleas parroquiales de presupuestos participativos.

Cada afio la comunidad toma decision sobre al menos el 60% del presupuesto zonal de inversidn que se
destinara a la ejecucién de obra publica, programas y proyectos sociales.

Para facilitar el seguimiento y control ciudadano, la informacidn sobre las obras priorizadas por la ciudadanias
y proyectos de desarrollo social como parte del presupuesto participativo, seran difundidos a través de la
plataforma.

Correccion de errores al
ingresar las obras en las
Administraciones
Zonales

Desarrollo y programacion:
Analista Informético
SGCTYPC

Informacion de las
Fases de
presupuestos
particpativos mas
especificas

Administradores
Zonales actualizan
lainformacion de

= una interfaz mas
‘ amigable

DMI realiza
SGCTYPC
aprueba I-
contenidos

control de
calidad y carga
en produccion
para
visualizacion de
la ciudadania

Monitoreo
cuantitativo por
parte del analista
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SGCTYPC

Ciudadanos pueden ver las
obrasy descargar
informacién referentes ala
abras, pueden ver la
viablidad o inviabilidad de las
ohras

Visualizacion de la
ciudadania de
montos priorizados
e informacion de
importancia

Correccion de errores
de la geolocalizacion de
las obras en el mapa

llustracion 6. Esquema funcional de la seccion PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS
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En esta seccidn la ciudadania tiene acceso a todo el proceso de Presupuestos Participativos
organizado en 4 opciones que se detallan a continuacién

4.6.1 PROCESO ACTUAL
En esta opcidn se puede encontrar el historial de este proceso en diferentes campos como:
- Presupuesto asignado a cada parroquia actual y de afios anteriores
- Elavance de obras por parroquia actual y pasados
- Actas de inscripcion Asambleas Barriales, parroquiales, zonales y toda la informacién
respecto a la asamblea del distrito metropolitano de Quito.

En esta opcion los ciudadanos pueden solicitar obras publicas o proyectos sociales descargado el
formulario y entregandola en cada Administracién Zonal o cargar directamente en esa misma opcion.
Adicionalmente se muestra por fechas cada fase que tiene el proceso como:

- Ingreso de Solicitudes

- Estudios de Perfectibilidad

- Reuniones Informativas

- Asambleas de Presupuestos Participativos

4.6.2 OBRAS EJECUTANDOSE

En esta opcidn se puede encontrar las 65 parroquias clasificada por administracién zonal y en cada
una de ellas informacién sobre las obras publica y proyecto social priorizadas el afio anterior, al igual
de un mapa georreferenciado.

4.6.3 FORMATOS Y FICHAS

En esta opcidn se encuentra a disposicion de la ciudadania las fichas de solicitud de obra publica,
proyecto social y el instructivo de presupuestos participativos, también los formatos para conformar
y renovar asambleas barriales y un instructivo de cémo llenarlo.

4.6.4 MAS INFORMACION

Esta opcidn se encuentra consolidada la informacién referente al mecanismo de participacion
ciudadana Asambleas Barriales en el que estd el proceso de presupuestos participativos.

PUNTOS WIFI DMQ

Se muestra la informacién de los 400 puntos instalados y que han sido verificados y los puntos
georreferenciados

CONTACTANOS

La ciudadania puede publicar comentarios y desde la Secretaria se responde a las inquietudes
ciudadanas.
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