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1.- INTRODUCCIÓN 

 

Para el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la institucionalización de la participación ciudadana es un 

pilar fundamental en la construcción de una ciudad de derechos, inclusiva y democrática, que encamina 

acciones permanentes de diálogo, co creación, y, sobre todo, procesos donde la ciudadanía tiene un rol 

protagónico en la toma de decisiones. 

 

Con base en la Ordenanza 038 reformatoria al título II, del Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana 

y Control Social (SMPCCS), la gestión municipal se ve fortalecida por el involucramiento activo de diferentes 

actores de la ciudadanía en el planteamiento de propuestas, que beneficiará el desarrollo local y social. 

 

En cumplimiento con la Resolución N CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del Consejo de Participación Ciudadana 

y Control Social (CPCCS), publicada el 10 de marzo de 2021, la cual establece el reglamento y fases del proceso 

de Rendición de Cuentas 2022. 

 

El Evento de deliberación pública, de la Administración Zonal Eugenio Espejo realizado el 05 de mayo del 2023, 

contó con la participación de la ciudadanía y representantes de la Asamblea de Quito, quienes, a su vez, 

formaron parte de las mesas de trabajo, de acuerdo a los ejes del Plan Metropolitano de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial (PMDOT): Eje de Gobernabilidad e Institucionalidad, Eje Territorial, Eje Económico, y 

Eje Social. 

 

La incorporación de sugerencias, observaciones y recomendaciones de la ciudadanía para la elaboración del 

Plan de Trabajo 2022, es producto de la sistematización realizada en las mesas de trabajo del evento de 

deliberación del proceso de Rendición de Cuentas del año 2022, de acuerdo a los lineamientos establecidos 

en la guía del CPCCS, los ejes de Desarrollo del PMDOT, y en consonancia con la Planificación operativa 

anual.  

 

Cabe mencionar, que las sugerencias y recomendaciones ciudadanas del presente Plan de Trabajo, se alinean 

al PMDOT, mismo que está estructurado con cuatro ejes fundamentales que guían la gestión municipal y sus 

objetivos estratégicos, como son:  

 

⮚ Eje de Gobernabilidad e Institucionalidad 

Se enfoca en "construir una cultura política ciudadana y un marco institucional que haga posible la 

gobernabilidad democrática y el cumplimiento de las normas de convivencia" 

Objetivo estratégico 1: Ejercer una Gobernabilidad y Gobernanza de proximidad, responsable, transparente 

y ágil. 

 



 

 

 

 

⮚ Eje Territorial 

Se enfoca en "desarrollar un territorio que consolide entornos favorables, regularizando la propiedad desde el 

punto de vista de la equidad social, identidad local y sostenibilidad ambiental, dotándolo de la infraestructura 

vial que mejore la circulación vehicular" 

Objetivo estratégico 2: Promover una gestión integral ambiental, de residuos y de riesgos. responsables y 

sostenibles. 

Objetivo estratégico 3: consolidar comunidades y barrios sostenibles, inclusivos y residentes que cuenten con 

servicios y un hábitat de calidad. 

Objetivo estratégico 4: Brindar opciones de movilidad y calidad, eficientes y seguras. 

⮚ Eje Económico 

Objetivo estratégico 5: Impulsar la Productividad y Competitividad para un crecimiento económico, inclusivo y 

con responsabilidad social. 

⮚ Eje Social 

Objetivo estratégico 6: Asegurar una vida plena y justa, con igualdad de oportunidades, y con acceso a salud, 

educación, cultura y seguridad. 

2.- APORTES CIUDADANOS A LA GESTIÓN 2022 DE LA ADMINISTRACIÓN ZONAL EUGENIO 

ESPEJO 

De conformidad con el reglamento emitido por el CPCCS, el evento de deliberación pública es un espacio en 

el cuál, la autoridad presenta el informe de gestión 2022, y realiza una deliberación pública con representantes 

de la ciudadanía de la Asamblea del Distrito Metropolitano de Quito, a través de mesas de trabajo según los 4 

ejes de desarrollo del PMDOT. 

Cada mesa de trabajo se llevará a cabo en función de dos preguntas generadoras, de acuerdo a la guía 

especializada de rendición de cuentas del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social: 

1.    ¿Qué aspectos positivos deben fortalecerse o conservarse? 

2.    ¿Qué aspectos se deben corregir para mejorar la gestión municipal?  

Luego del evento de deliberación mediante una encuesta abierta a la ciudadanía también se recopiló los aportes 

de la comunidad respecto a la gestión del año 2022 de la Administración Zonal Eugenio Espejo.  

 A continuación de manera sucinta se detalla los aportes recopilados de la comunidad, tanto en las mesas 

temáticas del evento de deliberación, como en la encuesta ciudadana, por cada eje del PMDOT y de acuerdo 

a los proyectos de la planificación operativa anual.  

 

 



 

 

2.1.- EJE DE GOBERNABILIDAD E INSTITUCIONALIDAD 

 

En este eje se analizó el fortalecimiento de cultura política ciudadana y un marco institucional que haga posible 

la gobernabilidad democrática, la gobernanza de proximidad, la participación ciudadana activa en varios niveles, 

y la transparencia y eficiencia en la gestión. 

 

Dentro de este eje y de acuerdo a la Planificación Operativa Anual, la Administración Zonal Eugenio Espejo, 

ejecuta los programas de Corresponsabilidad ciudadana y Fortalecimiento de la gobernanza democrática, con 

los siguientes proyectos:    

1. Colonias Vacacionales 

2. Sistema de Participación Ciudadana 

3. Voluntariado Quito Acción 

4. Casa Somos 

5. Presupuestos Participativos  

6. Infraestructura Comunitaria 

7. Buenas Prácticas Ambientales en el DMQ 

 Los aportes recibidos de la ciudadanía dentro de este eje son los siguientes:  

 

MESA DE TRABAJO. –  

 

TEMA ASPECTOS POSITIVOS QUE DEBEN 
FORTALECERSE Y CONSERVARSE 

ASPECTOS QUE SE DEBEN CORREGIR PARA 
MEJORAR LA GESTIÓN MUNICIPAL 

Presupuestos Participativos   Que se socialice con los dirigentes las obras que se 
han planificado 

Presupuesto Participativo   Algunos barrios no han sido tomados en cuenta 
hace algunos años. 
Que se planifique conjuntamente con los diferentes 
sectores. 

Sistema de Participación Ciudadana   Acciones de participación ciudadana; planificación 
general de lo que se necesita.              
Se mejora la relación entre la comunidad y la 
institución 
Que la planificación se realice de manera conjunta. 

  
Presupuestos Participativos 

  Mejor comunicación entre servicios del municipio. 
La información debe de ser de mejor acceso para la 
ciudadanía 

Infraestructura comunitaria   Que se realicen recorridos de identificación de 
necesidades en temas de iluminación 



 

 

    Altos valores en los contratos para obras 
municipales. 
Que se informe los procedimientos mediante los 
cuales se realizan los procesos de contratación 
pública 

Presupuestos Participativos La comunidad participa de los procesos de 
planificación 

Que se tome en cuenta a los líderes barriales para 
la planificación de obras 

Presupuestos Participativos La comunidad genera las acciones de identificación 
de las necesidades 

Equidad en la distribución de obras. 
La planificación municipal debe de tomar en cuenta 
a los sectores que no han alcanzado obras 

Presupuestos Participativos   Los espacios públicos deben de tener un mejor 
tratamiento en cuanto a señalética. 
Acciones para seguridad, señalética vertical, 
mantenimiento de parques. 

Infraestructura comunitaria   Más control de los procedimientos y del personal de 
cuadrilla 

Sistema de Participación Ciudadana La ciudadanía tiene acceso a la información 
adecuada sobre los procedimientos municipales 

La ciudadanía tiene acceso a la información 
adecuada sobre los procedimientos municipales 
Que se intensifique los procesos de socialización de 
las ordenanzas municipales 

Sistema de Participación Ciudadana La comunidad realiza los acompañamientos de los 
procesos a la institución municipal 

Que los dirigentes que se tomen en cuenta para 
hacer los seguimientos sean los que tienen una real 
representación 

Presupuestos Participativos   Asignar mayor cantidad de recursos a los 
presupuestos participativos. 
Que se mejore las condiciones o la manera en la 
que se realizan los cálculos de determinación de 
presupuestos en las parroquias de acuerdo a sus 
necesidades 

Presupuesto Participativo Mesas de trabajo de socialización informa de los 
procesos de obra pública 

Que se realice un seguimiento continuo sobre los 
procesos de obras públicas- 
Socializar obras públicas 

Colonias Vacacionales   Se debe fortalecer las temáticas y la capacitación a 
los instructores. 

 

ENCUESTA CIUDADANA 

 
DESCRIBA EL PROYECTO 
SOBRE EL CUAL  DESEA  
REALIZAR SUS APORTES  

ASPECTOS POSITIVOS QUE 
DEBEN FORTALECERSE Y 

CONSERVARSE ? 

ASPECTOS QUE SE DEBEN CORREGIR PARA MEJORAR LA 
GESTIÓN MUNICIPAL? 

Sistema de Participación 
Ciudadana 

Conformación de asambleas 
barriales y participación en los 
distintos espacios participativos 

seguimiento de procesos comunitarios 

Presupuestos participativos Qué se siga dando obras a los 
barrios  

Que se mantengan los presupuestos, con más  presupuesto 



 

 

Presupuestos participativos  la participación de todas las 
asambleas barriales 
equitativamente  

mecanismo que permita la repartición del presupuesto, de forma 
equitativa para todos los proyectos de los barrios  

Colonias vacacionales Se deben fortalecer las temáticas 
y la capacitación para los 
instructores  

Deben aumentar los cupos que asignan para que más niños puedan 
asistir a las colonias vacacionales  

Presupuestos participativos. Ayudar a los barrios en diferentes 
aspectos de obras  sociales y 
púbica que garantice el servicio 
en una forma muy rápida y 
comprometida con la sociedad  

Coordinación directa con todas las entidades municipales para el 
mantenimiento vial y cultural  

Colonias Vacacionales; Agenda 
Cultural Metropolitana  

Debe mantenerse la intervención 
y acción para generar y promover 
el sano esparcimiento y motivar a 
actividades que permitan el 
desarrollo integral de destrezas 
en las distintas etapas de la vida. 

Encontrar propuestas nuevas de gente nueva sin miedo a gestionar y 
permitir la participación de organizaciones con vocación de servicio. 

Presupuestos Participativos  La coordinación y comunicación  Se debe manejar de diferente manera, las ciudades no dejan de 
crecer y continuamente se transforman creciendo y conectados por 
sus barrios, Se debe aumentar Significativamente los Presupuestos 
para los presupuestos Participativos , no puede ser que el momento 
de la elección de una obra existan controversias Todos los Barrios 
necesitan las obras. 

Presupuestos participativos Distribución equitativa entre todas 
las parroquias 

Aumentar el presupuesto designado a las parroquias 

Presupuesto participativo Equidad de obras en los barrios Equilibrar de mejor manera los presupuestos barriales 

Presupuestos participativos Son adecuados para la 
Comunidad  

Deberían ser rápidos y agiles los tramites 

Colonias vacacionales Mayor inversión en la niñez Evitar muchos trámites burocráticos 

Participación ciudadana  Que los ciudadanos formemos 
parte de las Asambleas de 
participación ciudadana para 
expresar nuestros requerimientos 
y trabajar junto a los personeros 
municipales para la conservación 
y el buen uso de las áreas 
públicas y obras ejecutadas  

Ojalá gestionar más presupuesto para lograr un mayor número de 
obras 

Gobernabilidad,  
corresponsabilidad ciudadana 

Todo lo realizado merecen 
felicitaciones, en los ejes 
planteados se observa dedicación 
y cumplimiento de lo planificado. 
Se deben fortalecer todos. 

A futuro Hacer conocer la planificación anual para hacer un 
seguimiento y obtener resultados positivos 

Presupuestos participativos Votación democrática de los 
lideres barriales para la elección 
de los proyectos a ejecutarse  

El valor económico asignado para la ejecución de los proyectos 
aprobados sea mayor, para que pueda cubrir las demandas de la 
mayoría de los barrios que componen la parroquia 

Presupuestos Participativos Permite que todos los moradores 
del barrio se involucren para 
solicitar obras necesarias para el 
sector. 

Socializar la Ordenanza 38 para que puedan conocer más personas. 

Presupuestos Participativos Comunicación  Seguimiento e Información 

Presupuestos Participativos Comunicación Seguimiento e Información 



 

 

Fortalecimiento 
de la Gobernanza Democrática 

Revisar y mejorar el porcentaje 
del presupuesto para la 
asignación de recursos en los 
Presupuestos Participativos.  

Realizar el monitoreo y constatación de las necesidades para que sea 
dirigida para los grupos prioritarios en cada barrio.  

Presupuestos participativos Que las personas se agrupen con 
la finalidad de trabajar en 
conjunto para mejorar la 
infraestructura de su sector  

Que los presupuestos participativos , se asignen  las obras  y se 
realicen en el mismo año 

Colonias Vacacionales Apoyar a la comunidad a través 
de actividades de entretenimiento 
y destrezas  

Seguir contando con el mismo apoyo por parte del municipio, en las 
colonias vacacionales en los barrios  

Eje de gobernabilidad e 
institucionalidad 

Presupuesto participativos 
Participación ciudadana 

Más agilidad en los tramites. 

Presupuestos Participativos  Nos ayudan a mejorar los 
espacios públicos de los barrios  

Mejorar el tiempo que se demora en realizarlos  

Infraestructura comunitaria  Que haya unión de un barrio o de 
una parroquia  

Que debe haber más interés en las necesidades de las parroquias  

Presupuestos participativos El socializar en los barrios, 
mantener reuniones entre barrios 

Distribuir los recursos de forma equitativa entre todos los barrios 

Colonias vacacionales  Ayuda social, y campamentos 
vacacionales  

Más rapidez en los trámites  

Presupuestos Participativos Conservarse los alternos y las 
sesiones virtuales con el fin de 
que todos estén. 

Aumentar el presupuesto, es muy poco. 

Presupuestos Participativos El aporte económico para el 
desarrollo en cada barrio debe 
mejorar,  

Costos unitario que maneja el municipio son bastante altos, debería 
disminuir 

Corresponsabilidad ciudadana Procedimiento para asignación de 
recursos para infraestructura  

Gestionar con mayor anticipación la entrega de solicitudes. 
Participación de la Comunidad en estudio de Pre factibilidad. 

Presupuestos participativos  La coordinación permanente y el 
diálogo  

Socializaciones de la gestión más frecuentes  

Casa Somos Mantener talleres gratis Dar mantenimiento a los cibernarios, tienen sistemas operativos que no 

todos usan y no están actualizados 

Casa somos Nuevos talleres Capacitación a la comunidad  

Casa somos  Seguir contando con el apoyo del 

municipio para que se siga 

realizando los talleres en beneficio 

de la comunidad  

Contar con luminaria para que se realicen los repaso de los grupos de 

baile pertenecientes al barrio  

Casa Somos  Fortalecer la capacitación a los 

emprendedores  

Más socialización  

Casa somos  Apoya a la administración Mantenernos informados constantemente de las actividades que se 

realiza  

Casa somos  Casa somos imparte talleres en 

beneficio de la comunidad y 

debería continuar para fortalecer el 

talento de jóvenes niños y adultos  

El proyecto es excelente de la manera que funciona  

Casa Somos  La accesibilidad de los cursos y los 

espacios destinados a la práctica 

de los talleres de Casa Somos  

Debe aumentar la promoción de los cursos ofrecidos por los talleristas 

de Casa Somos y también dar a conocer a la comunidad que es el 

proyecto Casa Somos  

Casa somos La empatía  su personal capacitarlo  



 

 

Casa somos Fortalece lazos de amistad entre 

los moradores, ayuda a la 

comunidad a desarrollar 

habilidades que a futuro pueda 

emprender algún negocio 

En nuestro caso ampliar la infraestructura 

Casa Somos Ayuda a las ferias, sin cobros de  

capas y mesas 

Dar pronta respuesta a las necesidades de la comunidad 

 

2.2.- EJE TERRITORIAL 

 

Este eje busca desarrollar un territorio que consolide entornos favorables, regularizando la propiedad desde el 

punto de vista de la equidad social, identidad local y sostenibilidad ambiental, dotándolo de la infraestructura 

vial que mejore la circulación vehicular. (PMDOT 2021-2033) 

 

Dentro de este eje y de acuerdo a la Planificación Operativa Anual, la Administración Zonal Eugenio Espejo, 

ejecuta los programas de Gestión de Riesgos y Patrimonio Natural, con los siguientes proyectos:  

 

1. Análisis de riesgos naturales y antrópicos en el DMQ 
2. Reducción de riesgos de desastres en el DMQ 
3. Atención de emergencias en el DMQ 
4. Recuperación, Protección y Monitoreo de la Cobertura Vegetal con Principios de Restauración 

Ecológica. 
 
Los aportes recibidos de la ciudadanía dentro de este eje con los siguientes: 

 

 MESA DE TRABAJO 

TEMA 
ASPECTOS POSITIVOS  

QUE DEBEN FORTALECERSE Y 
CONSERVARSE 

ASPECTOS QUE SE DEBEN CORREGIR 
PARA MEJORAR LA GESTIÓN MUNICIPAL 

Siembra de Árboles  Seguir con la reforestación. Demolición de árboles no nativos. 

Invasión de la ladera en la Bota  Continuar con la limpieza de la quebrada. 
Seguir con la supervisión por parte de la AMC. 

Visitas técnicas constantes 
 

Poda de árboles en el sector de 
Granda Centeno  

Supervisión y estudio constante de los árboles 
que sitúan la avenida. 

Supervisión constante y mantenimiento de 
raíces que ocasionan taponamientos en las 
alcantarillas. 

Quebrada Cochapamba Sur  Limpieza de escombros a filo de quebrada. Monitoreo y constantes supervisiones de 
taponamientos en la quebrada. 

Reforestación en la Pulida Mantener con la reforestación de árboles 
nativos. 

Recuperación de espacios donde se puede 
seguir reforestando.  

 
ENCUESTA CIUDADANA 
 
DESCRIBA EL PROYECTO 
SOBRE EL CUAL  DESEA  
REALIZAR SUS APORTES  

ASPECTOS POSITIVOS QUE DEBEN 
FORTALECERSE Y CONSERVARSE ? 

ASPECTOS QUE SE DEBEN CORREGIR 
PARA MEJORAR LA GESTIÓN MUNICIPAL? 



 

 

Buenas prácticas Ambientales  Mantener los contenedores grandes Lanzar un plan agresivo para reciclar desde las 
casas y barrios diferenciando por color de 
fundas,  capacitando a gestores Ambientales que 
hagan este trabajo , de lo contrario las ciudades y 
los rellenos colapsaran. 

Patrimonio natural  Recuperación, Protección y Monitoreo de 
la Cobertura Vegetal con 
Principios de Restauración Ecológica. 

Mejor organización 

Patrimonio natural  Recuperación, Protección y Monitoreo de 
la Cobertura Vegetal con 
Principios de Restauración Ecológica. 

Escuchar a la ciudadanía  

Patrimonio natural  La protección de la naturaleza y su 
conservación, evitar explotación minera, 
deforestación, etc. 

  Programas de conservación natural y protección 
de bosques 

 Patrimonio Natural 
 
 

Continuar trabajando con la comunidad de 
forma efectiva y oportuna como lo han 
venido realizando  

ninguna 

Recuperación, Protección y 
Monitoreo de la Cobertura Vegetal 
con 
Principios de Restauración 
Ecológica. 

Seguir realizando los mantenimientos 
preventivos para la conservación de todos 
los trabajos ejecutados por parte de la 
administración. 

Estar pendientes de nuevos espacios para 
implementar nuevos proyectos, ya que en la zona 
hay algunos espacios que se deben tomar en 
cuenta. 

Recuperación, Protección y 
Monitoreo de la Cobertura Vegetal 
con principios de Restauración 
Ecológica 

La Participación  ciudadana en la 
reforestación  urbana, recuperación de 
quebradas , el municipio aportado con los 
diferentes  talleres y afirmación, aportando 
materiales cercado, tuberías, árboles 
nativos, permitiendo que todos los barrios 
sectores participen    

Trabajar con los dirigentes barriales formando  
lideres dándoles protagonismo ya que con las 
asambleas barriales, comités de seguridad  están 
terminando con las directivas, atendiendo las 
necesidades prioritarias de todos los barrios no  
únicamente a los que tienen amistades dentro del 
GAD MUNICIPAL, queremos un Quito grande 
solidario y seguro,  
La seguridad tiene que ser manejada de una 
manera profesional con conocimientos mas no 
políticamente  
Atender a los grupos prioritarios  tercera edad, 
niños y jóvenes  
Atender a la población que está sumergida  en el 
consumo de sustancias sometidas a control. 

Recuperación, Protección y 
Monitoreo de la Cobertura Vegetal 
con principios de Restauración 
Ecológica. 
 

Trabajar en conjunto con la comunidad 
para restaurar espacios verdes.  
 

Estar un poco más atentos a los requerimientos 
de la población 
 

 
 

2.3.-EJE ECONÓMICO 

 

Este eje busca impulsar una economía productiva, competitiva, diversificada y solidaria que proporcione 

bienestar a toda la población y genere empleo y trabajo. (PMDOT 2021 -2033).  

 

Dentro de este eje y de acuerdo a la Planificación Operativa Anual, la Administración Zonal Eugenio Espejo, 

ejecuta los programas de Productividad sostenible, con el siguiente proyecto:  

 



 

 

1. Fomento Productivo Territorial 

Los aportes recibidos de la ciudadanía dentro de este eje con los siguientes:  

 

 MESA DE TRABAJO 

 

TEMA 
ASPECTOS POSITIVOS  

QUE DEBEN FORTALECERSE Y 
CONSERVARSE 

ASPECTOS QUE SE DEBEN CORREGIR 
PARA MEJORAR LA GESTIÓN MUNICIPAL 

Ferias de emprendimientos Mantener ferias por días festivos. Extender horarios para ferias. 
Búsqueda de nuevos espacios para realizar las 
ferias. 
Espacio para que los artesanos puedan 
elaborar sus productos de manera permanente 
y también expender sus productos. 
Ferias constantes. 
 

Huertos Urbanos  Continuar con la entrega de suministros 
agrícolas. 

Visitas técnicas constantes 
 

Capacitaciones  Mantener capacitaciones a emprendedores Capacitaciones de manera presencial en los 
barrios correspondientes a la Administración 
Zonal 

  
ENCUESTA CIUDADANA  

 
DESCRIBA EL PROYECTO 
SOBRE EL CUAL  DESEA  
REALIZAR SUS APORTES  

ASPECTOS POSITIVOS QUE DEBEN 
FORTALECERSE Y CONSERVARSE ? 

ASPECTOS QUE SE DEBEN CORREGIR 
PARA MEJORAR LA GESTIÓN MUNICIPAL? 

Elaboración y colaboración a 
artesanos en ferias 

Ayudar a gente mayor y emprendedores  Mejor organización  

Ferias artesanales  En la ayuda a artesanos con ferias o 
lugares donde poder exigir y vender sus 
productos  

Más organización 

Fomento  Productivo Territorial Fomento Productivo Territorial Fomento Productivo Territorial 

Fomento  Productivo Territorial  Las ferias, capacitaciones, los tours a las 
parroquias  

La Gestión de permisos para las ferias son 
muy complicados, solicitan demasiados 
permisos adicionales y es muy demorado 

Fomento productivo  territorial  Seguridad alimentaria y  nutrición  Mesas inclusivas para opinión ciudadana par la 
necesidad del pueblo en general  

Fomento productivo territorial El trabajo en conjunto Tener coordinación y conocimiento 

Fomento Productivo Territorial Aporte a la comunidad en procesos 
productivos, alianzas con empresas 
privadas (academia), para el 
fortalecimiento de actividades conjuntas  

Apertura de las autoridades para la firma de 
convenios interinstitucionales 

Fomento productivo territorial Seguir dando apoyo a los emprendedores  Dar más espacios para exponer nuestros 
productos,  muy agradecida  

Fomento productivo territorial Conservar la autonomía cultural.   Diálogos con las personas para exponer sus 
necesidades...  



 

 

Fomento productivo territorial Ferias para los emprendedores  No permitir que a los emprendedores se 
cobren por los espacios públicos  

Fomento Productivo Territorial Agricultura urbana y ferias de 
emprendimiento 

Que se faciliten los insumos agrícolas para 
poder realizar el proyecto en las parroquias 
urbanas  

Fomento Productivo Territorial El gran apoyo que se avenido dando hasta 
hoy  

Tener información más específica de las 
necesidades del sector 

Fomento productivo territorial  Yo pienso que deberían fortalecer y 
mejorar  aún más la calidad  de vida de 
todos los emprendedores  promoviendo e 
incentivándoles   y  ayudarnos con más 
ferias más de urgentemente  para salir 
adelante económicamente  

Yo pienso que la gestión  municipal ha sido 
muy excelente pero lo único que podría 
manifestar es que realmente ayuden a quien 
más  necesitamos  los  pequeños   
emprendedores  

Fomento Productivo Territorial  Siempre en apoyo a la Ciudadanía cómo 
se ha venido realizando  

Agilidad  

Fomento productivo territorial  Continuidad de ferias  Más tiempo de duración de las ferias  

Fomento Productivo Territorial  Las capacitaciones y ferias  Asociaciones con universidades o institutos 
para  brindar buenas capacitaciones   

Fomento Productivo Territorial  Agradecer a la administración Eugenio 
Espejo por darnos la oportunidad de 
fortalecer los emprendimientos con las 
capacitaciones virtuales y presenciales 
sigan adelante 

Las ferias exposición que nos den en otros 
lugares para exponer nuestros productos por 3 
días puede ser la Administración Eugenio 
Espejo, las Naciones Unidas etc. 

Fomento Productivo Territorial  Agradecer a la administración Eugenio 
Espejo por sus gestiones en beneficios de 
la ciudadanía.  Como son los 
emprendimientos y capacitaciones dentro 
de la zona norte como sus alrededores 

Seguir con los paseos de la Ruta Escondida 
que tuve la oportunidad de visitar en una 
ocasión...fue muy bonito compartir sigan con 
este proyecto no lo abandonen 
Espero que se vuelva a realizarse, estaré 
presente  

Fomento Productivo Territorial  El apoyo que hay para realizar ferias 
inclusivas  

Participar activamente la comunidad  

Fomento Productivo Territorial  El gran aporte hacia los emprendimiento  No corregir más bien es incrementar más 
proyectos para exponer los emprendimientos 

Fomento productivo territorial.  El desarrollo de las capacidades de los 
emprendedores.  

Incrementar proyectos productivos.  

 

2-4.- EJE SOCIAL 

 

Este eje busca mejorar la vida de los habitantes del Distrito de forma plena, justa e inclusiva; especialmente de aquellos 

que están en una situación de mayor vulnerabilidad. (PMDOT 2021 -2033).  

 

Dentro de este eje y de acuerdo a la Planificación Operativa Anual, la Administración Zonal Eugenio Espejo, 

ejecuta los programas Salud al día, Promoción de Derechos, Quito Sin Miedo, Arte, Cultura y Patrimonio, con 

los siguientes proyectos:   

 

1. Sistema Integral de Promoción de la Salud 
2. Seguridad Alimentaria y Nutrición 
3. Manejo de Fauna Urbana DMQ 



 

 

4. Promoción de Derechos de Grupos de Atención Prioritaria y en Situación de Vulnerabilidad 
5. Prevención Situacional y Convivencia Pacífica   
6. Agenda Cultural Metropolitana  
7. Territorio y Cultura 

 
Los aportes recibidos de la ciudadanía dentro de este eje con los siguientes:  

 

 MESA DE TRABAJO 
 

TEMA 
ASPECTOS POSITIVOS  

QUE DEBEN FORTALECERSE Y CONSERVARSE 
ASPECTOS QUE SE DEBEN CORREGIR PARA 

MEJORAR LA GESTIÓN MUNICIPAL 

Salud Continuar con toma de muestras de alimentos 
a comerciantes autónomos y de mercados  

 

Salud  Continuar con las campañas de esterilización 
en barrios en coordinación con la Unidad de 
Bienestar Animal  

 
 

Cultura  Continuar con procesos culturales en espacio 
público en coordinación con gestores 
culturales locales  

Potenciar medios de difusión de actividades y 
procesos (competencias) de la Unidad de 
Cultura  

 
Inclusión  

Gestionar más talleres para adultos mayores, 
en coordinación con Patronato San José  

Potenciar medios de difusión de las acciones 
que realiza la Unidad de Inclusión Social 

 
Seguridad  

Continuar con la conformación de comités de 
seguridad en barrios priorizados  

Potenciar medios de difusión de las acciones 
que realiza la Unidad de Seguridad Ciudadana 
y Gestión de Riesgos en el tema de 
convivencia pacífica  

 
Seguridad  

Continuar con actividades de apropiación de 
espacio público en coordinación con la 
comunidad  

 
 

 
ENCUESTA CIUDADANA 
 

DESCRIBA EL PROYECTO 
SOBRE EL CUAL  DESEA  
REALIZAR SUS APORTES  

ASPECTOS POSITIVOS QUE DEBEN 
FORTALECERSE Y CONSERVARSE ? 

ASPECTOS QUE SE DEBEN CORREGIR 
PARA MEJORAR LA GESTIÓN MUNICIPAL? 

Arte cultura y patrimonio  Apertura de casa Somos a la comunidad 
excelente accionar  

Comunicación directa entre las entidades  

Arte cultura y patrimonio  Inversión en arte y cultura.  Pagar a tiempo a los artistas... Los procesos de 
pago no deben ser extensos perjudican a la 
economía del artista que participa del 
presupuesto municipal. 
Hacer más eventos donde los artistas 
tengamos participación y ser pagados en un 
precio justo. 

Arte y cultura  Participación activa en territorio Asignación directa para le trabajo con gestores 
y organizaciones de territorio. 

Arte y Cultura  El apoyo a los Gestores culturales Barriales  El uso del espacio público para las actividades 
culturales no tiene que tener costo de regalías 
ya que es social.  

Cultura  Honestidad  Honestidad  



 

 

Agenda Cultural Metropolitana   La información en redes y pagina web de la 
agenda de cultura 

Que se tome en cuenta a personas con 
discapacidad que son gestores culturales para 
la agenda de cultura 

Territorio y cultura  Realizar fortaleza en la comunidad de los 
barrios  

Socialización más la gestión la comunidad y la 
administración  

Territorio y Cultura  La vinculación de los gestores con la 
comunidad y la descentralización de las 
actividades culturales, así como la 
remuneración para los artistas  

Convocatoria comunitaria  

Promoción de derechos Compromiso social, involucramiento 
comunitario. 

Convocatoria y Participación ciudadana 

Promoción de Derechos de 
Grupos de Atención Prioritaria y 
en Situación de Vulnerabilidad 

Es importante seguir en el trabajo en redes de 
apoyo, es la única manera de fortalecernos y 
ayudarnos mutuamente. En este punto es 
importante la gestión e intervención del líder de 
la red y la participación de las organizaciones. 

Que haya más acceso a las autoridades del 
Municipio para que conozcan y entiendan el 
trabajo que hacemos cada una de las 
organizaciones y podamos apoyarnos 
mutuamente. 

Promoción de derechos de 
grupos de atención prioritaria y 
en situación de vulnerabilidad 

El trabajo en red para alcanzar mayor parte de 
territorio con trabajo integral  

Buscar la participación de las organizaciones 
que no han tenido oportunidad de intervenir y 
apoyar su gestión  

Promoción de derechos de 
grupos de atención prioritaria y 
en situación de vulnerabilidad 

Patronato San José  debe de fortalecerse par a  
poder llegar a mas beneficiarios,  con 
beneficios reales  y objetivos  

Formar al funcionario público para  la atención 
al ciudadano  con respeto y  brindando las 
soluciones  a los problemas o requerimientos    

Promoción de derechos de 
grupos de atención prioritaria y 
en situación de vulnerabilidad 

El trabajo en equipo con los diferentes actores Se requieren más actividades conjuntas entre 
las diversas instituciones y ONGs 

Promoción de derechos de 
grupos de atención prioritaria y 
en situación de vulnerabilidad 

Me parece importante tener un grupo de 
WhatsApp en el cual podemos comunicarnos 
entre nosotros  

 hay que fortalecerlo realizando una reunión 
presencial en la cual nos podamos conocer 
mejor y poder concretar proyectos en conjunto 

Promoción de derechos de 
grupos de atención prioritaria.  

Todavía falta mucho trabajar en la parte de 
autoestima y auto superación y ver que poco a 
poco se va trabajando en la inclusión.  

Hacer una inclusión más equitativa y sobre 
todo que se no sólo se escrito los derechos si 
no que se haga real en todos los aspectos.  

Salud al día  Aumentar la campaña para el bienestar de los 
ciudadanos y de los animalitos  

Llegar a los sitios más vulnerables de la cuidad  
para así disminuir la sobré población animal  

Salud al día  Fortalecer las campañas y visitas a los barrios 
y sectores alejados, realizar más publicidad por 
ejemplo colocando publicidad en sitios 
peligrosos para cruzar las calles,  
En cuanto a la salud fortalecer el buen trato 
para los pacientes. 

Mayor información y facilidad en coger turnos 
tanto para la salud de las personas y también 
en el caso de las esterilizaciones a los 
animales de compañía  

Fauna urbana Promueve un mejor manejo e interactúa con la. 
Comunidad 

acudir más frecuentemente y aplicar multas por 
mala tenencia de mascotas  

Manejo de fauna urbana  Inspección y atención denuncias 
Atención a vulnerabilidad de abandonados  

Procesos más ágiles y rapidez en la respuesta  
Aplicación de la normativa 
Visibilidad de cumplimiento en multas y uso de 
recursos de multas en la mejora de 
infraestructura de atención a grupo vulnerable 

Manejo de Fauna Urbana DMQ Esterilizaciones de perros y gatos Charlas para 
dueños y tutores para evitar el abandono y 
descuido de nuestras mascotas  

Difusión y Promoción de las campañas de 
Esterilización,  en territorio en los barrios para 
una mejor acogida  



 

 

Manejo de fauna urbana DMQ Aplicación de la normativa 
Atención grupos vulnerables 
Autogestión en autogestión para grupos 
prioritarios con uso de recursos de multas  

Mejoramiento de procesos 
Agilidad en la aplicación de la normativa 
vigente  
Rapidez en la atención en las denuncias  
Atención ágil para fauna urbana en situación 
de abandono  

Manejo de Fauna Urbana DMQ  La esterilización, sanciones por tenencia 
irresponsable, maltrato animal 

Que dejen de ser tan burocráticos y se 
apliquen realmente las sanciones que no 
queden solo en fotos figureteo y ya  

Manejo de Fauna Urbana  Esterilizaciones de perros y gatos Charlas para 
dueños y tutores responsables 

Información, Publicidad mayor 
difusión...cuando hay las campañas de 
Esterilizaciones para tener mucho más acogida 
entre los vecinos en los barrios  

Sistema Integral de Promoción 
de la salud Seguridad 
alimentaria y nutrición 

Mantener las capacitaciones en promoción de 
salud, vacunación y nutrición 

Sistema Integral de Promoción de la salud Se 
debe realizar capacitaciones con los 
especialistas sobre las distintas enfermedades 
raras y realizar las derivaciones pertinentes, 
también talleres a mayor cantidad de población 
sobre prevención en salud en cada 
administración zonal,  en Seguridad alimentaria 
y nutrición realizar capacitaciones sobre 
nutrición, huertos urbanos y coordinación con 
el banco de alimentos para los sectores más 
vulnerables 

Salud al Día Las atenciones de emergencias con más 
facilidad  

Una atención más rápida y eficiente  

Salud al Día  Charlas en barrios de la sobrepoblación animal 
y el abandono, campañas de esterilización  

Sobrepoblación, animales en situación de calle 
y maltrato anima 

Salud al día: Manejo de fauna 
urbana DMQ 

Apoyo a gestores con atención veterinaria y 
esterilizaciones  

Deberían ofrecer más apoyo con alimentos 
como hacían antes 

Sistema integral de promoción 
de la salud 

Fácil accesibilidad Cumplimiento de acuerdos establecidos 

Sistema integral de promoción 
de la salud  

Taller de sexualidad para estudiantes  Ninguna hemos recibido el apoyo oportuno 

Sistema integral de promoción 
de salud  

Fortalecer el trabajo permanente y conservar el 
apoyo a las instituciones  

Más agilidad en los trámites y coordinación de 
actividades intersectoriales 

Gestión de riesgo Socialización más constante y educación para 
que  la gente recapacite y reconozca lo q es 
riesgo 

Fortalecer 

Gestión de riesgos naturales  Salud al día y gestión de riesgos naturales  No se cumplió el adoquinado de la calle 12 de 
agosto hasta la calle santa clara y nos crearon 
falsas expectativas. 
Por lo demás hemos trabajado como 
comunidad conjuntamente con las entidades 
municipales de la mejor manera en 
capacitaciones y para evitar que vivamos 
tragedias como el aluvión. 

Quito sin miedo  La Unidad de la Parroquia Jipijapa, con la 
participación de los barrios que comprende la 
misma 

Atender con prontitud y equidad nuestros 
pedidos. 



 

 

Quito sin miedo Convocatoria y Participación  ciudadana  Involucrar a mas actores sociales y 
comunitarios 

Quito sin miedo Arte, Cultura y Patrimonio Quito sin miedo 

Quito sin Miedo Apertura de las Casa Somos a la comunidad 
como se ha venido haciendo hace un año  

Comunicación directa  

Quito sin miedo Vivir en armonía, eliminando la violencia y 
teniendo Seguridad absoluta en la comunidad 

El Municipio tendría que dar total apertura y 
brindar todo el apoyo a la Ciudadanía ya qué 
nuestros impuestos son invertidos en las obras 
que se solicita para nuestro Barrio  

Quito sin miedo Fortalecer más las convivencias niña s, 
jóvenes para prevención de las negatividades 
que tenemos día día  

Dar respuestas prontas a las inquietudes que 
aqueja la ciudadanía  

 

3- COMPROMISOS ADQUIRIDOS Y CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO  

 

Una vez consolidados los aportes ciudadanos, de acuerdo a la competencia de la Administración Zonal Eugenio 

Espejo, a su plan operativo anual y presupuesto asignado se asume los siguientes compromisos con la 

comunidad, mismo que se detallan a continuación de acuerdo a cada eje del PMDOT:  

 

3.1.- EJE DE GOBERNABILIDAD E INSTITUCIONALIDAD 

 

ACTIVIDAD PERIODO DE CUMPLIMIENTO   RESPONSABLE   

Socializar con la comunidad los diseños de las 
obras y los valores del cálculo de los 
presupuestos de las obras priorizadas.  

Mayo - Diciembre  Unidad de Obra Pública  

Implementar procesos de socialización y 
seguimiento de ejecución de obras que han sido 
planificadas en los diferentes sectores, y así 
garantizar que la ciudadanía tenga acceso a la 
información.  

Mayo-Diciembre   
Unidad de Fiscalización  

Unidad de Participación Ciudadana  
 

Socializar el proceso de presupuestos 
participativos para que los sectores que no han 
sido tomados en cuenta puedan acceder a 
obras. 

Mayo Diciembre Unidad de Participación Ciudadana  

Implementar procesos de socialización de las 
Ordenanzas Municipales, para mayor 
conocimiento de los procesos y servicios que 
presta el Municipio de Quito. 

Mayo- Diciembre  Dirección de Gestión Participativa con sus 
respectivas Unidades Técnicas.  

Generar acciones de control y seguimiento a las 
actividades realizadas por la cuadrilla de 
parques y jardines para de esta manera brindar 
un servicio oportuno y eficiente a la comunidad, 
dentro de sus competencias. 

Mayo- Diciembre  Dirección de Gestión Participativa y 
responsable del equipo de cuadrilla  

Ejecutar colonias vacacionales en  sectores y 
barrios de la jurisdicción de la Administración 
Zonal  

Mayo – Diciembre  Unidad de Participación ciudadana   



 

 

 Realizar capacitación  a  voluntarios  monitores 
de Colonias Vacacionales  

Mayo – Diciembre  Unidad de Participación ciudadana   

Realizar talleres gratuitos y de iniciativa 
comunitaria que promuevan el ejercicio de los 
derechos a la participación ciudadana, inclusión 
social y diálogo intercultural de la ciudadanía 

Mayo – Diciembre Casa Somos  

Potenciar alianzas   estratégicas con el sector 
público y privado y con el propósito de llegar a 
la mayor cantidad de usuarios, se coordinarán 
acciones, con la Unidad de Comunicación, 
para promoción y difusión de las actividades de 
las Casas Somos.  

Mayo – Diciembre Casa Somos 

Las Casas Somos son espacios seguros que 
garantizan la inclusión, integración y 
participación de personas de todos los grupos 
étareos por lo que en la planificación del POA 
se encuentran el mantenimiento de las Casas 
Somos y se realizará paulatinamente para 
ofrecer un servicio de Calidad a la comunidad. 
 

Mayo – Diciembre Casa Somos 

 
 

  3-2.- EJE TERRITORIAL  

 

ACTIVIDAD PERIODO DE CUMPLIMIENTO   RESPONSABLE   

Continuar con actividades de reforestación con 
el apoyo de actores sociales de los diferentes 
sectores.  

Mayo - Diciembre  Unidad de Ambiente 

Inspección para la realización de informes 
técnicos que validen  la tala   de arbolado tanto 
en  espacios públicos y privados de acuerdo a 
la normativa legal vigente. 

Mayo - Diciembre  Unidad de Ambiente  

Implementar acciones de limpieza en filos de 
quebradas, y coordinar acciones de control de 
las mismas en conjunto con la Agencia 
Metropolitana de Control. 

Mayo - Diciembre  Unidad de Ambiente 

Fomentar la participación ciudadana a través 
de mingas comunitarias en los procesos de 
recuperación y protección de la cobertura 
vegetal en la jurisdicción de la administración 
zonal Eugenio Espejo. 

 
Mayo - Diciembre 

Unidad de Ambiente 

Monitoreo permanente  y notificación a la 
entidades competentes  para intervención en 
las quebradas de la Administración  Zonal  
Eugenio Espejo. 

Mayo - Diciembre  Unidad de Seguridad y Gestión de Riesgos  

 
 



 

 

3.3.- EJE ECONÓMICO 

 

ACTIVIDAD PERIODO DE CUMPLIMIENTO   RESPONSABLE   

Implementación de ferias de emprendimientos, 

en nuevos espacios dentro de la jurisdicción 

de la Administración Zonal. 

Mayo - Diciembre  Unidad de Desarrollo  Económico 

Continuar fortaleciendo la UPAS con la 
entrega de suministros e insumos agrícolas.  

Mayo - Diciembre  Unidad de Desarrollo Económico  

Articular con la actores estratégicos y 
Coordinación de Casa Somos el levantamiento 
de necesidades de capacitaciones de los 
emprendedores de los diferentes sectores e 
implementar procesos de capacitación en 
función de sus necesidades.  

Mayo - Diciembre  Unidad de Desarrollo Económico  

 

3.4.- EJE SOCIAL   

 

ACTIVIDAD PERIODO DE CUMPLIMIENTO   RESPONSABLE   

Continuar con  el control sanitario de 
comerciantes autónomos y comerciantes 
de mercados ( toma de muestras), con el 
apoyo de la Secretaría de Salud. 

Mayo - Diciembre Unidad de Salud  

Continuar con las campañas de 
esterilización en barrios en coordinación 
con la Unidad de Bienestar Animal  

Mayo - Diciembre Unidad de Salud  

Realizar socializaciones sobre las cinco 
libertades del Bienestar Animal y 
Tenencia Responsable; Bienestar Animal, 
Convivencia y Tenencia Responsable de 
la Fauna Urbana, Control de animales 
sinantrópicos y Código Municipal para el 
Distrito Metropolitano de Quito Ordenanza 
Metropolitana Nro. 037-2022/Título VI del 
Bienestar Animal (Incorporada mediante 
Ordenanza Metropolitana Nro. 019 
publicada en el Registro Oficial 
Suplemento 1488 de 18 de enero de 2021) 

Mayo - Diciembre Unidad de Salud  

Realizar capacitaciones de promoción de 
la salud en la población de 
responsabilidad de la AZEE en 
coordinación con la Secretaría de Salud  

Mayo - Diciembre Unidad de Salud  

Continuar con capacitaciones sobre 
nutrición en coordinación con la 
Secretaría de Salud 

Mayo - Diciembre Unidad de Salud  



 

 

Fortalecimiento  de  la red de gestores 
culturales de la zona,  para integrarlos  a 
los  procesos culturales  en  la agenda 
cultural  de la Administración Zonal. 

Mayo - Diciembre Unidad de Cultura  

Realizar actividades en la Agenda Cultural 
Metropolitana y Territorio y Cultura con 
actores sociales que estén inmersos en el 
campo cultural y artístico locales, así 
también con pueblos nacionalidades 
indígenas migrantes y autóctonas de los 
barrios, parroquias y comunas 
perteneciente al territorio de la AZEE. 

Mayo - Diciembre Unidad de Cultura  

Difusión de las actividades de los 
proyectos, Agenda Cultural y Territorio y 
Cultura a través medios electrónicos, 
redes sociales oficiales, así como la 
coordinación con gestores y dirigentes 
barriales. 

Mayo - Diciembre Unidad de Cultura  

Fortalecimiento de los grupos de 60 y 
piquito, con talleres y campañas 
especializadas para este grupo de 
atención prioritaria.  

Mayo - Diciembre Unidad de Inclusión Social  

Difusión de las actividades de la Unidad 
de Inclusión Social a través medios 
electrónicos, redes sociales oficiales y 
demás. 

Mayo - Diciembre Unidad de Inclusión Social  

Continuar con procesos sociales con 
grupos de atención prioritaria en 
comunidad, además gestionando trabajo 
en red con organizaciones de promoción 
de derechos y su relación con 
autoridades municipales, se convocara a 
la Red de organizaciones a reuniones 
periódicas para coordinación de 
proyectos y se seguirá con la promoción 
de derechos de personas de los grupos 
de atención prioritaria 

Mayo - Diciembre Unidad de Inclusión Social  

Continuar con acciones de 
fortalecimiento y creación de nuevos 
Comités de Seguridad Ciudadana en la 
jurisdicción de la Administración Zonal. 

Mayo - Diciembre Unidad de Seguridad Ciudadana 

Difusión de las actividades de la Unidad 
de  Seguridad Ciudadana y  Gestión de 
Riesgos l a través medios electrónicos, 
redes sociales oficiales y demás,  y 
generar acciones de articulación 
interinstitucional. 

Mayo - Diciembre Unidad de Seguridad Ciudadana 



 

 

Continuar e incrementar la ejecución de 
actividades para mejorar la convivencia 
ciudadana y  la percepción de seguridad. 

Mayo - Diciembre Unidad de Seguridad Ciudadana 

 

4.- COMPROMISO 

 

La Administración Zonal Eugenio Espejo es responsable del cumplimiento y articulación de los diferentes 
acuerdos establecidos en este documento, las Direcciones y Unidad técnicas convocarán a diferentes mesas 
de trabajo con representantes de la ciudadanía, comunas y comunidades, grupos de atención prioritaria, 
organizaciones, Asamblea de Quito, entre otros que consideren pertinentes para atender a sus pedidos. 

 

 5.- SEGUIMIENTO 

 

Es importante señalar que el seguimiento de los diferentes acuerdos y compromisos establecidos en este Plan 
de Trabajo, estará a cargo de la Unidad Planificación de la Administración Zonal Eugenio Espejo.  
 
El cumplimiento de los acuerdos de este plan de trabajo deberá ejecutarse en el año 2023, de acuerdo a la 
planificación interna de la Administración Zonal Eugenio Espejo, y se informará oportunamente a la Asamblea 
de Quito. 
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